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1. DRAUDIMO SALYGOSE VARTOJAMOS SAVOKOS

Draudikas — AAS ,,CBL Life“, jmonés kodas 40003786859, Lietuvoje
teikiantis paslaugas laisvés teikti paslaugas pagrindu.

Draudéjas — asmuo, sudares su Draudiku Draudimo sutartj.

Draudimo iSmoka — suma, mokama jvykus Draudziamajam jvykiui.
DraudZiamasis jvykis — Sutartyje nurodytas jvykis, kuriam jvykus Draudikas
moka Draudimo i$moka ar jos dalj.

Draudimo sutartis, Sutartis — Draudiko ir Draud¢jo susitarimas, pagal kurj:

— Draudéjas jsipareigoja moketi Draudimo jmokas Sutartyje nustatyta tvarka,
terminais ir sumomis, taip pat vykdyti kitus Sutartyje nustatytus
isipareigojimus;

— Draudikas jsipareigoja iSmokéti Sutartyje numatyta Draudimo iSmoka
ivykus Draudziamiesiems jvykiams Sutartyje nustatyta apimtimi, taip pat
vykdyti kitus Sutartyje nustatytus jsipareigojimus.

Sutartj sudaro visuma nuostaty, iSdéstyty Siose Salygose (toliau — Salygos),
Draudiko bendrajame kainyne, PraSyme, Draudiko Draudéjui parengtame
pasiiilyme sudaryti draudimo sutartj, draudimo liudijime ir kituose Saliy
pasiraSytuose prieduose, jy pakeitimuose ir papildymuose.

Draudimo laikotarpis — laikotarpis, uz kurj pagal Sutartj mokama Draudimo
imoka ir per kurj galioja draudimo apsauga.

Draudimo liudijimas — Draudiko i§duotas dokumentas, patvirtinantis Sutarties
sudaryma, kurj sudaro pagrindiné dalis ir priedas Nr. 1.

Draudimo jmoka — Sutartyje nurodyta jmoka, kuria Draudéjas sumoka
Draudikui uz draudimo apsaugg.

Apdraustasis — draudimo liudijime nurodytas asmuo, kurio gyvybé
apdraudziama ir kuris Draudimo laikotarpio pradzios dieng yra ne jaunesnis kaip
18 (astuoniolikos) mety, o Draudimo laikotarpio pabaigos diena — ne vyresnis
kaip 70 (septyniasdesimties) mety.

Draudimo rizika — jvykis, nepriklausantis nuo Apdraustojo ir (arba) Sutartyje
numatyto Papildomo apdraustojo valios, kuris gali jvykti ateityje.

Bankas — AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialas, registracijos numeris
304940934.

Interneto bankas —,,Citadele* interneto bankas, kuriuo gali naudotis Draudéjas,
jei Draudéjas ir Bankas yra sudare atitinkama sutartj.

Naudos gavéjas — draudimo liudijime nurodytas (-i) asmuo (-enys), kuris (-ie)
turi teisg § Draudimo i$moka ar jos dalj, mokéting jvykus Draudziamajam jvykiui.
Interneto svetainé — Draudiko interneto svetainé www.cbl.IV/It. Interneto
svetainés adresas gali biiti pakeistas, apie tai paskelbus Interneto svetainéje ne
véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny.

Papildomas draudimas — draudimo rGS8is (papildomas draudimas nuo
nelaimingy atsitikimy), kuri gali biiti papildomai jtraukta j Sutartj, jei dél to rastu
susitariama su Draudiku. Papildomam draudimui taikomos Draudiko Papildomo
draudimo nuo nelaimingy atsitikimy salygos.

Papildomas apdraustasis — draudimo liudijime nurodytas (-i) asmuo (-enys),
kurio (-iy) gyvybé apdrausta ir (arba) kuris (-ie) apdraustas (-i) nuo nelaimingy
atsitikimy, taciau kuriam (-iems) netaikomos Sukauptos sumos mokéjimo
taisykles.

Papildomo draudimo rizikos suma — Draudimo liudijime nurodyta pinigy
suma, kuria Apdraustasis ir (arba) Papildomas apdraustasis yra apdrausti nuo
nuolatinés negalios, kauly luziy ir kity suzalojimy, tiesiogiai susijusiy su
nelaimingu atsitikimu, ar nuo mirties dél nelaimingo atsitikimo.

Prasymas — Draudiko nurodytas dokumentas (jskaitant bet kokia Kkita
informacijg), kurj Draudéjas pateikia Draudikui, siekdamas informuoti jj apie
faktus ir aplinkybes, biitinus Apdraustojo rizikai jvertinti.

Rizikos draudimo suma — draudimo liudijime nurodyta pinigy suma, kuria
apdrausta Apdraustojo ir (arba) Papildomo apdraustojo gyvybé ir kuri iSmokama
Naudos gavéjui Apdraustojo ir (arba) Papildomo apdraustojo mirties atveju, jei
ji ivyko Sutarties galiojimo metu ir yra Draudziamasis jvykis, jei $ioje Sutartyje
nenurodyta Kitaip.

Darbo dienos — bet kuri diena, i$skyrus Sestadienj ir sekmadien] bei Lietuvos
Respublikos valstybing Sventg.

2. DRAUDIMO OBJEKTAS (DRAUDZIAMASIS INTERESAS) IR DRAUDZIAMASIS
IVYKIS

2.1.Sio Draudimo objektas (draudziamasis interesas) yra:

2.1.1. finansiniai interesai, susij¢ su Apdraustojo gyvybe;

2.1.2. Papildomo draudimo objektas nurodytas Draudiko Papildomo draudimo
nuo nelaimingy atsitikimy salygose.

2.2.Draudziamasis jvykis yra:
2.2.1. Apdraustojo  mirtis,
(Apdraustojo mirtis);

2.2.2. Papildomo apdraustojo, kurio gyvybé apdrausta, mirtis, jvykusi
Sutarties galiojimo laikotarpiu (Papildomo apdraustojo mirtis);

2.2.3. i Sutartj jtraukto Papildomo draudimo draudziamieji jvykiai.

ivykusi  Sutarties galiojimo laikotarpiu

3. ISIMTYS

3.1. Siose Salygose Apdraustojo ir (arba) Papildomo apdraustojo mirtis
nelaikoma Draudziamuoju jvykiu, jei ji jvyko:

3.1.1. dél karo veiksmy (nepriklausomai nuo to, ar karas buvo paskelbtas, ar
ne), terorizmo, riauSiy, revoliucijos, apsinuodijimo radioaktyviosiomis
medziagomis arba radioaktyvios tarSos, branduolinio sprogimo, stichiniy ar
technologiniy nelaimiy, dél kuriy atitinkamos $alies centrinés ar vietos valdzios
institucijos yra paskelbusios nepaprastaja padétj, katastrofa ar jai lygiaverte
padétj, arba gyventojy evakuacija, neatsizvelgiant j tai, ar toks pareiskimas
buvo paskelbtas prie§ nelaime, ar po jos, arba jeigu Apdraustasis ir (arba)
Papildomas apdraustasis dalyvavo tarptautingje taikos palaikymo ar saugumo
operacijoje, kariuomenés, kitos rusies karinés organizacijos, humanitarinés ar
medicininés pagalbos organizacijos sudétyje ar jos vardu (Siose Salygose
karinés pratybos nelaikomos karinémis operacijomis);

3.1.2. dél Apdraustojo ir (arba) Papildomo apdraustojo samoningai sukeltos
ligos ar traumos per pirmuosius 2 (dvejus) nepertraukiamus metus nuo Sutarties
pradzios arba nuo Rizikos draudimo sumos padidinimo dienos, ta¢iau tik tokios
padidintos sumos atzvilgiu;

3.1.3. dél piktnaudziavimo vaistais nepasitarus su gydytoju, taip pat dél
apsinuodijimo alkoholiu, narkotikais, toksinémis ar kitomis svaiginamosiomis
medZiagomis per pirmuosius 2 (dvejus) nepertraukiamus metus nuo Sutarties
pradzios arba nuo Rizikos draudimo sumos padidinimo dienos, ta¢iau tik tokios
padidintos sumos atzvilgiu;

3.1.4. dél savizudybés per pirmuosius 2 (dvejus) nepertraukiamus metus nuo
Sutarties pradZios arba nuo Rizikos draudimo sumos padidinimo dienos, taciau
tik tokios padidintos sumos atzvilgiu;

3.1.5. dél Apdraustojo, Papildomo apdraustojo, Draudéjo ar Naudos gavéjo
piktavalisky ketinimy, dél Apdraustojo nusikalstamos veikos, taip pat
Apdraustajam atliekant bausme laisvés atémimo vietoje;

3.1.6. dél jvykio, sukelto aplinkybiy, turéjusiy esminés jtakos Draudziamojo
ivykio atsiradimui ir jo pasekméms, kuriy Draudéjas neatskleidé Draudikui,
nors privaléjo tai padaryti prie$ sudarant Sutartj (kaip reikalaujama Prasyme ir
Draudiko pateiktame klausimyne) ir (arba) prie§ pakei¢iant Sutartj, arba jei
tokios aplinkybés, nesusijusios su Apdraustojo sveikata, atsirado po Sutarties
sudarymo, tac¢iau Draudikui nebuvo apie tai pranesta (kaip reikalaujama pagal
§iy Salygy 8.2.2 punkta) iki mirtj sukélusio jvykio;

3.1.7. Draudimo riziky draudimo apsaugos sustabdymo laikotarpiu (Draudimo
laikotarpiu) arba nutraukus Sutartj.

4. SUTARTIES SUDARYMAS

4.1. Asmuo, pareiskes nora gauti draudimo apsauga, supazindinamas su Siomis
Salygomis, tuo metu galiojan¢iu bendruoju Draudiko kainynu, Prasymu,
mokes¢iais ir rinkliavomis, kita iki sutartiné informacija, kaip reikalaujama
pagal Lietuvos Respublikos draudimo jstatymg ir Lietuvos Respublikos civilinj
kodeksa.

4.2. Sudarant Sutartj, asmens, norin¢io sudaryti Draudimo sutartj, gali bati
paprasyta:

4.2.1. pateikti Draudikui uzpildyta PraSyma ir kita Draudiko klausimynuose
ir/arba patvirtinimuose prasoma informacija;

4.2.2. pateikti dokumentus, patvirtinan¢ius norimo apdrausti asmens amziy,
sveikatos biiklg, profesija ir kitas draudimo rizikai reikSmingas aplinkybes, ir
(arba) susitarti dél sveikatos patikrinimo Draudiko nurodytoje medicinos
istaigoje ir imtis visy jmanomy priemoniy, kad Draudikas galéty teisétai
susipazinti su sveikatos patikrinimo rezultatais;

4.2.3. pateikti Draudikui dokumentus, kuriuose yra informacijos, reikalingos
pareiskéjo finansinés buklés rizikai jvertinti.

4.3. Pateikdamas asmenin¢ informacija apie save, Apdraustajj ir Naudos
gavéjus, asmuo, siekiantis sudaryti draudimo sutartj, patvirtina, kad jo pateikta
informacija yra teisétai gauta ir perduota Draudikui su visy susijusiy asmeny
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zinia ir leidimu, siekiant sudaryti ir (arba) tinkamai vykdyti Draudimo sutartj.
4.4, Draudikas visa informacija, gauta Sutarties sudarymo tikslais, laikys
paslaptyje ir galés ja atskleisti tik Lietuvos Respublikos teisés aktais numatytais
atvejais.

4.5. Sutartis sudaroma remiantis PraSyme pateikta informacija, ta¢iau PraSymo ir
kitos informacijos gavimas nejpareigoja Draudiko sudaryti Sutartj. Gavgs
Prasyma, Draudikas turi teis¢ laisvai nustatyti mokesciy ir rinkliavy dydj pagal
tuo metu galiojantj bendrajj Draudiko kainyna arba atsisakyti sudaryti Sutartj, jei
nustatoma padidéjusi Draudimo rizikos atsiradimo tikimybé.

4.6. Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja draudimo liudijime nurodyta pradzios
dieng.

4.7. Sudarant Sutartj, Apdraustasis ir Papildomas apdraustasis privalo pateikti
teisinga informacija apie savo sveikatos buklg ir sveikatos patikrinimo rezultatus.
Si informacija laikoma esmine informacija, kurig biitina atskleisti Draudikui.
4.8. Draudikas, kaip duomeny valdytojas, tvarko Draudéjo, Apdraustojo,
Papildomo apdraustojo (-yjy) ir Naudos gavéjo (-y) asmens duomenis.
Tvarkydamas asmens duomenis, Draudikas turi laikytis 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo bei
kity taikytiny teisés akty. ISsami informacija apie asmens duomeny tvarkyma
pateikiama Draudiko privatumo politikoje, kuri skelbiama Draudiko Interneto
svetaingje.

4.9. Jei Draudikas negauna visos pirmosios Draudimo jmokos per $iy Salygy 6.3
punkte nurodyta terming, Sutartis laikoma negaliojanti nuo jos sudarymo
momento.

4.10. Draudéjas privalo pranesti Apdraustajam ir Papildomam apdraustajam,
kad jie yra apdrausti, ir jsitikinti, jog minéti asmenys perskaité Sias Salygas, taip
pat uztikrinti, kad jie vykdyty savo jsipareigojimus pagal Sutartj.

4.11. Draudéjas turi pranesti Naudos gavéjui apie sudaryta Draudimo sutartj ir
su Naudos gavéju susijusias Salygas.

5. DRAUDIMO SUMA IR SUTARTIES VALIUTA

5.1. Rizikos draudimo suma nustatoma Draudéjo ir Draudiko susitarimu.
Rizikos draudimo suma kiekvieniems metams per visa Sutarties galiojimo
laikotarpj nurodoma grafike, kuris yra draudimo liudijimo dalis.

5.2. Papildomo draudimo rizikos suma Apdraustojo ir Papildomo apdraustojo
atzvilgiu nustatoma Draudéjo ir Draudiko susitarimu. Papildomo draudimo
rizikos sumos nurodomos sarase, kuris yra draudimo liudijimo dalis.

5.3. Sutarties valiuta yra EUR (eurai). Visos su Sutartimi susijusios jmokos ir
iSlaidos, Rizikos draudimo suma ir Papildomo draudimo rizikos sumos
nustatomos ir mokamos EUR (eurais).

6. DRAUDIMO IMOKA

6.1. Draudimo jmoka, Draudimo jmokos mokéjimo laikotarpiai ir terminai
nustatomi Draudéjo ir Draudiko susitarimu bei nurodomi draudimo liudijime.
Draudimo jmokos suma gali skirtis priklausomai nuo Draudimo rizikos sumos ir
Apdraustojo amziaus.

6.2. Draudéjas, pateikdamas praSyma Siam draudimui, gali pasirinkti mokéti
Draudimo jmoka kas ménesj, kas ketvirtj, kas pusmetj, kas metus.

6.3. Draudg¢jas privalo sumokeéti visa pirmaja Draudimo jmoka ne véliau kaip per
15 (penkiolika) dieny nuo Sutarties pradzios dienos.

6.4. Vélesnés Draudimo jmokos mokamos per tokj laikotarpj ir tokia suma,
kokig pasirinko Draudéjas Prasyme ir kokia nurodyta draudimo liudijime.

6.5. Draudimo jmoka mokama j Sutartyje nurodyta Draudiko saskaita ir laikoma
sumokéta nuo jos gavimo j minéta saskaita momento. Mokéjimo pavedime
Draudéjas turi nurodyti draudimo liudijimo numer;.

6.6.Jei sumokéjus pirmaja Draudimo jmoka vélesnés Draudimo jmokos
nesumokamos per Sutartyje nurodyta terming, Draudikas siuncia Draudéjui
praneS§ima apie pradelstus Draudimo jmoky mokéjimus, nurodydamas ne
trumpesnj kaip 30 (trisdeSimties) dieny termina, per kurj Draudéjas privalo
sumokéti Draudimo jmoka, taip pat nurodydamas jmokos dydj ir kad
nesumokéjus Draudimo jmokos draudimo apsauga Draudimo rizikoms
(Draudimo laikotarpis) bus sustabdyta ir atnaujinta tik sumokéjus nurodytas
sumas. Jei Draudéjas nesumoka Draudimo jmokos, laikydamasis praneSime
nurodytos sumos ir terminy, draudimo apsauga Draudimo rizikoms (Draudimo
laikotarpis) sustabdoma pranesime nurodyta dieng. Draudimo apsauga Draudimo
rizikoms (Draudimo laikotarpis) i§liecka sustabdyta tol, kol Draudéjas nesumoka
visos pradelstos Draudimo jmoky sumos. Draudimo apsauga atnaujinama kitg
dieng po tokio sumokéjimo. Jei Draudimo apsauga Draudimo rizikoms
(Draudimo laikotarpis) islieka sustabdyta ilgiau nei 6 ménesius, Draudikas turi
teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj. Kaip nurodyta $iy Salygy 3.1.7 punkte,
jvykus jvykiui draudimo apsaugos Draudimo rizikoms sustabdymo laikotarpiu
(Draudimo laikotarpiu), Draudimo iSmoka nebus mokama.

7. MOKESCIAI IR RINKLIAVOS. RIZIKOS MOKEJIMAI

7.1. Draudéjui aikomi §ie mokesciai ir rinkliavos:

7.1.1. rizikos mokéjimai;

7.1.2. Papildomo draudimo rizikos mokéjimai.

$iy Salygy 7.1.1. ir 7.1.2. punktuose nurodyti mokéjimai i$skai¢iuojami i§

kiekvienos sumokétos Draudimo jmokos mokéjimo metu. Jy dydj nustato
Draudikas, atsizvelgdamas | Apdraustojo amziy, sveikatos buklg, profesija,
sporting veikla ir pomégius, taip pat atsizvelgdamas | Draudimo sumos uz
Draudimo rizikg dydj ir kitus Draudimo rizikai reik§mingus veiksnius.

7.2. 8iy Salygy 7.1.1. punkte nurodyti mokes¢iai ir rinkliavos apskai¢iuojami
Rizikos draudimo sumai, galiojanciai skaifiavimo metu, pagal draudimo
liudijime nurodyta rizikos mokéjimy grafika;

7.3. 8iy Salygy 7.1.2. punkte nurodyti mokesciai ir rinkliavos apskai¢iuojami
Papildomo draudimo rizikos sumai, galiojanciai skaiCiavimo metu, pagal
draudimo liudijime nurodyta rizikos mokéjimy grafika.

8. INFORMACIJOS TEIKIMAS

8.1. Sutarties sudarymo metu Draudéjas, Apdraustasis ir Papildomas
apdraustasis turi pateikti visa Draudiko praSomg informacija.

8.2. Draudéjas taip pat privalo:

8.2.1. informuoti Apdraustajj, Papildoma apdraustajj ir Naudos gavéja (-us)
apie Sutartj ir jos salygas;

8.2.2. pateikti Draudikui visa Zinoma informacija apie esmines aplinkybes,
galindias turéti jtakos Draudziamojo jvykio atsiradimo tikimybei, taip pat apie
$iy aplinkybiy pasikeitima, kai Draudéjas zinojo arba turéjo zinoti apie tokius
pasikeitimus. Esminés aplinkybés, apie kurias ir jy pasikeitima Draudéjas ir
Apdraustasis privalo pranesti Draudikui, yra aplinkybés, kurios 1) pagal Sias
Salygas laikomos esminémis; ii) aplinkybes, kurias Draudéjas privaléjo
nurodyti Pra§yme ir Draudiko pateiktose anketose ir/ar patvirtinimuose, iii)
aplinkybés, apie kurias Draudikas rastu paprasé Draudéjo pateikti informacija,
ir iv) profesijos, veiklos srities, laisvalaikio pomégiy, darbo pobtidZio, sportinés
veiklos, gyvenamosios vietos pasikeitimas.

8.3. Tais atvejais, kai Draudéjas perduoda Draudikui kity asmeny asmens
duomenis (pavyzdziui, Naudos gavéjo, Papildomo apdraustojo, Papildomo
apdraustojo Naudos gavéjy mirties atveju), Draudéjas atsako uz duomeny
perdavimag Draudikui ir uztikrina, kad jis turi teiséta teis¢ perduoti tokius
duomenis.

8.4. Visi su Sutartimi susij¢ dokumentai Draudikui turi bti pateikiami tokiu
budu ir forma, kad Draudikas galéty identifikuoti juos pateikusj asmenj, t. y.
fiziskai jteikiant dokumentus Draudiko ar Banko atstovui arba pateikiant juos
per Interneto banka.

8.5. Su Sutartimi susijusig korespondencija Draudikas siun¢ia Draudéjui pastu
arba elektroniniu pastu, arba perduoda kitomis ry$io priemonémis, jskaitant
interneting bankininkyste.

8.6. Draudéjui i$siysta korespondencija laikoma gauta septinta diena po jos
iSsiuntimo. Draudiko prane$imy siuntimas elektroniniu paStu laikomas
lygiaver¢iu siuntimui pastu, jei Draudéjas sutiko bendrauti elektroniniu pastu.
8.7. Sutarties galiojimo laikotarpiu Draudikas, paskelbdamas atitinkamag
informacija Interneto svetainéje, uztikrina, kad Draudéjas ir Apdraustasis galéty
susipazinti su naujausia informacija apie Draudiko jmonés pasikeitimus,
kontaktine informacija ir kita informacija, reikalinga Draudéjo ir Apdraustojo
sutartiniams jsipareigojimams vykdyti.

8.8. Sutarties galiojimo laikotarpiu Draudéjas privalo nedelsdamas pranesti
Draudikui apie draudimo liudijime nurodyto Draudéjo, Apdraustojo ar Naudos
gavéjo kontaktinés informacijos ar asmens duomeny pasikeitimus, pateikdamas
Draudikui rasytinj prasyma.

9. DRAUDIMO ISMOKA

9.1. Apdraustojo mirties atveju, kuri jvyko Sutarties galiojimo metu ir yra
Draudziamasis jvykis, Draudikas turi iSmokéti Naudos gavéjui (jei toks buvo
paskirtas) Draudimo iSmoka, lygia Rizikos draudimo sumai.

9.2. Papildomo apdraustojo (kurio gyvybé buvo apdrausta) mirties atveju, kuri
ivyko Sutarties galiojimo metu ir yra Draudziamasis jvykis, Draudikas turi
i8mokéti Naudos gavéjui Draudimo iSmoka, lygia Draudimo rizikos sumai.
9.3. Ivykus Draudziamajam jvykiui pagal Papildomg draudima, Draudimo
i8moka apskai¢iuojama ir i§mokama pagal Draudimo patvirtintas Papildomo
draudimo salygas.

9.4. 1§ sumy, kurias Draudikas sumokéjo pagal Sutartj, iSskaitomi visi
mokesciai ir rinkliavos, kuriuos Draudikas turi iSskaiCiuoti pagal mokéjimo
metu galiojancius teisés aktus.

9.5. Jei Draudéjas laiku nepranesa Draudikui informacijos, nurodytos $iy
Salygy 8.2.2 punkte, tai gali turéti jtakos Draudimo iSmokos mokéjimui, kaip
tai reglamentuoja galiojantys teisés aktai.

10. SUTARTIES NUTRAUKIMAS. DRAUDIMO ISMOKOS MOKEJIMO TVARKA
10.1. Sutartis nustoja galioti paskuting Sutarties galiojimo termino dieng
24.00 val. Lietuvos laiku, jei Sutartis nenutraukiama prie§ pasibaigiant jos
galiojimo terminui.

10.2. Draudéjui ir (arba) Apdraustajam mirus Sutarties galiojimo laikotarpiu,
Papildomo apdraustojo gyvybés draudimas ir Papildomas draudimas pasibaigia
kita dieng po to, kai gaunamas jrodymas apie Draudg¢jo ir (arba) Apdraustojo
mirtj.

10.3. Draudikas vienasaliSkai gali sustabdyti Sutarties galiojima bei draudimo
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apsaugos galiojima, atidéti Draudimo iSmokos mokejima ar sumokéty jmoky
grazinimg, jei tai kelia rizika, kad bus pazeistos Jungtiniy Tauty Saugumo
Tarybos, Europos Sajungos, Jungtiniy Amerikos Valstijy, Jungtinés Karalystés
ar Latvijos, Lietuvos ar Estijos priimtos tarptautinés ar nacionalinés sankcijos
arba minéty subjekty priimti jstatymai, kiti teisés aktai, draudimai ar apribojimai.
Teis¢ sustabdyti Sutarties galiojima ar atidéti Draudimo iSmokos ar jmoky
mokéjima Draudikas turi iki kol tokia sankcijy rizika, draudimai ar apribojimai
nebus panaikinti.

10.4. Naudos gavé¢jas, Draudéjas arba Apdraustojo ar Papildomai apdraustojo
paveldétojai nedelsdami ir kuo grei¢iau, kiek tai pagristai jmanoma, turi
Draudikui apie Apdraustojo ir (arba) Papildomai apdraustojo mirtj Sutarties
galiojimo laikotarpiu ir pateikti Draudikui $iuos dokumentus:

10.4.1. pra§yma iSmokéti Draudimo i$moka;

10.4.2. pareiskéjo paso ar kito pripazinto asmens dokumento kopija, pateikiant
originala;

10.4.3. Apdraustojo ir (arba) Papildomo apdraustojo mirties liudijimo kopija,
pateikiant originala (Draudikui to paprasius);

10.4.4. jei praSyma pateikia atstovas — atstovo jgaliojimus patvirtinan¢io
dokumento kopija, pateikiant originalg.

10.5. Draudikas gali papildomai pareikalauti:

10.5.1. gydymo jstaigy iSduoty dokumenty (ligoninés iSraSo santraukos,
dokumenty apie gydymo eiga, diagnoze, mirties priezastj);

10.5.2. tyrimy ir teismy jstaigy iduoty dokumenty;

10.5.3. mirusio asmens skrodimo rezultaty;

10.5.4. kitos papildomos informacijos ir dokumenty, kurie yra bitini arba gali
padéti apskaiciuoti Draudimo iSmoka.

10.6. Apdraustojo ir (arba) Papildomo apdraustojo mirties atveju Sutarties
galiojimo laikotarpiu, jei reikalinga papildoma informacija ar dokumentai,
Draudikas ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo prasymo iSmokeéti
Draudimo i$moka gavimo dienos rastu informuoja Naudos gavéja ar Apdraustojo
ipédinius apie papildomus dokumentus, reikalingus sprendimui dél Draudimo
iSmokos mokéjimo priimti.

10.7. Per 30 (trisdesimt) dieny nuo visy dokumenty, reikalingy sprendimui dél
Draudimo i$mokos mokéjimo priimti, gavimo Draudikas priima sprendima dél
Draudimo i$mokos dydzio ir jos iSmokéjimo arba atsisako mokéti Draudimo
iSmoka.

10.8. Jei Naudos gavéjas nebuvo paskirtas arba miré iki jvykstant
Draudziamajam jvykiui, Draudimo i$moka mokama Apdraustojo ir (arba)
Papildomo apdraustojo jpédiniams. Kartu su nurodytais dokumentais,
reikalingais Draudimo i$mokai gauti, jpédinis taip pat pateikia Draudikui
paveldéjimo teisg patvirtinanéio dokumento kopija, pateikdamas originalg.

10.9. Kol Draudimo iSmoka néra visiskai apskaiCiuota, Draudikas iSmoka ta
Draudimo i$mokos dalj, dél kurios néra ginco ir kurig galima apskai¢iuoti.
10.10. Jei Apdraustojo mirtis yra susijusi su Naudos gavéjo padaryta tyCine
nusikalstama veika, kurig patvirtina tyrimo ar teismo jstaigy dokumentai, pateikti
Draudikui prie$ iSmokant Draudimo i$moka, Draudimo i$mokos mokéjimas
atidedamas, kol bus priimtas galutinis sprendimas baudZiamajame procese. Jei
Naudos gavéjas pripazjstamas kaltu, Draudimo iSmoka mokama Apdraustojo
ipédiniams, nesusijusiems su atitinkama nusikalstama veika.

10.11. Bet koks informacijos klastojimas, neteisingas pareiskimas ar nuslépimas,
turintis jtakos Draudimo iSmokos nustatymui, gali buti Draudiko atsisakymo
mokeéti Draudimo iSmoka priezastis.

10.12. Nepagrijstai gauta draudimo iSmoka turi buti grazinta Draudikui per 30
(trisdesimt) dieny po to, kai Draudikas i$siuncia atitinkama pranesima tokios
iSmokos gavéjui.

11. SUTARTIES PAKEITIMAI

11.1. Draudéjas gali pateikti Draudikui praSymg atlikti Sutarties pakeitimus,
tokius kaip:

11.1.1. Sutarties termino pakeitimas (tik visiems Sutarties metams, skaiCiuojant
nuo jos termino pradzios);

11.1.2. nurodyto Naudos gavéjo atSaukimas, jtraukimas ar pakeitimas;

11.1.3. Papildomo draudimo jtraukimas arba panaikinimas, Rizikos draudimo
sumos ir Papildomo draudimo rizikos sumos pakeitimas;

11.1.4. Papildomo apdraustojo jtraukimas, pakeitimas ar atSaukimas.

11.2. Draud¢jas pateikia Draudikui praSyma atlikti Sutarties pakeitimus arba
perduoda jj per Interneto bankg. Draudikas turi teis¢ nustatyti, kokius Sutarties
pakeitimus galima atlikti nuotolinio rySio priemonémis. Tokia informacija
pateikiama Interneto svetainéje. Jokie Zodiniai Sutarties pakeitimai negalioja.
11.3. Minétas praSymas tampa neatsiejama Sutarties dalimi po to, kai Draudikas
priima Draudéjo praSyma dél Sutarties pakeitimy ir pateikiami visi bitini
dokumentai; be to:

11.3.1. 11.1.1, 11.1.3 ir 11.1.4 punktuose nurodyti pakeitimai jsigalioja kito
Draudimo ménesio pradzios dieng (atitinkamo kalendorinio ménesio Sutarties
pradzios diena), jei Sutartyje nenurodyta kitaip. Prireikus, Draudikas iSduoda
naujg draudimo liudijima, kuriame atsispindi Sutarties pakeitimai, pavyzdziui,
Draudimo jmoky mokéjimo terminai ir pan. ISdavus tokj nauja draudimo
liudijima, jis tampa Sutarties dalimi;

11.3.2. 11.1.2 punkte nurodyti pakeitimai jsigalioja kita diena po to, kai
Draudikas priima raSytinj praSymag (taip pat ir Apdraustojo rasytinj sutikima, jei
reikia) dél Naudos gavéjo pakeitimo;

11.3.3. jsigaliojus pakeitimams, juos galima perskaityti interneto banke;
11.3.4. Draud¢jas gali gauti Draudiko rastiSka patvirtinima apie Sutarties
pakeitimus Draudiko buveinéje arba Banko klienty aptarnavimo centruose, i$
anksto dél to kreipgsis | Draudika. Jei Draudéjas nesinaudoja interneto banku,
jis gauna Draudiko raSytinj Sutarties pakeitimy patvirtinima.

11.4. Jei Draudikas nesutinka atlikti Sutarties pakeitimy, jis per 10 (deSimt)
dieny nuo Draudéjo prasymo (arba praSymo ir papildomy dokumenty, jei tokiy
yra) gavimo dienos i§siun¢ia Draudéjui atitinkama pranesima. Siuo atveju, taip
pat jei nepateiktas kuris nors i§ Draudiko prasomy dokumenty, laikoma, kad
susitarimas nebuvo pasiektas ir Sutarties pakeitimas nejsigalioja.

11.5. Draudéjas turi teis¢ vienasaliskai pakeisti Draudimo jmokos dydj ir jos
mokéjimo tvarka.

11.6. Jei Draudéjas pageidauja padidinti konkre¢ios Draudimo rizikos suma,
Papildomo draudimo rizikos suma arba pratesti Sutarties galiojimo termina,
Draudikas gali pareikalauti pateikti medicininés apzitiros akta arba kitos
informacijos apie Draudimo rizikos sumos padidinimo priezastis. Nusta¢ius
padidéjusia Draudziamosios rizikos atsiradimo tikimybe, Draudikas turi teis¢
padidinti nustatytus mokescius ir rinkliavas arba atsisakyti padidinti Draudimo
rizikos suma rizikai ir (arba) Papildomo draudimo rizikos suma.

11.7. Sutartyje nurodytos valiutos keisti negalima.

11.8. Draudéjas privalo pranesti Apdraustajam ir (arba) papildomam
apdraustajam apie Sutarties pakeitimus.

11.9. Draudikas turi teis¢ keisti Sutarties nuostatas arba, kiek tai leidzia
galiojantys teisés aktai, Draudimo jmoky apskai¢iavimo principus,
paskelbdamas informacija apie minétus pakeitimus Interneto svetaingje ir
pranesdamas kiekvienam Draudéjui Interneto banke ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) dieny iki pakeitimy jsigaliojimo. Draudikas minétus pakeitimus turi
teisg atlikti tik tuo atveju, jei:

- planuojami pakeitimai nedaro neigiamo poveikio Draudéjo,
Apdraustojo, Papildomo apdraustojo ar Naudos gavéjo interesams,

- jie reikalingi dél pasikeitusiy teisiniy reikalavimy arba juos
rekomenduoja reguliavimo ir (arba) priezitiros ar kita kompetentinga
institucija ar jstaiga;

- jie butini dél objektyviy finansy rinkos priezas¢iy ir (arba) kity
ekonominiy priezasc¢iy, kurios nepriklauso nuo Draudiko (tokiy kaip
hiperinfliacija ar kitos ypatingos priezastys).

11.10. Siy Salygy 11.9 punkte nurodytais atvejais Draudéjas turi teise nutraukti
Sutartj, pateikdamas Draudikui rasta dél Sutarties nutraukimo iki sitilomy
pakeitimy jsigaliojimo dienos.

11.11. Nutraukus Sutartj, pasibaigia Draudimo riziky draudimo apsauga
(Draudimo laikotarpis).

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS PRIES TERMINA

12.1. Jei dél Draudéjo, Apdraustojo ar Papildomo apdraustojo piktavalisky
ketinimy ar didelio aplaidumo Draudikas buvo suklaidintas dél aplinkybiy,
kurias jis privalo zinoti, kad galéty jvertinti Draudimo rizikos atsiradimo
tikimybe, Draudikas gali kreiptis j teismg su praS§ymu pripazinti Draudimo
sutarties dalj dél Draudimo rizikos draudimo negaliojanéia nuo jos sudarymo
momento. Draudikas taip pat gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj 6.6 punkte
nurodytais atvejais .

12.2. Draudéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj nepasibaigus jos galiojimo terminui,
pateikdamas Draudikui rasta dél Sutarties nutraukimo. Sutartis nutraukiama
kita dieng po to, kai Draudikas gauna minéta rasta, jeigu jame nenurodyta
velesné Sutarties nutraukimo data.

12.3. Draudikas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, jei Draudéjas i§ esmés
pazeidzia Sutarties salygas. Draudikas taip pat gali vienaSaliSkai nutraukti
Sutart] kitais galiojanciuose teisés aktuose nustatytais pagrindais.

12.4. Nutraukus Sutartj Draudéjo iniciatyva prie§ Sutarties galiojimo pabaigos
termina, i$skyrus $iy Salygy 11.10, 12.2 ar 14.2 punktuose nurodytus atvejus,
Draudikas turi grazinti Draudéjui i§ anksto sumokéta Draudimo jmoka uz
laikotarpj po Sutarties nutraukimo dienos, atémus mokestj uz iSankstinj
Sutarties nutraukima.

Nutraukus Sutartj Draudéjo iniciatyva $iy Salygy 11.10, 12.2 ar 14.2 punktuose
nurodytais atvejais, Draudikas turi grazinti Draudéjui i§ anksto sumokéta
Draudimo jmoka uz laikotarpj po Sutarties nutraukimo dienos.

12.5. Norédamas gauti i§ anksto sumokétos Draudimo jmokos suma uz
laikotarpj po Sutarties nutraukimo dienos, Draudéjas turi pateikti Draudikui
Siuos dokumentus:

12.5.1. rasta dél Sutarties nutraukimo prie$ termina;

12.5.2. Draudéjo ar jo atstovo asmens dokumento kopija ir atstovo jgaliojimus
patvirtinan¢io dokumento kopija, pateikiant originalg.

12.6. I§ anksto sumokéta Draudimo jmokos suma uz laikotarpj po Sutarties
nutraukimo dienos, iSmokama per 15 (penkiolika) dieny nuo Sutarties
nutraukimo pries$ terming dienos, jeigu buvo gauti visi bitini dokumentai.
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12.7. Nutraukus Sutartj prie§ terming, pasibaigia Draudziamyjy riziky draudimo
apsauga (Draudimo laikotarpis).

13. SKUNDU IR GINCU NAGRINEJIMO TVARKA
13.1. Sudarydamos ir vykdydamos Sutartj Salys vadovaujasi galiojanciais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.
13.2. Jei tam tikros Sutarties nuostatos dél kokios nors priezasties pripazjstamos
negaliojan¢iomis, tai nepanaikina visos Sutarties.
13.3. Bet koks su $ia Sutartimi susij¢s gincas ar nesutarimas sprendziamas
derybomis. Siekdamas apsaugoti savo interesus, Draudéjas turi teisg¢ spresti
ginCus neteismine tvarka pagal galiojancius teisés aktus. Apdraustasis gali
pateikti skundus Draudikui jam patogiu biidu $iuo adresu:
AS ,.Citadele banka“ Lietuvos filialas
Upés g. 21-1, LT-08128 Vilnius
El. pastas: cbl@citadele.lt
13.4. Draudikas atsakys i visus jam pateiktus skundus. Galutinis atsakymas bus
duotas per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo skundo pateikimo, o esant
i$skirtinéms aplinkybéms — per 35 (trisdesimt penkias) darbo dienas.
13.5. Teikiant skundg Draudikui, reikés nurodyti $ig informacija apie skunda
teikiantj asmenj:

- varda ir pavardg;

- telefono numerj ir el. pasto adresa;

- apibtidinti problema;

- nurodyti, kada iskilo problema;

- nurodyti, kaip skundo pateikéjas noréty, kad klausimas bty iSsprestas.
13.6. Jei Draudikui ir Apdraustajam nepavyksta i$spresti ginco deryby budu, jis
sprendziamas atitinkamos jurisdikcijos Lietuvos Respublikos teisme.
13.7. Skundo pateikéjo iniciatyva gin¢as gali biiti perduotas Lietuvos bankui per
1 (vienus) metus nuo tos dienos, kai Draudikas i$siunté skundo pateikéjui galutinj
atsakyma. Tokiu atveju Lietuvos bankas turéty veikti kaip neteisminé gincy
sprendimo institucija, nagrinéjanti vartotojy ir Draudiko gincus.
Lietuvos banko adresas: Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius, Lietuvos Respublika.
Daugiau informacijos rasite S§iuo adresu https://www.Ib.lt/It/daugiau-apie-
gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju#ex-1-2
13.8. Tam, kad biity galima kreiptis j Lietuvos banka kaip j neteismine tvarka
gincus sprendziancia institucija, skundas Draudikui turi biiti pateiktas per 3 (tris)
meénesius nuo tos dienos, kai buvo suzinota ar turéjo biti suzinota apie jtariama
pareiskéjo teisiy ar teiséty interesy, kylanciy i§ sutarties su Draudiku, pazeidima.

14. TEISIU IR PAREIGU PAGAL SUTART] PERLEIDIMAS IR PERDAVIMAS

14.1. Draudikas, laikydamasis Draudikui taikomy teisés akty nustatyty
reikalavimy ir tvarkos, remdamasis raSytiniu susitarimu ir gaves atitinkamos
Draudiko priezitiros institucijos pritarimg, Sutartyje numatytas savo teises ir
pareigas gali perleisti kitam Lietuvoje, Europos Sajungoje ar kitur jsisteigusiam
draudikui.

14.2. Apie ketinima atlikti tokj perdavima Draudéjui praneSama pagal
galiojancius teisinius reikalavimus. Jeigu Draudéjas nesutinka su tokiu Sutartyje
numatyty teisiy ir pareigy perleidimu kitam draudikui, Draudéjas gali nutraukti
Draudimo sutartj, apie tai ra$tu praneSdamas Draudikui $iy Salygy 12.2 punkte
nustatyta tvarka, tuoj pat po teisiy ir pareigy pagal Sutartj perleidimo.

14.3. Draudéjui nutraukus Sutartj dél Sutartyje numatyty teisiy ir pareigy
perleidimo, taikoma Siose Salygose nustatyta atsiskaitymo tvarka, susijusi su
Sutarties nutraukimu.
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