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Papildu informacija un kontakti

Plasaku informaciju par Citadeles pieeju ilgtsp€jai skatiet Grupas_majaslapa.
Ar iepirkumiem saistttie jautajumi: procurementcommittee@citadele.lv
Sidzibas / Piegadataju ricibas kodeksa parkapumi: notifications@citadele.lv
Ar ilgtspéju saistitie jautajumi: esg@citadele.lv

Grupas majaslapa:_https://www.cblgroup.com/en/
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Citadele

Piegadataju ricibas kodekss

01 Dokumenta merkis

Sis Piegadataju ricibas kodekss (turpmak - Kodekss) nosaka minimalas prasibas, kuras Citadele grupa
sagaida no saviem piegadatajiem darba tiesibu, cilvektiesibu, uznéméjdarbibas étikas un vides atbildibas
jomas. Tas ir dala no Citadeles atbildiga iepirkuma ietvara.

Lai saglabatu uzticéSanos, aizsargatu cilvékus, mazinatu ietekmi uz vidi un Tstenotu savas ilgtspé€jas
saistibas, Citadele sagaida, ka tas piegadataji sava darbiba ievéros atbildigas uznéméjdarbibas principus.

Citadeles mérkis ir veicinat ilgtspéjigu, atbildigu un godigu sadarbibu visa tas piegades kédé. Ja
piemérojamie nacionalie normativie akti nosaka stingrakas prasibas neka Sis Kodekss, piemérojamas ir
normativo aktu prasibas.

02 Piemérosanas joma
Sis Kodekss attiecas uz visiem piegadatajiem un darbuznéméjiem, kas sniedz preces vai pakalpojumus
Citadele grupai visa sadarbibas ar Citadeli laika.

Citadele pieméro uz risku balstitu, samérigu pieeju piegadataju padzilinatajai izpétei un uzraudzibai. No
piegadatajiem tiek sagaidits, ka tie sapratiga apmérad informé&tu savus apakSuznéméjus un, ja
nepiecieSams, art galvenos sadarbibas partnerus par ST Kodeksa principiem un veicinatu to ievéro$anu.

03 Citadeles nostaja

Citadele strada, ievérojot augstus étikas un profesionalos standartus, caurskatamu korporativo parvaldibu
un nulles toleranci pret finanSu noziegumiem un korupciju. Citadele nodroSina droSus un cienpilnus darba
apstaklus saviem darbiniekiem un veicina darba vidi, kas ir briva no diskriminacijas, aizskarSanas un
vardarbibas.

Citadeles ilgtspéjas stratégija ir saskanota ar ANO ligtspéjigas attistibas mérkiem un Parizes noligumu.
Citadele ir apnémusies veicinat zalo pareju Baltijas regiona, integréjot ilgtspéjas principus savos finansu
produktos, parvaldiba un darbiba. Citadele atzist, ka §1 apnem8anas attiecas uz visu tas vértibu kédi,
tostarp art uz tas piegadataju ricibu.

04 Sagaidama piegadataju riciba
Cilvektiesibas un darba standarti

= |evérot starptautiski atzitas cilvéktiesibas, kas noteiktas ANO Visparéja cilveéktiesibu deklaracija, un
darba némeéju pamattiesibu principus saskana ar Starptautiskas Darba organizacijas (SDO)
konvencijam.

= leverot visus piemérojamos nacionalos darba tiesibu un nodarbinatibas tiesibu aktus un kopligumus.
= NodroSinat taisnigus, droSus un veselibai nekaitigus darba apstaklus un taisnigu darba samaksu.

= Veicinat ieklaujoSu darba vidi, kas ir briva no diskriminacijas jebkdda pamata dél, tostarp rases,
dzimuma, vecuma, invaliditates, religijas, etniskas izcelsmes, seksualas orientacijas vai gimenes
stavokla dél, un nodroSinat vienlidzigu samaksu par [ildzvértigiem amatiem.

= Aizliegt jebkada veida aizskarSanu, vardarbibu un necienigu izturéSanos pret darbiniekiem gan tieSu,
gan netieSu, fizisku vai mutisku - un nodro8inat droSus un konfidencialus zinoSanas kanalus.

= Aizliegt piespiedu darbu, paradu verdzibu un visas misdienu verdzibas formas.
= Nenodarbinat personas, kas nav sasniegusas likuma noteikto nodarbinatibas vecumu.
= leverot darbinieku tiesibas organizét, dibinat un pievienoties arodbiedribam vai lldzigam organizacijam.

= Aizsargat darbinieku, klientu un citu personu privatumu un personas datus saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem.

= NodroSinat, ka darbinieki, kuri laba tictba pauz bazas vai zino par parkapumiem, tiek aizsargati pret
atriebibu.
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Darba attiecibas

Uzturét rakstiskas cilvékresursu politikas un procedidras, kas atbilst piegadataja lielumam un
darbaspékam un aptver darba attiecibu nosacijumus, darba samaksu, darba laiku, virsstundas,
atvalinajuma tiestbas un datu aizsardzibu, ka arT nodroSinat, ka tas darbiniekiem tiek pazinotas
saprotama un pieejama veida.

Darba attiectlbou sakuma nodrosinat darbiniekiem rakstiskus darba ligumus, kuros ir noteiktas
piemérojamas tiesibas un nosacijumi; jebkadas butiskas izmainas japazino rakstiski.

NodroSinat, ka darba laiks, tostarp virsstundas, atbilst nacionalajiem tiesibu aktiem; virsstundam jabat
brivpratigam un attiecigi apmaksatam.

NodroSinat visiem darbiniekiem, tostarp neaizsargatiem vai nelabvéligaka situacija esoSiem
darbiniekiem, pieejamus, caurskatdamus un konfidencialus sOdzibu izskatiSanas mehanismus bez
atriebibas riska; paustas bazas pienacigi jaizmeklé un janovers konstatétas neatbilstibas.

Nodro$inat darbiniekiem vinu amatam atbilstoSu informaciju un apmacibas par veselibu un drosibu, ka
art par ricibu arkartas situacijas.

Uznéméjdarbibas étika un parvaldiba

Veikt uznéméjdarbibu godigi, &tiski un caurskatami, ievérojot visus piemérojamos normativos aktus,
tostarp konkurences tiesibas. Atturéties no slepenam vienosanam, tirgus sadales un citam konkurenci
ierobezojosam darbibam.

Uzturét nulles toleranci pret kukulo$anu, izspieSanu un jebkadam korupcijas formam; nepiedavat,
nepienemt un neveicinat kukulus jebkada forma, tostarp izmantojot davanas vai viesmilibu, kas
paredzétas uznéméjdarbibas IEmumu ietekmésanai.

Uzturét nulles toleranci pret izvairiSanos no nodoklu nomaksas, noziedzigi iegatu Iidzeklu legalizaciju,
terorisma finansé$anu un citam finansu noziegumu formam, ka ar1 neiesaistities $ada riciba un apzinati
to neveicinat.

Parvaldit un mazinat intereSu konfliktus, lai novérstu to radtto korupcijas risku.

levérot informacijas konfidencialitati un privatumu attieciba uz Citadeli, tas klientiem un sadarbibas
partneriem.

Veikt sapratigus pasakumus, lai preces un pakalpojumi tiktu iegati atbildigi, attieciga gadijuma ievérojot
vides, socialos un parvaldibas aspektus.

Piegadataji tiek mudinati izveidot parvaldibas kartitbu un iek$&jos procesus, kas atbilst to lielumam,
darbibas veidam un sarezgttibai, tostarp:

- Rakstisku uznéméjdarbibas étikas kodeksu, kurd noteikti organizacija sagaidamie ricibas
principi un standarti.

- Politikas attieciba uz nediskriminaciju un daudzveidibas, vienlidzibas un ieklauSanas
veicinasanu darba vieta.

- Trauksmes celSanas mehanismu, kas nodroSina anonimu zinoSanu par parkapumiem un
politiku, normativo aktu vai citu saistoSu prasibu parkapumiem.

— Apmacibas attiecigajiem darbiniekiem par étisku ricibu, cilvéktiesibam, darba standartiem,
vides atbildibu, korupcijas novérS8anu un citam vinu darba pienakumiem piemérojamam
politikam.

Atbildiba par vidi un klimats

Piegadatajiem jaieveéro visi piemérojamie vides tiesibu akti, noteikumi un atlauju prasibas.
No piegadatajiem tiek sagaidits, ka tie:

— Mazina siltumnicefekta gazu emisijas, atkritumu apjomu un citu ietekmi uz vidi, tostarp, ja
piemérojams, visa sava piegades kéde.

— Efektivi izmanto resursus un, kur iesp&jams, piemeéro aprites ekonomikas principus.
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- Mazina nelabvéligo ietekmi uz biologisko daudzveidibu, ekosisttmam un dabas resursiem, ja
tas attiecas uz to darbibu.

= Sadas prasibas ir ieteicamas visiem piegadatajiem, bet sagaiddmas no piegadatajiem, uz kuriem
saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem vai reguléjumu attiecas ar klimatu saistitas zinoSanas
prasibas:

- Rakstiska vides politika vai stratégija, tostarp tieSo un netieSo SEG emisiju identificé$ana,
mériSana un uzraudziba.

— Plani un pasakumi buatiskas ietekmes uz vidi mazinadSanai, kas pamatoti ar atbilstoSu
dokumentaciju un, ja piemérojams, publisku informacijas atklaSanu vides mérkiem, sniegumu
un rezultatiem.

- Arklimatu saistito fizisko un parejas risku novértéSana, ka art pasakumu 1stenoSana noturibas
stiprinad8anai un parejas uz zemu oglekla emisiju ekonomiku atbalstam.

= Piegadataji tiek mudinati ieklaut vides apsvérumus savu pre€u un pakalpojumu izstradé un sniegsana,
veicinat atgusanu, atkartotu izmanto$anu un parstradi, kur tas piemérojams, ka ari daltties labaja praksé
ar Citadeli, lai palidzétu samazinat ietekmi uz vidi.

= Citadele mudina piegadatajus noteikt un apnemties sasniegt neto nulles emisiju mérkus un, kur
piemérojams, izstradat parejas planus So mérku sasniegsanai.

05 Uzraudziba un atbilstiba

No piegadatajiem tiek sagaidits, ka tie ievéros So Kodeksu un savlaicigi identificés un novérsis jebkadu
neatbilstibu neatkarigi no ta, vai ta konstatéta iek$gji, Citadeles vai no tre$as personas veiktas parbaudes
rezultata.

Citadele, piemérojot uz risku balstitu un samérigu pieeju, var veikt novértéjumus un pieprasit informaciju,
paskaidrojumus, ESG anketas vai citu dokumentaciju, kas pamatoti nepiecieSama, lai novértétu atbilstibu
S§im Kodeksam. No piegadatajiem tiek sagaidits, ka tie savlaicigi sniegs pieprasito informaciju un
sadarbojas $adu pieprasijumu izpilde..

Piegadatajiem nekavéjoties jainformé Citadele par jebkuru zinamu vai iesp&jamu 81 Kodeksa parkapumu,
izmantojot  attiecigaja Ilguma noradito kontaktpersonu vai rakstot uz e-pasta adresi:
notifications@citadele.lv.

Ja tiek konstatéts parkapums, no piegadataja tiek sagaidits, ka tas nekavéjoties veiks izmekléSanu, 1stenos
korektivas darbibas un dokumentés veiktos pasakumus. Ja iesp&jams, Citadele centisies panakt
parkapumu novérsanu un korektivo darbibu plana TstenoSanu, pirms lems par liguma izbeig8anu, iznemot
gadijumus, kad pastav batisks, atkartots vai nepienemams risks.

Batiski vai atkartoti 81 Kodeksa parkapumi dod Citadelei tiesibas izbeigt attiecigo llgumu. Piegadataji ir
pilniba atbildigi par visam izmaksam, kas radu3as saistibad ar 31 Kodeksa prasibu ievéro$anas
nodroSinasanu.

06 ParskatiSana un pieejamiba
Sis Piegadataju ricibas kodekss tiek periodiski parskatits un péc nepiecieSamibas atjauninats, lai

atspogulotu izmainas normativaja reguléjuma, labdkaja praksé vai Citadeles ilgtspéjas saistibas un
mérkos. Aktuala versija ir publiski pieejama Citadele grupas majaslapa.
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