[( &

AS Citadele banka

/
/

" ILGTSPEJ!

PARSKATS

PAR 2023. GADU
o o




PAR PARSKATU

Sis parskats aptver AS “Citadele banka” un tas meitas
sabiedribas CBL Asset Management, CBL Life, Citadele
Leasing, t.i, Citadeles grupu, par finansu gadu no
2023. gada 1. janvara lidz 2023. gada 31. decembrim.
Parskata sniegta informacija par musu ilgtspéjas
sasniegumiem 2023. gada un ar to saistitiem darbibas
raditajiem vides, socialaja un parvaldibas (ESG) joma.

Sis ilgtspéjas parskats ir sagatavots saskana ar
Globalas zinoSanas iniciativas llgtspéjas zinoSanas
standartiem (GRI standartiem) GRI 1: Foundation 2021
un ar klimatu saistitas informacijas atklasanas darba
grupas (Taskforce on Climate-related Financial
Disclosures, TCFD) rekomendacijam.

Parskata atspogulots midsu pazinojums par
korporativo socialo atbildibu saskana ar Latvijas
Finansu instrumentu tirgus likumu. Tas arT atspogulo
musu zinojumus par to, ka musu darbibas ir saistitas
ar saimnieciskam darbibam, kas kvalificéjamas ka
videi ilgtspéjigas, saskana ar ES Taksonomijas 8. pantu
un pamata esosajos delegétajos aktos.

Sis zinojums apkopo miisu progresu attieciba uz mérki
pilniba integrét klimata risku un iespé&ju identifikaciju
un parvaldibu Citadeles biznesa stratégija un
informacijas publisko$ana, un aptver misu batiskas
ietekmes jomas vides (E), socialas atbildibas (S) un
uznémejdarbibas parvaldibas (G) jomas.

ligtspéjas informacijas, ko atklajam brivpratigi, balstita
uz plasaku pienémumu izmantoSanu neka informacija,
kas jaatklaj balstoties uz regulativam prasibam. Sie
pienémumi var maintties laika gaita, un, kombinacija ar
ilgaku laika perspektivu, kas tiek izmantoti Saja
brivpratigaja informacijas  atklasana, ievies
nenoteiktibas elementu novertgjuma.

Turpinot pilnveidot misu klimata risku parvaldibas
iniciativas un stradajot pie musu nulles emisiju
stratégijas, més apzinamies, ka $7 joma turpina
attistities. Dati, kas atbalsta muisu klimata risku
parvaldibu un stratégiju, sagaidams, ka mainisies laika
gaita, 1pasSi nemot vera patreiz€jos izaicinajums
saistiba ar klimata datu kvalitati, precizitati un
pieejamibu. Lidz ar to, més prognoz€jam, ka Saja
zinojuma un masu citos brivpratigajos ilgtspéjas
zinojumos atklata informacija nakotng, visticamak,
datu un metodologiju kvalitates uzlaboganas rezultata
tiks parskatita, atjaunota vai parvertéta.
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Valdes priekssedetajs par ilgtspéeju
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Klimata parmainas ir musu laika izaicinajums, un tam ir
nepiecieSama uznémumu pielagosanas un noturiba visa
pasaulé. Lai ekonomika parietu uz nakotni ar zemu oglekla
dioksida emisiju limeni, ir vajadzigi saskanoti gan publiska,
gan privata sektora centieni.

Mes saprotam, ka musu biznesa modelis var butiski ietekmét
klimatu un sabiedribu gan tiesi, gan netiesi. Ka regionala
banka, kas ir tuvu musu klientiem, mums ir iesp&ja uznemties
pozitivu lomu klimata parmainu noveérsana, nodrosinot zalo
finansejumu, pasiem ieviesSot ilgtspéjigu praksi un mudinot
savus klientus pienemt ilgtspéjigaku praksi. Ar klimata
parmainam saistitie riski un iesp&jas ir nozimiga musu
ilgtsp€jas centienu dala. Més stradajam, lai vél vairak
integretu klimata risku miusu riska politika un parvaldibas
sistéma, noveértéjot un analizéjot misu portfelu ietekmi un
sadarbojamies ar klientiem, lai palielinatu izpratni par
klimata risku.

Neto nulles oglekla emisiju limenis lidz 2050. gadam

Meés esam apnémusies saskanot savu darbibu ar Parizes
noliguma meérkiem un lidz 2050. gadam samazinat emisijas
no aizdevumu un investiciju portfeliem [dz neto nulles
emisiju [Tmenim. Lai to panaktu, 2023. gada pievienojamies
Finansu nozares partneribai  oglekla dioksida emisiju
uzskaitei (PCAF) un turpinajam darbu pie 3. tvéruma SEG
emisiju novertéjuma, kas kalpos par pamatu skaidra ce|veza
un pietiekami detalizétu atskaites punktu izstradei mérka
sasniegSanai.

Mdusu pasu ietekmes uz vidi samazinasana

Masu lielako ietekmi uz vidi rada finansésanas un investiciju
darbibas, vienlaikus més uzskatam, ka ne mazak svarigi ir

parliecinaties, lai musu pasu paterins ir ilgtspéjigs, un mes
aktivi stradajam, lai mazinatu masu ietekmi uz vidi.

2023. gada laika esam veikuSi vairakus pasakums, lai
mazinatu muasu ietekmi uz vidi. Bankas lielakie
elektroenergijas patérina objekti - centralie biroji Riga, Vilna
un Tallina nu darbojas ar 100% atjaunojamo elektroenergiju.
Més ievérojam zala biroja principus un no 2023. gada esam
klimata neitrali sava biroja darbiba, kompenségjot
neizbégamas pasu emisijas. 2024. gada planojam turpinat
pasakumus, lai mazinatu emisijas no musu biroja darbibas.

Atbalsts pareja uz zalo ekonomiku

Més esam apnémusies atbalstit savus klientus pareja uz
zemu oglek]a emisiju ekonomiku.

Esam izstradajusi Tpasus finanséSanas piedavajumus, kas
motivé musu klientus izdarit videi draudzigas izvéles. 2023.
gada kop€jais kreditu apjoms, kas izsniegts ar mérki parejai
uz zalo ekonomiku uznémumiem un privatajam sektoram
2023. gada sasniedza 115 miljonus eiro, kas veido 13% no
kopéjiem jaunajiem aizdevumiem

Saskana ar musu apnemsanos atbalstit savus klientus
pareja uz zemu oglekla emisiju ekonomiku un redzot, ka
ilgtspé€jas iniciativas k|ust arvien svarigakas musu klientiem,
Citadele ieviesa pirmo zalo krajkontu Baltijas tirgu, kas
sniedz musu klientiem iespéju par konkurétspéejigam likméem
piedalities pareja uz zemu oglekla emisiju ekonomiku.
Nogulditie Iidzek|i tiek izmantoti, lai finansé€tu projektus
Baltija, kuru meérkis ir samazinat oglekla emisijas, tostarp
Latvijas lielakas saules elektrostacijas buvnieciba Brengulos
un saules elektrostacijas buvnieciba Incukalna. Lidzekl|i
zalaja krajkonta 2023. gada 31. decembri sasniedza 36
miljonus eiro. 2023. gada 4. ceturksni Citadele ieviesa zalo
hipotekaro kreditu, kura meérkis ir finansét majoklus, kas
atbilst augstakajiem energoefektivitates standartiem.

Musu ieksejas klimata un vides
kapacitates stiprinasana

riska parvaldibas

Pedeja gada laika més esam turpinajusi veidot un stiprinat
musu iekSejo kapacitati klimata risku parvaldiba un
mazinasana. Més esam sanemusi konsultativu atbalstu
Eiropas Investiciju bankas mehanisma Green Gateway
satvara un ieguldijusi misu ESG komandas zinasanu
paplasinasana. Lai nodrosinatu konsekventu, salidzinamu un
uzticamu klimata informacijas snieg§anu, més esam veltijusi
papildus darbu un resursus ESG saistitu datu vaks$ana,
uzglabasana un analizé$ana, un iek$€jo procesu izveidosana
un pielagosana.

Lai veicinatu pozitivu darba kultdru un radrtu jégpilnu ietekmi
uz sabiedribu, Citadele ir ieviesusi brivpratigo dienas, kas
saviem darbiniekiem sniedz iespé&ju katru gadu tris darba
dienas ieguldtt socialaja brivpratigaja darba.



Miasu klimata un vides strategija

Citadele uzskata, ka biit modernai bankai nozimé ilgtspégjas
apsvérumu integréSanu visos organizacijas limenos, sakot
no stratégijas lidz ieskatu radi$anai un darbibai.

ligtspéja Citadelei nozZimé biznesa attistiSanu ilgtermina un
saskana ar musu vides, socialajiem un ekonomiskajiem
mérkiem. Tas ietver cienu pret dabisko vidi un atbildigu un
étisku praksi musu pienemtajos Iémumos, piedavatajos
produktos un sniegtajos pakalpojumos.

Meés stradajam pie riku izveides, lai uzraudzitu un atklatu ar
klimatu saistito risku un iespé€ju faktisko un iesp&jamo
ietekmi uz bankas darbibu.

Citadele ir apnémusies saskanot savu darbibu un portfeli ar
Parizes noliguma mérkiem un laika grafiku. Lai sasniegtu So
meérki, Citadele ir izvirzijusi meérki [idz 2050. gadam sasniegt
neto nulles emisiju limeni darbiba, tai skaita no finanséta
emisiju apjoma.

NETO-NULLES
SASNIEGSANA

Lai sasniegtu masu mérki lidz 2050. gadam
sasniegt neto nulles emisiju [imeni,
Citadele koncentrésies uz musu finanséto
emisiju samazinasanu, oglekla neitralitati
masu pasu biroju darbiba un turpinas
finansét  pareju, nodroSinot  zalo
finanséjumu.

Més stradajam pie sakumapunkta
noteikSanas attieciba uz 3. tvéruma bazes
emisijam no muasu kreditportfela un
dekarbonizacijas cela izveides, praktisku
planu izstrades emisiju samazinasanas
sasniegsanai, zinosanas un izvirzito mérku
progresa uzraudzisanas, lai nodrosinatu ar
klimatu saistito mérku sasniegSanu lidz
planotajam terminam.

PAREJAS
FINANSESANA

Ka regionalai banka, kas ir tuvu masu
klientiem, mums ir iesp€ja shiegt
pozitivu ietekmi klimata parmainu
risinasana, nodrosinot finanséjumu
atjaunojamas energijas projektiem,
pasiem ievieSot ilgtspéjigu praksi un
mudinot madsu  klientus  pienemt
ilgtspéjigaku praksi.

Citadele ir parakstijusi UNEP FI
Atbildigas banku darbibas principus,
stradajot, lai paatrinatu pozitivu un
taisnigu globalu pareju. Izmantojot Sos
principus, musu banka veic darbibas, lai
saskanotu  savu  pamatstratégiju,
[émumu  pienems$anu, aizdevumu
izsniegSanu un ieguldijumus ar ANO
ilgtspéjigas  attistibas mérkiem un
starptautiskajiem [igumiem, pieméram,
Parizes klimata noligumu.

KLIMATA NEITRALS
BIROJS

Grupa ir izvirzijusi mérki ldz 2023. gada
beigdm sava darbiba bat klimata
neitraliem. Més saprotam, ka steidzami
jarikojas saistTba ar klimata parmainam, un
esam apnémusies radit pieméru.

Més esam stradajusi, lai sasniegtu So
mérki, samazinot energijas patérinu un
parejot uz atjaunojamo energiju masu
centralajos birojos un filialés, kur tas ir
iespéjams 2022. un 2023. gada.

2024.gada més veiksim  turpmakus
pasakumus, lai samazinatu mdasu biroja
darbibas oglekla pédas nospiedumu,
ievieSot  ilgtspéjigas  celosanas  un
iepirkumu politikas.



Misu klimata stratégifjas veidosana

Misu klimata stratégija ir balstita gan uz riskiem, gan
iespéjam, ko sniedz klimata izmainas un pareja uz zemu
oglekla emisiju ekonomiku.

Svarigi ir visi tfls misu stratégijas elementi — neto nulles
emisiju sasnieg$ana, parejas finansésana un SEG neitrala
biroja darbiba, tacu més apzinamies, ka lielako dalu musu
oglekla ietekmes rada masu finanséto klientu darbibas -
musu finansétas emisijas.

Meés saprotam, ka portfe|a emisiju neto nulles sasniegSana ir
ambiciozs meérkis, un tas prasis ievérojamas pules no mums
un masu klientiem.

Mes stradajam pie visaptveroSa plana izstrades st ambicioza
mérka sasnieg$anai. Sis plans ietvers koncentré$anos uz
atjaunojamo energiju, energoefektivitati un zemu oglekla
emisiju projektiem, ka arm atbalstu klientiem pareja uz
zemaku emisiju [imeniem.

Parejas atbalstiSana nozimés ne tikai pastiprinatu
koncentréSanos uz zalo un parejas projektu finansésanu, bet
ari cieSu sadarbibu ar musu klientiem, lai saprastu, ko pareja
nozimé katram no viniem. Més sagaidam, ka musu dazadajai
klientu bazei pareja var atSkirties. Var but nozares vai
darbibas, kuram pareja ir grataka neka citam. Més sagaidam,
ka jebkadu ienemumu samazinajumu no augsta klimata

riska projektiem atsveérs iesp€jas, ko visiem sniedz pareja uz
zemu oglekla emisiju ekonomiku.

Misu stratégijas pamata ir veids, ka més novértéjam un
parvaldam ar klimatu saistito risku, ka tas ir sikak izpétits i
zinojuma sadala “Klimata un vides riska parvaldiba”.

Més esam apnémusies parskatami zinot par musu progresu,
lai Ildz 2050. gadam sasniegtu portfela emisijas, kas ir nulles
[fmenT, un sadarboties ar saviem darbiniekiem, klientiem un
citam ieinteresétajam personam, lai nodrosinatu, ka St mérka
sasniegSana netiek kavéta.

Citadele turpina attistit savu pieeju ar klimatu saistito risku
un iespéju novertésanai, lai nodrosinatu misu stratégijas
noturibu.

Nakamajos gados misu klimata stratégija turpinas
attistities. Tai bus japielagojas, lai atspogulotu tirgus,
tehnologiju, regulativo un geopolitisko attistibu, kas ietekmé
pareju uz zemu oglekla emisiju ekonomiku. Més turpinasim
parskatit muasu politiku, meérkus un progresu, nemot vera
strauji mainigo ar€jo vidi.

Klimata parmainas Citadelei ir un paliks svarigs jautajums.
Ka organizacija mes turpinasim veidot savu spéju cinities ar
klimata parmainam un mazinat vissliktakas sekas.

Musu stratégijas pamata ir ar klimata saistito risku novertésana un parvaldiba

Citadeles ietekme uz vidi :

- -

Musu tieSas ietekmes

Misu netiesas ietekmes

Vides ietekme uz Citadeli

samazinasana:

5 3

SEG emisiju
aprékinasana un
oglek|a pédas

mazinasana

Energijas patérina
mazinasana un
parslégsanas uz
atjaunojamu energiju

Parvietosanas un
komandéejumu
ietekmes mazinasana

Efektiva Gdens, papira
un biroja piederumu
izmantoSana

Atkritumu skiro$ana
un parstrade

® ® X

Klimata un ESG riska parvaldiba

ierobezo$ana:

Musu finanséta portfe|a

SEG pédas nospieduma (=)

novértésana @,w (\
Celvedis portfe|a

pielagosanai Parizes
noliguma mérkiem

llgtsp&jigu finansu
produktu piedavajums

Mozares ko nefinanséjam,
kuru pamata ir
nepienemami socialie vai
vides faktori

ESG faktoru ieklausana
piegadataju izvele

Izpratne par to ka
klimata risks ietekmé

Atbildot caur

= ESG riska
Banku:
parvaldibas
= Transmisijas politiku
kanali
= ESG aspektu
= Materialitates integrésana
izvertejums risku vadiba
= ESG riska
vertesana un
uzraudziba



Ar klimatu saistito risku un iespéju ietekme uz Citadeles
biznesu un stratégiju

Citadele apzinas, ka misu biznesa [émumi var ietekmét vidi
un sabiedribu gan tieSi ar musu darbibu, gan netieSi ar musu
finansétajiem projektiem. Misu meérkis ir samazinat misu
darbibas negativo un maksimali palielinat pozitivo
nefinansialo ietekmi uz vidi un sabiedribu, vienlaikus
parvaldot vides riskus un iesp€jas Grupai.

Musu darbibas negativas ietekmes mazinaSana nozimé
musu darbibas un finanséto projektu negativas sekas uz vidi
samazinaSanu. Més veicam pasakumus, lai mazinatu
iespéjamo kait€jumu, pieméram, emisiju samazinasana,
energijas patérina samazinaSana, efektivas resursu
izmantoSanas veicinasana, atkritumu samazinasana, vides
un sociali atbildigas finansésanas politikas ievéro$ana.

Papildus kaitéjuma mazinasanai més izmantojam proaktivu
pieeju korporativajai socialajai atbildibai, mekl€jot iespé&jas

Ar klimatu saistitas iespéjas

Zalie
noguldijumi

¥

leskaitot:
finanséjuma .

Pieaugoss zala
v
viv .
v J produktu portfelis =

Sadarbiba ar
vadosajam
parnacionalajam
institacijam

@@

jégpilni un pozitivi ietekmét vides un sabiedribas problémas,
pieméram, ilgtspéjibu, energétisko neatkaribu un spéciga
MVU sektora attistibu.

Mes ieklaujam klimata risku sava riska parvaldibas kultura,
nepartraukti veidojot misu kolektivo izpratni par klimata
riska faktoriem, kas mias var ietekmét, ka ari par to
iespéjamajiem parnesanas kanaliem un mijiedarbibu ar
citiem riska veidiem. Meés reagéjam uz identificétajiem
riskiem, integréjot tos misu politikas un procesos.

Parejas riska parvaldibas ietvaros Citadele uzrauga savu ar
oglekli saistito aktivu ietekmi. Starp Citadeles lielakajiem
nozares riskiem kreditportfeli ir Nekustama ipasuma iegade
un parvaldisana, Transports un sakari, Apstrades ripnieciba,
Tirdznieciba un Lauksaimnieciba un mezsaimnieciba. Katrs
no Siem segmentiem veido mazak neka 15% no kopé€ja
kreditportfela.

Citadele bija pirma Baltija, kura ieviesa zalos noguldijumus privatpersonam,
sniedzot musu klientiem iespéju piedalities parejas finansésana.

Atjaunojamas energisjas projekti korporativajiem klientiem.
Zala auto lizings privatpersonam un juridiskajam personam
= Kredits daudzdzivoklu maju renovacijai un energoefektivitates uzlabosanai

Finanséjums, lai palidzetu veicinat zalo pareju vietéja ekonomika un samazinat
kopégjo siltumnicefekta gazu emisiju.



Mausu klimata ricibas plans

Citadele ir apnémusies Iidz 2050. gadam sasniegt neto
nulles oglekla emisiju Nimeni kreditportfell. Ka finansu
institlicija més apzinamies musu svarigo lomu finanséjuma
nodros$inasana parejai uz ilgtspéjigu ekonomiku. Més esam
apnémusies saskanot savu darbibu un portfeli ar Parizes
noliguma meérkiem, lai ierobezotu globalo sasilsanu lidz 2°C
péc Celsija skalas, salidzinot ar pirms industriala laikmeta
fmeni. Lai sasniegtu So merki, ir jasamazina musu pasu
oglekla emisijas un javirzas uz finanséto emisiju nulles
fmeni lidz 2050. gadam. Més uzskatam, ka Sis meérkis ir
nepiecieSams gan planétas labklajibai, gan misu pasu
biznesa ilgtermina ilgtspé€jai.

Lai efektivi sasniegtu savus ilgtsp&jas mérkus, mums ir
jasp€j tos izmérit un izsekot musu progresam. Ta ir joma,
kuras izveide un attistiba turpinas prasit laiku un piles. Lai
veicinatu progresa novértéSanu un izsekoSanu, més esam
pievienojuSies FinanSu nozares partneribai oglekla dioksida
emisiju uzskaitei (Partnership for Carbon Accounting
Financials, PCAF) 2023. gada. Sis ir pirmais gads, kad tiek
publicetas apléstas SEG emisijas visam aizdevumu
portfelim, pamatojoties uz globalo siltumnicefekta gazu
uzskaites un parskatu standartu A dalu: Finansétas emisijas
metodologiju.

Grupa ir izvirzijusi merki lldz 2023. gada beigam sava darbiba
klat oglekla neitraliem. Més saprotam, ka ricibu saistiba ar
klimata parmainam nevar atlikt, un esam apneémusies radrt
pieméru. Més esam stradajusi, lai sasniegtu So meérki,
samazinot savu energijas patérinu un parejot uz atjaunojamo
energiju misu galvenajas biroja €kas un filialés, kur tas ir
iespéjams 2022. gada un 2023. gada. Musu neizbégamas
emisijas ir kompenseétas 2023. gada. Neskatoties uz to, ka
palaujamies uz oglekla kreditiem, lai kompensétu mdisu
biroja emisijas 2023. gada, més esam parliecinati, ka emisiju
samazinasanai jabut galvenajai prioritatei. Més turpinasim
pétit veidus, ka turpmak samazinat misu biroja emisijas.

Meés esam apnémusies sniegt caurspidigus zinojumus par
musu progresu celda uz nulles emisiju limeni [dz
2050. gadam, ka arT sadarboties ar saviem darbiniekiem,
klientiem un citam ieinteresétajam pusém, lai nodrosinatu,
ka esam uz pareiza ce|a mérka sasniegSanai. Musu mérkis ir
stiprinat mdsu noturibu pret ar klimatu saistitiem riskiem,
apmierinat tirgus pieprasijumu péc ESG datiem un ieskatiem
un turpinat sasniegt Bankas meérki dot iesp&ju biznesa
organizacijam pienemt labakus lemumus.

Viens no galvenajiem Citadeles tuvaka laika méerkiem ESG
joma bus konkrétaka celveza izveide misu ESG jomas meérku
sasniegSanai un biznesam specifisku ESG mérku noteikSana
atbilstosi musu ambicijam.

Citadele apzinas, cik svarigi ir precizi mérit un uzraudzit
virzibu uz musu ilgtspéjas mérkiem. Lai sasniegtu musu
ambicijas ESG joma, mums ir jaspgj tas izmert. Més
apzinamies, ka arm turpmak ir jaiegulda laiks un piles,
veidojot iekSejas struktiras un kapacitati, kas |autu jegpilni
novertétu misu progresu. Més esam noteikusi sakuma
raditajus misu galvenajam ietekmes jomam, merot un
vajadzibas gadijuma apkopojot papildu datus.

Citadeles daliba starptautiskos ilgtspejas
ietvaros

Ka dalu no musu apnemsanas palidzét cinities pret klimata
parmainam, més esam apnémusies Istenot tris galvenas
ANO virzitas iniciativas, kas prasa konkrétas un noteiktas
darbibas, lai saskanotu muisu aizdevumu un investiciju
portfelus ar Parizes noliguma mérkiem.

Grupas ilgtsp&jas stratégija ir strukturéta, pamatojoties uz
ANO ligtspgjigas attistibas mérku (Sustainable Development
Goals, SDG) ietvaru. Citadele par prioritati ir izvirzijusi piecus
no SDG, kas ir saistiti ar misu biznesa stratégiju un ilgtspéjas
darbu un ir tajas jomas, kuras mums ir vislielaka ietekme. Ar
misu ikdienas darbibam sniedzam ieguldijumu ari citos
SDG.

Citadele banka ir parakstijusi ANO Atbildigas banku darbibas
principus (Principles for Responsible Banking, PRB), kas
nodrosina, ka parakstitdjbanku stratégija un prakse atbilst
vizijai, ko sabiedriba ir izvirzijusi ilgtspéjigas attistibas
meérkos un  Parizes klimata noliguma. Bankas
meitasuznémums un pensiju fondu parvalditajs CBL Asset
Management (CBL AM) ir pievienojies ANO atbalstitajai
deklaracijai par atbildigu ieguldijumu principiem.

Citadele ievero Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas
(ERAB) Vides un socialo risku parvaldibas procediras, jo
ERAB ir Citadeles akcionars ar aptuveni 25% akciju. Tas
ietver atbilstibas nodrosinasanu Darbibas prasibam
(Performance requirements) (PR2 Darbaspéka un darba
apstakli, PR4 Darba veseliba un drosiba un PR 9 Finansu
starpnieki), kas noteiktas ERAB vides un socialaja politika.
Citadele ir defingjusi nozares, kuras ta nefinansé bdtiskas
negativas vides un/vai socialas ietekmes dé|, un finansésana
pieméro vides un socialo risku parvaldibas procediras.



Mdusu ieguldijums ANO ligtspejigas attistibas merkos

Misu ilgtspéjas stratégija ir balstita uz pieciem prioritizétiem ANO llgtspéjigas attistibas mérkiem (Sustainable Development Goals,
SDG). Grupas lmenT Citadele sniedz ieguldijumu visos piecos prioritizétajos SDGs, Grupas uznémumiem sniedzot ieguldijumu
konkrétos mérkos ar saviem piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem.

LABA VESELIBA
UN LABKLAJIBA

e

SDG 3: Laba
veseliba un
labklajiba

SDG 7: Pieejama
un atjaunojama
energija

CIENIGS DARBS
UN EKONOMISKA

IZAUGSME

SDG 8: Cienigs
darbs un
ekonomiska
izaugsme.

SDG 9: RazoSana,
inovacijas un
infrastruktiira
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SDG 13: Riciba
klimata joma.

Veseligas dzives nodrosinasana un labbutibas uzsvérsana visos vecuma
posmos ir bitiska ilgtspéjigai attistibai. Citadele atbalsta aktivu
dzivesveidu un darba un privatas dzives lidzsvaru, piedavajot saviem
darbiniekiem virkni priekSrocibu, tostarp veselibas apdrosinasany,
dazadas labbdtibas un garigas veselibas aktivitates un programmas.
Citadele strada pie veseliga un sabalanséta dzivesveida veértibu
popularizésanas, kam ir ietekme uz kop€jo sabiedribas labbutibas limeni
un palidz parvarét veselibas problémas.

CBL Life un CBL Open pension fund piedava produktus, kas veicina
veselibu un labklajibu sabiedriba, sniedzot finansialu drosibu un
neatkaribu, vienlaikus veicinot ilgtermina finansu planoSanu un paaudzu
taisnigumu un veicinot ekonomisko stabilitati.

Piek|uve uzticamai un ilgtspéjigai energijai par pienemamu cenu ir svariga
socialajai labklajibai un parejai uz zalo ekonomiku. Citadele sniedz
ieguldijumu atjaunojamas energijas ipatsvara palielinasana globalaja
energoresursu patérina, sniedzot finans€jumu misu korporativajiem
klientiem zala sektora tehnologiju projektu attistibai, t.sk. saules pane|u
iegadei, veja parku attistibai un razotnu modernizacijai..

CBL Asset Management piedava ilgtspéjigas investicijas tiras energijas
infrastruktdra.

Citadele sniedz ieguldijumu Baltijas ekonomikas ilgtsp€jiga izaugsme,
sekmejot privato, MVU un korporativo klientu attistibu, nodrosinot tiem
piekluvi finansgjumam, investiciju produktiem, inovativiem banku
risingjumiem, ka ari ar jaunu darba vietu radiSanu. Més stradajam, lai
nodroS$inatu vienlidzigas iespé&jas visiem, un attistibu jaunatnei sekméjot
piekluvi pienacigam darba iespéjam, ieguldot izgltibas pasakumos un
apmacibas, kas atbilst darba tirgus prasibam un palielina finansu pratibu.

CBL Asset Management nodro$ina piek|uvi finanséjumam, kas veicina
ekonomikas izaugsmi. Atbalsts ieguldijumu sanéméja centieniem
nodrosinat pienacigus darba apstak|us un darba vietu radiSanu.

Citadeles misija ir modernizét banku sektoru un piedavat plasakas
iesp€jas klientiem un uznémumiem visa Baltija. Més stradajam, lai
veicinatu infrastruktdras un inovaciju attistibu. Uzturot ilgtermina
attiecibas ar misu korporativajiem klientiem, més sniedzam ieguldijumu
infrastruktdras un tehnologiju attistibas stiprinasana. Masu pakalpojumu
digitalizacija, funkcionali un uzticami tieSsaistes un e-komercijas
risinajumi, nepartraukti jauns attalinato produktu piedavajums |auj mums
atbalstit inovativas vides attistibu, saskana ar musu privato un MVU
klientu vélmém, palidzot viniem sasniegt izvirzitos mérkus.

Citadele piekrit viedoklim, ka ir nepiecieSama talit€ja skaidra riciba cinai
pret klimata parmainam un to ietekmi. FinanSu sektors var novirzit kapitala
plismas, lai panaktu ilgtspejigaku ekonomiku. Citadele aicina izmantot
videi draudzigu un ilgtspéjigu uznémeéjdarbibas praksi un plano turpinat
izstradat jaunus piedavajumus, kas atbalsta pareju uz zalo ekonomiku. Lai
ierobeZotu Citadeles darbibas tieso ietekmi uz klimatu, Citadele pieturas
pie zala biroja iniciativam, monitoré un mazina CO2 pédas nospiedumu no
savas darbibas, un no 2023. gada darbojas ar klimata neitralu ofisu. Banka
strada pie musu finanséto klientu SEG emisiju noteik$anas un atklasanas,
un strada ar mérki sasniegt SEG emisiju neitralu portfeli fdz 2050. gadam.
CBL Asset Management veicina investicijas ar labveligu ietekmi uz vidi.

Midsu feguldijums SDG 3 ir

detalizétak aprakstits ST
parskata sadaja Sociala
atbildiba .

letekmes jomas:

S7 Pasu personals
S2 Darbinieki vértibas kédé

Masu leguldijums SDG 7 ir
detalizétak aprakstits ST
parskata sadala Vides ietekme.

Mdsu ieguldijums SDG 8 ir

detalizétak aprakstits ST
parskata  sadala  Citadeles
letekmes uz vidi parvaldisana un
Sociala atbildiba

letekmes jomas:

G1 Darijumdarbiba

S4 Patérétaji un tiesie lietotaji

Mdsu ieguldijums SDG 9 ir
detalizétak aprakstits ST
parskata  sada/a  Citadeles
letekmes uz vidi parvaldisana un
Sociala atbildiba

Masu ieguldijums SDG 13 ir
detalizétak aprakstits ST
parskata sadaja Vides ietekme

letekmes jomas:
ET Klimata parmaipas



leintereseéto pusu iesaiste

Citadelei primari ir svarigi bt ilgtspé&jigai Bankai sava butiba
- darbiba un uzvediba, nevis pozicionét sevi argji. Citadeles
skatljuma pareja uz ilgtspgjibu ietver attieksmes un
uzvedibas mainu, un més zinam, ka izmainas notiek
pakapeniski. Tapéec ir svarigi, ka ieinteresétas puses tiek
iesaistitas gan stratégiska virziena noteik§ana, gan ikdienas
izmainu procesos.

Bdtiskas ilgtspéjas temas

Musu celS uz ilgtspéju aizsakas 2021. gada ar diskusijam
valde, padomé, un ESG komand3, nosakot virzienu, ambicijas
un masu galvenas prioritates. Citadele par prioritati izvirzija
piecus ANO llgtspéjigas attistibas mérkus, kas ir cieSi saistiti
ar misu biznesa stratégiju un parklajas ar jomam, kuras més
jau sniedzam ieguldijumu ar savu socialo un vides praksi.
loku, veicot visaptverosu ilgtspéjas jomu batiskuma
novertéjumu, un integréjam darbinieku viedokli, kas ir viena
no galvenajam Citadeles ieinteresétajam pusém. 2023. gada
esam parskatijusi savu materialu ilgtspéjibas tému
novertéjuma pieeju, izmantojot gaidamos ESRS ieviestos
dubulta batiskuma principus.

Sogad esam veikusi sakotn&jo dubulta bitiskuma
novértéjumu, lai apkopotu informaciju, kas mums palidzés
uzlabot misu metodologiju gaidamajam pirmajam ar CSRD
saskanotajam ilgtspéjas parskata periodam. Més esam
izmantojusi EFRAG pieejamos noradijumus, un izstradajusi
procesu, reitingu noteik$anas pieeju un apkoposanas un
prioritasu noteiksanas modeli.

Misu sakumpunkts bija Citadeles ietekmes uz vidi un
sabiedribu novertejums, kas balstas uz to, ka més ieprieks
esam identificgjusi un novértéjusi misu pasu darbibas
ilgtsp€jibas ietekmi. Ka dalu no klimata un vides riska
parvaldibas procesa esam veikusi finansiala batiskuma
novertéjumu ar ilgtspéju saistitajiem riskiem, kuriem esam
paklauti ka uznémums.

Més esam identific&jusi misu ietekmi uz vidi un sabiedribu
(ietekmes batiskuma noveértejums), ka ari ar ilgtspéjibu
saistitos riskus, kuriem esam paklauti (finansu bitiskuma
noveértéjums). Rezultats ir apkopots par katru ESRS temu,
paradot, ka G1, E1, ST, S4 un S2 ir misu svarigakie ilgtspéjas
jautajumi.

AR IETEKMI BUTISKAS TEMAS

Nozimigs / Batisks / Kritisks

Darbinieki vertibu kedé
(s2)

Klimata parmainas (E1)

Pasu darbinieki (S1)

TEMAS AR [ETEKMES UN
FINANSU BUTISKUMU

Biznesa uzvediba(G1)

Biologiska
daudzveidiba un
ekosistémas (E4)

IETEKMES BUTISKUMS

Resursu izmantosana
un aprites ekonomika
(ES)

letekm&tas sabiedribas
(83)

Udens un jiiras resursi
(E3)

Minimals/ Informativs

Piesarnojums (E2)

NEBUTISKAS TEMAS

Patérétaji un gala
lietotaji (S4)

TEMAS AR FINANSU
BUTISKUMU

Minimals / Informativs

Nozimigs / Butisks

Kritisks

FINANSU BUTISKUMS



leintereséto pusu sadarbiba

Citadeles meérkis ir uzturét atklatu, konstruktivufd un
cieSu dialogu ar misu ieinteres€tajam pusém, kas ir
mdsu klienti, darbinieki, investori, regulatori, analttiki,
reitingu agentdras un paréja sabiedriba.

Meés izSkiram divas galvenas ieintereséto personu

grupas, pielaujot, ka dazas, bet ne visas, ieintereséetas

personas var piederét abam grupam:

= jetekmétas ieinteresétas puses: personas vai
grupas, kuru intereses ietekmé vai var ietekmét
(pozitivi vai negativi) Grupas darbiba; un

= ilgtsp€jas zinojumu lietotaji: visparéju finansu
zinojumu lietota;ji

Meés iesaistam ieinteresétas puses un aréjos ekspertus,
lai labak izprastu ilgtsp€jas izaicinajumus un tendences,
sabiedribas ekspektacijas un misu lémumu plasako
ietekmi.

Sis process ietver regularu dialogu ar misu tuvakajam
ieinteresétajam pusém, tostarp proaktivu darbinieku un
klientu atsauksmju vaksanu, ka ari regularu mijiedarbibu
ar vadibu. Més arT uzturam kontaktus ar ieintereséto
personu grupam, kas piedalas tendencu veido$ana un
prasibu noteik$ana finansu tirgum. Més darbojamies
stingri reguléta nozaré un iesaistamies sadarbibas
dialoga ar regulatoriem un iestadém, ka ari piedavajam

Sadarbiba ar ietekmétajam ieinteresétajam pusém ir
svariga masu ilgtspéjas bitiskuma novértejumam.

savas

asociacijas.

Misu galvenas ieintereséto pusu grupas un to ekspektacijas:

1o i L 15 i e Komunikacijas kanali Galvenas vajadzibas/ ekspektacijas
grupas veids

Darbinieki

(~1°300 darbinieku
Latvija, Lietuva un
Igaunija)

letekmétas
ieinteresétas puses

= Aptauja par ESG mérku
batiskumu

Apmacibas par llgtsp€jas
jautajumiem

Ceturk$na Pulsa un eNPS
aptaujas

Ceturks$na tieSraides sesijas ar
valdi

ESG interaktiva sadala

zinasanas
sabiedriskajam  konsultacijam un

atbildot uz
dallbu nozares

un  redzejumu,

= Atgriezeniska saite,

Apmacibas un iek§€jas kapacitates
celSana,

Labbdtibas iniciativas

intraneta
Klienti = letekmatas = |ndividualas klientu tik§anas = Vispariga informacija un izpratnes
(Majsaimniecibas, ieinteresatas puses " SkyBranch veidoSana par klimata riska parvaldibu
MVU, korporativie = Klientu apmierinatibas un plasakam ilgtspéjas prasibam
klienti, turigie klienti) aptaujas = Zalais un ar pareju saistits finanséjums

Investori — akcionari
un obligaciju turetaji

Padome

Valde

Piegadataji

lestades un
regulatori

Sabiedriba

(t.sk. mediji, NVO,
izglitibas iestades,
studenti, u.c.)

ligtspéjas zinojumu
lietotaji

letekmétas
ieinteresétas puses

letekmétas
ieinteresétas puses

letekmétas
ieinteresétas puses
ilgtspéjas zinojumu
lietotaji

letekmétas
ieinteresétas puses
ligtspéjas zinojumu
lietotaji

ligtspé€jas zinojumu
lietotaji

Sidzibu uzraudziba

Publiska informacijas
atklagana un zinojumi
Individualas investoru tikSanas

Regularas padomes sédes
lkménesa/ ceturksna/ gada
zinojumi

Padomes komiteju tik§anas
Regularas valdes sédes
Vadibas sanaksmes

ESG Darba grupa

lepirkuma politika
Padzilinati izvertéjumi

Eiropas Centrala banka
FKTK!/ Latvijas banka (Finansu
uzraudzibas iestade)

Aptaujas

Viedokla sniegSana un
intervijas akadémiskajiem
pétijumiem,

Studentu prakses,
Intervijas, preses relizes

llgtspéjiga rentabilitate
Klimata risku parvaldiba
Uzneméjdarbibas noturiba

Klimata risku parvaldiba
ERAB un EIB/EIF zalajam prasibam
saskanots finanséjums

Informacija par ilgtsp€jas jautajumiem
Zala kreditéSana

ligtspéjas parskats

ECB prasibu attieciba uz vides un
klimata riskiem integréSana

Atbildiga prakse
Piegadataju ricibas kodekss

Klimata risku parvaldiba
ESG un klimata risku informacijas
atklasana

Caurspidigums
Godiga un étiska biznesa prakse
ligtspéjigas finanses
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IETEKME UZ VIDI

Citadele atzist, ka klimata parmainas ietekmé musu
darbibu, radot riskus misu darbiniekiem, klientiem, masu
telpam, un sabiedribam, kuras més darbojamies. Tapat ar
apzinamies, ka ar savu darbibu gan tiesi, gan netieSi
ietekmé&jam klimatu un vidi.

Vienlaikus mums ka finansu iestadei ir ari iespé&ja pozitivi
ietekmét klimata parmainu novérSanu, parpemot
ilgtspejigu  praksi, nodroSinot finans€jumu  videi
draudzigiem un parejas projektiem, ka ari mudinot klientus
darboties ilgtspéjigakos veidos.

Citadeles ietekmes uz vidi parvaldisana

Miusu darbibas un biznesa modelis var ietekmét klimatu un
vidi vairakos veidos:

Musu tieSa ietekme ieklauj:

» Energijas patérin$ Citadeles biroju, filialJu un datu
centru darbibas uzturésanai,

» Produkti un pakalpojumi, ko iegadajamies no saviem
piegadatajiem,

= Emisijas no darijjumu braucieniem un misu darbinieku
parvietosanas.

Musu netiesa ietekme ieklauj:

» letekme no uzneémeéjdarbibas, ko finanséjam,

= Krediti un finanséjums projektiem un uznémumiem,
kuru darbiba veicina klimata parmainas vai citas vidi
apdraudosas darbibas.

Citadeles ietekme uz vidi ir viena no muisu bdtiskajam
témam (E1: Klimata parmainas). Tapat ta ir joma, caur kuru
mes sniedzam pienesumu vairakiem saviem mérka SDGs.

DICINT WORK AN
ECTNOMIC GHOWTH

Citadeles pienesums SDG 7 -
4 Pieej'ama un atjaunojama

energija, 8 — Cienigs darbs un
ekonomiska izaugsme, un 9 - RazoSana, inovacijas un
infrastruktdra ir dala no musu netieSas ietekmes uz vidi,
kas rodas no misu finansé$anas darbibam un sadarbibas

ar klientiem un piegadatajiem.

13 5

joma ir dala no musu ietekmes uz vidi gan tiesa
meéra — no masu pasu darbibas, gan netiesa - no

musu finanseéta portfela un darba ar piegadatajiem un

klientiem.

Citadeles pienesums SDG 13 - Riciba klimata

MUsu tieSas ietekmes samazinasana

2023. gads ir pirmais gads, Citadele sava darbiba esam
oglekla neitrali. Més saprotam, ka steidzami jarikojas
saistiba ar klimata parmainam, un esam apnémusies radit
piemeéru. lepriek$€jos gados esam stradajusi, lai sasniegtu
So meérki, samazinot energijas patérinu un parejot uz
atjaunojamo energiju galvenaja biroja un filialés, kur tas ir
iespejams. 2023. gada visi musu galvenie biroji - Vilna, Riga
un Tallina, kas ir lielakas pozicijas misu kopé&ja energijas
patérina, tagad darbojas ar 100% atjaunojamo energiju.
Msu meérkis ir pariet uz atjaunojamo energiju visas vietas,
kuras stradajam.

Stingri ticot, ka emisiju samazinasanai vajadzétu but
svarigakam par kompensaciju, més esam veikuSi
turpmakus pasakumus, lai 2023. gada samazinatu musu
biroja darbibas oglekla pédas nospiedumu. Lai gan musu
pasu darbibas ietekme uz vidi ir proporcionali mazaka neka
misu netieSa ietekme, to més varam kontrolét. péc
iespéjas samazinot negativo (un galvenokart) lokalo
ietekmi.

Sasniedzot oglekla neitralu pasu darbibu merki 2023. gada,
izmantojam izmesu samazinasanu un kompensésanu. Més
turpinam darbu pie emisiju samazinasanas, ciktal tas ir
iesp€jams.

Més esam apnémusies uzlabot 3. tvéruma emisiju aprekinu
segumu un precizitati katra parskata perioda. 2023. un
2022. gada esam koncentréjusies uz 3. tvéruma aprekinu
paplasinasanu, pievienojot Sadas kategorijas - SEG
emisijas no darbinieku parvietosanas uz darbu un majam,
iegadatas preces un pakalpojumi, saistitie elektroenergijas
un siltumtikla zudumi un darbibas raditie atkritumi.
2023. gada esam pievienojusi papildu iegadato preéu un
pakalpojumu kategorijas 3. tvéruma aprékiniem, tadéjadi
palielinot kopéjo SEG emisiju apjomu.

3. tvéruma pakartotajam kategorijam esam apréekinajusi
pilnu SEG emisiju bazi emisijam no kreditéSanas darbibam.
2023. gada ieprieks aprékinatajai mehanisko
transportlidzeklu kategorijai pievienojot uznémejdarbibas
un komerciala nekustama Tpasuma kreditéSanas
kategorijas un hipotékas.

Skaidra izpratne par sakumpunktu attieciba uz bazes linijas
3. tvéruma emisijam no musu portfela ir batisks solis cela
uz neto nulles emisiju sasniegSanu.
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Zala biroja
iniciativas

Misu biroja darbibu ietekmes uz
vidu samazinasana.

Zala energija

Lai samazinatu masu ietekmi uz vidi
un veicinatu atjaunojamas energijas
izmantoSanu  regiona, Citadele
iegadajas sertificétu atjaunojamo
energiju tas birojiem Talling, Vijna un
Rig3, ka art filialés, kuras parvaldam
pasi. 2023. Gada zala energija
veidoja 73% no visas iegadatas (54%
2022. gada).

Darfjumu braucieni un darbinieku
parvietoSanas

Lai samazinatu mdsu darijumu
braucienu ietekmi uz vidi, esam
batiski samazinajusi masu
autoparku, aizstajot dosSanos cela ar
automasinu, ar tieSsaistes
sapulcem vai parvietoSanos ar
elektriskajiem skuteriem.

2023. gada vasara pie Rigas galvena
biroja €kas uzstadijam velosipédu
nomas punktu. Visiem darbiniekiem
tika piedavata iespéja izmantot
nomas velosipédus par brivu lidz
noteiktam stundu skaitam, ta
veicinot velosipédu izmantosanu, lai
dotos netalos izbraucienos uz
klientu birojiem, vai dodoties cela uz
majam / darbu.

Atkritumu apsaimniekosana

Mdasu pieeja atkritumu
apsaimniekoSanai ir balstita uz
samazinat — atteikties — izmantot
atkartoti principa. Esam butiski
samazinajusi savu papira patérinu,
parejot uz pilnitba digitalizétu
ikdienas darbu, gan darba ar
klientiem, gan iekSejos procesos.
Misu iek$ejas prakses nodrosina to,
ka rupigi izvértéjam vajadzibu péc
elektrotehnikas iegades. Izmantoto
tehniku iespéju robezas izmantojam
atkartoti, vai ziedojam.

Birojos tiek veikta  atkritumu
skirosana. Kop$ individualas
atkritumu tvertnes aizvietotas ar
kopéjam  SkiroSanas  tvertném,
samazinajies arl kopé€jais birojos
radrto atkritumu daudzums.

SEG emisijas

1.tvérums 2.tvérums 3.tvérums
NETIESAS EMISIJAS

&3 &
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un preces darbibas
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Zinojosais uznémums lenakosas plismas / aktivitates

dzesésanas razoSana

Scope 3
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aktivi izlietojums péc produktu produktu
dzives cikla beigdm  izmantosana parstrade

Izejosas plismas /aktivitates

CO; péeda no pasu darbibas

Siltumnicefekta gazu emisijas tiek aprékinatas, pamatojoties uz siltumnicefekta
gazu (SEG) protokola korporativas uzskaites un zinosanas standarta metodologiju.
Rezultati ir izteikti CO2 ekvivalentos, universala siltumnicefekta gazu mérvieniba,
kas norada uz globalas sasilSanas potencialu.

Pasu darbibu SEG emisiju aprekini tika veikti, pamatojoties uz apkopotajiem datiem
par Citadeles energijas patérinu, komandgjumiem, iegadatajam precém un
pakalpojumiem, radttajiem atkritumiem un darbinieku parvietoSanos uz darbu.
Analize aptvéra Citadeles Baltijas operacijas, iznemot Kaleido Privatbank AG
(Sveices koncerna meitas banka, kas paslaik atrodas pardo$anas procesa).

2023. gada Citadeles biroju darbibas siltumnicefekta gazu emisijas pédas
nospiedums bija 3'721 tonna CO2 ekvivalenta, kas bija 2,9 tonnas uz vienu
darbinieku.

Paraléli centieniem samazinat masu tie$as emisijas, pieméram, energijas patérina
samazinasanu un pareju uz zalo elektroenergiju, més esam turpinajusi palielinat
savu aptuveno SEG emisiju segumu. 2023. gada aprekiniem esam pievienojusi
vairak iegadato precu un pakalpojumu kategoriju, elektroenergijas un siltumtiklu
zudumu emisijas (3. tvéruma 3. kategorija), ka rezultata kopéjas pasu emisijas ir
palielinajusas par 1'795 tCO2e. Emisijas avotu zina lielako dalu veidoja iegadatas
preces un pakalpojumi ar 65%, kam seko darbinieku parvietoSanas ar 11%.
legadatais siltums veidoja 9% no kopéjam emisijam (21% 2022. gada).
Salidzinajuma ar iepriek$gjo gadu ir pieaudzis darjjumu braucienu skaits (3% no
kopéja apjoma), jo atkal pieaug klatienes tikSanas. Citiem avotiem ir salidzinosi
neliela ietekme uz kopé&jam SEG emisijam.

Emisijas no darbinieku parvietoSanas tika aprekinatas, izmantojot uz attalumu
balstitu metodi, kas ietvéra datu vaksanu no darbiniekiem par vinu parvietoSanas
paradumiem. Aptauja piedalijas 36% darbinieku. Rezultati tika ekstrapoléti uz
kopéejo Baltijas operacijas stradajoso skaitu



Citadeles SEG emisijas no pasu darbibas

2023 2022 2021

Veids tCo2e DETERA tCo2e DETERA tCo2e Dala %
1 Tverums
StaC|on.ar_av|s piesarnojums (fosila kurinama tiesa 82 0% 75 0% 75 0%
sadedzinasana)
Mobilais piesarnojums (uznémumam piederosie 472 1% 377 2% 558 2%
transportlidzekli)
SEG difuzas emisijas no gaisa kondicioné$anas 26.9 1% 19.6 1% 26.9 2%
Kopa 1.tvéruma emisijas 82.4 2% 64.7 3% 90.2 6%
2.  Tverums
legadata elektriba 178.6 5% 800.4 42% 1189.5 78%
legadatais siltums un tvaiks 164.8 4% 229.1 12% 211.6 14%
Kopa 2.tveruma emisijas 343.4 9% 1029.6 54% 1401.1 92%
3.tverums: lenakosas plusmas/ aktivitates
legadatas preces un pakalpojumi* 2418.4 64% 292.0 15% . o
Elektribas un apkures tikla zaud&jumi, siltuma netiesie efekti* 305.9 8% - - - -
Komandgjumi (auto, dzelzcels, avio) 125.8 5% 80.1 4% 30.4 2%
Darbinieku parvieto$anas 4222 1% 431.3 22% - -
Darbibas rezultata radusies atkritumi 235 1% 24.2 1% ° -
Kopa aprékinatas 3.tvéruma - ienako3as pliismas emisijas 3295.6 89% 827.6 43% 30.4 2%
CO2 kompensésana 3721.4 100%
Aprékinatas kop&jas emisijas no pasu darbibam 0 1921.9 100% 1521.7 100%
. L

Jaunas kategorijas pievienotas 2023.g Darbinieku legadatas

pérvietoéanés; preces un

2023. gada, Citadeles biroja darbibas** SEG emisijas 11% pakalpojumi;

pédas nospiedums bija 3,721.4 tonnas CO2-ekvivalenta, 65%

kas ir 2.86 tonnas uz vienu darbinieku. Komand&jumi;

oo _ — 3%
= 64% no iegadatajam precém un pakalpojumiem ’ 2.9 t1C0,e uz
= 11% no darbinieku parvietosanas uz/no darba Siltums; 4% ’ darbinieku

= 3% no komandé&jumiem

= 5% no elektroenergijas izmanto$anasty

= 4% no siltuma izmanto$anas

= 11% tika iegdti no citiem TpaSuma esosiem vai
kontrolétiem avotiem**

** 1. tvérums, 2. Tvérums, 3. Tvéruma ienakosas pldsmas / aktivitates

SEG intensitate

SEG intensitates indikators atspogulo SEG pédas
nospiedumu nevis absolita, bet relativa izteiksmé, un ir
SEG emisiju apjoma raditajs izveletaja darbibas vieniba.
Lai labak izprastu musu ietekmi, més novertéjam savu
SEG intensitati ka

= tCO02-equz 1 tukstoti EUR no darbibas pelnas

= tC02-eq uz 1 darbinieku emisijam, kas rodas no

pasu darbibas

’ (pasu darbiba)

Elektriba; 5%

Citi (<2.5%
katrs); 11%

Table 1. GRI 305-2,3,4,5 GHG Emissions

2023 2022 2021
KPI t t t
t CO2-ek uz 7 takst EUR
(Baltjjas darbibu) pelpas 0.030 0.038 0.024
t CO2-eq uz 1 darbinieku
emisijam, kas rodas no pasu 2.9 14 1.2

darbibas

Table 1: GRI 305-2.3,45 GHG Emissions
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Energijas paterins

Energijas patérin$ ir vitali svarigs Citadeles darbib3, lai
nodroSinatu  nepartrauktu  midsu  pakalpojumu
pieejamibu un ar musu pakalpojumu palidzibu veicinatu
kopéjo ekonomisko aktivitati un izaugsmi. Tomér
neefektivs un parmeérigs energijas patérin§ veicina
negativu ietekmi uz vidi un klimata parmainam, ja
patérétd energija tiek ieglta, izmantojot fosilo
kurindmo. Parmérigs energijas patéring var veicinat
energoapgades nedrosibu, ja energijas avoti ir atkarigi
no mainigiem faktoriem, ka tas biezi notiek
atjaunojamas energijas vai importéta fosila kurinama
gadijuma.

Citadele seko Idzi savam energijas patérinam un ir
motiveta  nepartraukti  uzlabot savu  objektu
energoefektivitati, planojot operativo budzZetu. Energijas
patérina samazinasana un pareja uz zalajiem energijas

Parametrs Vieniba
Energijas patérins (ekas) MWh
Elektriba (kopgjais) MWh
Atjaunojama elektriba, % no kop€ja

elektribas patérina Mwh
Apkure MWh
Kopégjais energijas patérins uz 1 MWh /1
darbinieku darbinieks

avotiem ir nozimigi soli, lai sasniegtu mérki nodrosinat
biroja darbibu bez oglekla emisijam. 2022. un 2023.
gada Citadele visos Baltijas birojos ir pargajusi uz zalo
energiju, tadgjadi atjaunojamas energijas Tpatsvaru
kopé&ja energijas patérina palielinot lidz 73% (2022.
gada — 54%).

2023. gada Citadele ir veikusi turpmakus pasakumus,
lai optimizétu un taupitu energiju bankas birojos un
filialés, piem. iekstelpu temperatiiras pazeminasana
naktis un brivdienas, ventilacijas un gaisa
kondicionéSanas sistému parslégSana arpus darba
laika, dazu €ku iekSe€ja un areja ara apgaismojuma
samazinasana utt. Parskatot misu vajadzibas péc
filialu telpam, jo arvien vairak klientu pariet uz digitala
pakalpojuma kanaliem, ir samazinajies filialu skaits un
platiba, k& ari kop€jais energijas patérins.

2023 2022 2021 2023 v 2022
3402.4 4720.1 6 075.5 -28%
2134.1 2935.8 3731.3 -27%
73% 54% 11% +19pp
12683 17843 2316.2 -29%
2.6 3.5 4.6 -25%

Izpratne par masu netieso ietekmi

Lai saskanotu savu darbibu un portfeli ar Parizes liguma
mérkiem, ko Citadele ir apnémusies sasniegt, Banka ir
izvirzijusi merki hdz 2050. gadam sasniegt nulles
oglekla emisiju limeni. Neto-nulle lidz 2050. gadam
nosaka izméramu meérki Citadeles ambicijam palielinat
ilgtspéjibu un atbalsta stiprinasana klientiem pareja uz
zalo darbibu.

Butisks solis musu cela uz neto nulli ir skaidra izpratne
par sakumpunktu attiectba uz 3. tvéruma bazes
emisijam no musu kreditportfela. Més esam sasniegusi
So pagrieziena punktu 2023. gada, aprékinot musu
finansétas 3.tveéruma SEG emisijas kreditportfelim
saskana ar PCAF Globalo SEG uzskaites un parskatu
standartu.

Sim aprékinam més izmantojam geografijai specifiskus
emisijas faktorus, kas pieejami no PCAF datu bazes. Ja
iespéjams, tiek aprékinati visi tris emisiju tvérumi.
Vidéjais PCAF datu kvalitates raditajs ir 4,1 (skala no 1
ldz 5). Turpinas darbs pie datu kvalitates un
pieejamibas uzlabo$anas un portfela emisiju regularas
uzraudzibas.

3. tverums: Finansétas emisijas, 2023

Vidégjais
PCAF datu
kvalitates
raditajs
Automasinu krediti 109 198 146 4.4
Uznéméjdarbibas 5 ¢70 505 g 257 40
krediti
Komercialais NT 19063 130 4.0
Hipotekas 84981 115 4.0
Kopegjas
apréekinatas 3. 3883810 1868 4.1

Tveruma emisijas
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llgtspéjigi produkti

Pareja uz zemu oglek|a emisiju ekonomiku ir Sodienas
galvena inovacijas un izaugsmes iesp€ja. Citadelei ir
ievérojama iespé€ja ienemt nozimigu lomu Baltijas
regiona, palidzot apmierinat pieprasijumu péc ar
klimata parmainam saistita finans€juma parejas
atbalstam.

Parejai bus nepiecieSams ievérojami palielinat zalo
finanséjumu no tadam finansu iestadém ka Citadele.
Mes ka vieteja banka, esam tuvu musu klientiem, kas
sniedz mums iespéju atbalstit savus klientus tur, kur
viniem tas visvairak nepiecieSams.

Citadele ir turpinajusi izmantot iespé€jas finanséet zalo
pareju, izsniedzot vairak zalo kreditu, izmantojot esoSos
zalos produktus, izstradajot jaunus specializétus
produktus un piesaistot vairak zalajam kreditésanai
paredzéta finans€juma. Citadeles meérkis ir sniegt
ieguldijumu ilgtspéjiga  ekonomikas izaugsme,
vienlaikus samazinot negativo ietekmi uz vidi un
motivejot musu klientus uz vidi atbildigu darbibu.

2023. gada zalaja kreditésana izsniedzam 115 miljonus
eiro. Zalas kreditéSanas procentuala dala no kopéja
jauno kreditéSanas apjoma 2023. gada sasniedza 13%,
kas ir nedaudz zem musu mérka 14%.

2023. gada treSaja ceturksni Citadele ieviesa pirmo zalo
krajkontu Baltijas tirgu. Nogulditie [idzek|i tiek
izmantoti, lai finansétu projektus, kuru meérkis ir
samazinat oglekla emisijas. Lidzek|i zalaja uzkrajumu
konta 2023. gada 31. decembri sasniedza 36,3 miljonus
eiro. 2023.gada beigas izlaidam =zalo hipotekaro
kreditu, kura merkis ir finansét majoklus, kas atbilst
augstakajiem energoefektivitates standartiem.

e

Zalie aizdevumi
biznesam

=

Zalais automasinu
lizings

2023. gada Citadele

Uizt el pitsikes izsniedza zalo lizingu

Aizdevumi daudzdzivok]u eku

Aizdevumi daudzdzivok|u maju
energoefektivitates

Meés sadarbojamies ar vadoSajam daudzpuséjam
attistibas bankam, lai sasniegtu savus mérkus, palidzot
finanséet pareju.

Musu portfela un zala finans€juma ambicijam pieaugot,
esam informéti par ierobeZoto datu pieejamibu par SEG
emisijam, parejas planiem, citiem vides riskiem, kas nav
saistiti ar klimata parmainam, ka arf zemo visparéjo
informeétibu par zalas parejas ietekmi. Bez Sis svarigas
informacijas var buat grati pilniba novertét muasu
finanséto investiciju iesp&jamo ietekmi uz vidi. Més
uzskatam, ka informétibas paaugstinasana un
caurspidigums saistiba ar Siem jautajumiem saglabas
savu nozimigumu ari turpmak.

2023. gada musu zalas kreditéSanas portfeli bija $adas
aizdevumu kategorijas:

= Zalais lizings - visi
transportlidzekli;

= Daudzdzivok|u éku
paaugstinasana Latvija;

= Aizdevumi, kas klasificéti ka zali saskana ar
ERAB zalo ietvary;

= Aizdevumi, kas klasificeti ka zali saskana ar
EIB zalo ietvary;

= Nekustama ipasuma kreditéSana objektiem ar
augstakajam BREAM un LEED sertifikacijas
klasém;

=  Energoefektivitates aizdevumi korporativajiem
klientiem (izvertéeti katra gadijuma atseviski).

pilniba elektriskie

energoefektivitates

iy )

Zala hipotéka
renovacijai un
energoefektivitates
uzlabosanai

Jauna Zala hipoteka
privatajiem klientiem

finans€jumu zalajiem
kriterijiem atbilstigiem
projektiem, pamatojoties
uz katru darijumu, tostarp
EIB Zalas programmas un
ERAB za|as finanseéSanas
programmas ietvaros.

Jaunais zalais
finans€jums biznesa
klientiem 2023. gada
sasniedza 48,9 miljonus
eiro.

privatpersonam un
juridiskam personam
64,4 miljonu eiro
apméra. Saja kategorija
ietilpst zemas emisijas
un pilniba elektriski
transportlidzekli,
augstas efektivitates
kravas automasinas un
citi transportiidzekli.

paaugstinasanai. Més
sadarbojamies ar atfistibas finansu
institdciju ALTUM, kas sniedz
ieguldijumu ar dotacijam un papildu
garantiju. Jauni aizdevumi
daudzdzivok|u dzivojamo maju
energoefektivitates uzlabosanai
2023. gada sasniedza 1,4 miljonus
eiro.

ilgtspé&jigu maju (dzivoklu
vai maju) finansésanai, kas
atbilst augstakajiem
energoefektivitates
standartiem.
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https://www.citadele.lv/en/business/credit/
https://www.citadele.lv/en/business/leasing/#eauto
https://www.citadele.lv/en/business/credit/#renovation
https://www.citadele.lv/en/private/c-green/

Atbildiga ieguldijumu parvaldiba CBL AM un CBL Life

CBL Asset Management ir parakstijusi Atbildigu
ieguldijumu principu deklaraciju kops$ 2019. gada. CBL
AM ir apnémusies ieverot atbildigas investicijas
principus - izvertéjot un izvéloties, kuros uznémumos
investét, uznémums pieskir papildu nozimi vides,
socialajiem un parvaldibas apsvérumiem, jo ka ar
veicinat $o praksi nozare.
CBL AM atbalsta Parizes noligumu — ANO Visparéjo
konvenciju par klimata parmainam, jo taja ir atzita
kritiska nepiecieSamiba paatrinat pareju uz globalo
nulles neto emisiju limeni.
CBL Asset Management ir noteikusi un noteikusi par
prioritati tris no ANO llgtspéjigas attistibas mérkiem,
parvaldot CBL Global Emerging Markets Bond Fund,
kas ir saistiti ar CBL AM biznesa stratégiju un
ilgtspéjibas darbu un kuros CBL AM saskata vislielako
iespeju  panakt ietekmi. savus  parvalditos
portfelieguldijumu mérkus. Prioritarie mérki ir:

= Pieejama un atjaunojama energija (SDG 7)

= Cienigs darbs un ekonomiska izaugsme

(SDG 8)
= Riciba klimata joma (SDG 13)

Atziméjot ilgtspéjiguma apsvérumu nozimi finansu
sistéma, CBL Asset Management 2019. gada izveidoja
ligtspéejigu iespéju ieguldijumu planu — pensiju planu,
kura ietaupijumi tiek iegulditi uznémumos, kas ir
ilgtspejibas Ideri savas nozarés. Plana meérkis ir
nodrosinat ilgtermina kapitala pieaugumu, Tpasu
uzmanibu pievérsot ESG faktoriem portfe|a sastava un
vértspapiru atlases procesa. leguldijumu plana lidzekli
tiek ieguldtti vertspapiros ar augstaku par vidéjo ESG
reitingu. Investiciju stratégijas mérkis ir radit pozitivu
ieguldijumu ilgtspéjiga pasaules ekonomikas attistiba,
vienlaikus saglabajot ieguldijumu atdevi plana
daltbniekiem.

CBL AM ir saskanojis savu CBL Global Emerging
Markets Bond Fund ar ligtspgjigas finansu informacijas
atklasanas regulas (SFDR) 8. pantu, kas nozimé, ka
fonda ieguldijumu atlase balstas uz raditajiem, kas ir
tieSi saistiti ar izvéletajiem SDG, un tas dod iespéju
fonda iegulditajiem. gat kapitala pieaugumu, ieguldot to
uznémumu parada vértspapiros, kas veicina vides un
socialas ilgtspéjas mérku sasniegSanu.

Lai uzzinatu vairak par ilgtspeju CBL, ludzu, skatiet:
https://www.cblam.lv/en/sustainability/
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Ar klimatu un vidi saistito risku
parvaldisana

Citadele atzist, ka misu darbibu un biznesa modeli var
ietekmet ar klimatu saistitie un vides (K&V) riski — gan
fiziskie, gan parejas riski — vairakos veidos:
= KatieSie riski Citadelei;
= K3 riski Citadelei caur misu klientiem,
partneriem, un piegadatajiem, kurus ietekmé
K&V riski.

Citadele turpina koncentréties uz K&V risku integrésanu
kopéja Bankas risku parvaldibas ietvara. Grupa K&V
riskus uzskata par riska faktoriem, kas ietekmé esoSas
butiska riska kategorijas, pieméram, kreditrisku,
operacionalo risku, tirgus risku, likviditates risku un
stratégisko risku.

Musu K&V riska parvaldiba tiek izmantota vispareja
Cetrpakapju riska identificéSanas, novértéSanas,
parvaldibas un uzraudzibas pieeja, kas ir iestradata
Bankas galvenajos procesos..

&

. Paaugstinatu
nozares liment

= Fiziska riska identificéSana nodroSinajuma
esosa nekustama ipasuma adreses limeni

= Paaugstinatu K&V risku identificésana lieliem
riska darfjumiem

Identifikacija

parejas risku identificésana

=|x Novertejums
+

= Vides un socialo risku novértéjums jauniem
dartjumiem virs 1 miljona eiro

L] Fiziska un parejas riska ekspozcijas
kvantitativa noteikSana portfela liment

= Pienemamiriska slieksni noteikti riska apetite
L] Darbibas risku samazinasanai

Riska parvaldisana

= Uzraudziba

=  Riska apetites sliekSnu uzraudziba
= Vides un sociala riska notikumu monitorings

Darbs pie K&V risku integréSanas Citadeles risku
parvaldibas sistéma notiek nepartraukti, un tas tiek
regulari parskatits un atjauninats, lai atbilstu
zinatniskajai vienpratibai un reguléjuma prasibam.

K&V riska parvaldiba arf 2023. gada galvenais uzsvars
ir bijis integrét bankas procesos ECB gaidas par drosu
un piesardzigu K&V risku parvaldibu.

K&V risku identifikacija

Klimata un vides riski tiek identificéti gan portfela [iment
parejas un fiziskajiem riskiem, gan riska darijjumu liment
lieliem jauniem riska darijjumiem.

Klimata riska virzitajspeki, kas atspogulo ar klimatu
saistitas izmainas, kas varétu materializéties ka finansu
riski, izmantojot eso$as riska kategorijas, tiek klasificéti
viena no divam kategorijam - fiziskajiem un parejas
riskiem. Fiziskie riski tiek klasificéti ka akati vai hroniski
saskana ar visparejo praksi Saja joma.

Ta ka mes uzskatam K&V risku ka virzitajspeku, kas
izpauzas citas riska kategorijas, ir svarigi noteikt un
izprast parneses kanalus, pa kuriem Sie vaditaji ietekmeé
kopéjo risku. Klimata riska faktoru iespéjama ietekme ir
identificéta visiem galvenajiem Bankas riska veidiem.

Bdtiskuma izvértéjums

Lai izprastu fizisko un parejas risku potencialo ietekmi
uz Citadeli, tiek veikts ikgadéjs Klimata un vides riska
butiskuma novértéjums.

2023. gada butiskuma novértéjuma uzmanibas centra
bija Grupas kreditportfelis, kas nodrosinats ar
nekustama Tpasuma Kilu, uznémumu kreditéSana un
investiciju portfelis. Butiskuma novértéjuma secinats,
ka K&V riski ir butiski Citadeles kreditriska un
operacionala riska profilam. 2023. gada 4. ceturksni un
2024. gada 1. ceturksnt Citadele strada pie butiskuma
novertéjuma pastiprinasanas un integracijas ar stresa
testéSanu un ICAAP. PaplaSinatais K&V riska
noveértégjums  ietver  operacionala,  stratégiska,
likviditates riska novértéjumu papildus kreditriska un
tirgus riska novertéjumam, ka arT detalizétu nozaru un
geografiska klimata riska novértgjumu.

Identificetie butiskie K&V riska faktori ir ieklauti riska
apetites un riska stratégija atseviskas riska jomas
saskana ar Grupas ESG riska politiku. Sis process ietver
arl atbilstoSu riska limitu noteik§anu, galveno riska
raditaju izstradi un regularu uzraudzibu un zinoSanu.

Turpmaks monitorings tiek veikts nozarem ar
paaugstinatu klimata un vides risku.
Meés pastiprinam savu K&V riska batiskuma

novértéjuma pieeju un integréjam to ar stresa testésanu
ICAAP ietvaros — procesu, ko pabeidzam 2024. gada
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pirmaja ceturksni. Lai atvieglotu ar klimatu saistito
batisko risku identificeSanu nozarés un portfe|os, més
stradajam pie t3, lai palielinatu novértéjuma precizitate.
Klimata un vides risku kvantitativa izvertéSana ir dala no
stresa testéSanas proceddram. Ir izstradati scenariji
kreditriskam (gan fiziskajam, gan parejas riska
scenarijam), tirgus riskam (apvienotais fiziskais un
parejas riska scenarijs) un operacionalajam riskam
(fiziska un parejas riska scenarijs).

Meés noverteéjam saikni starp finanSu un nefinansu
riskiem, izmantojot parneses kanalu pieeju. Parneses
kanali ir célonsakaribas, kas izskaidro, ka klimata riska
faktori var tiesi vai netieSi ietekmét Citadeli, izmantojot
musu darijuma partnerus, aktivus un ekonomiku.

Ta ka lielakd dala ar klimatu saistitu un vides riska
faktoru ietekmes ietekmé vairakas jomas un izpauzas
sarezgitos veidos, més apsveram K&V riskus eso$ajas

riska kategorijas atseviski, ka ari kopigi, ka ari istermina,
vid&ja un ilgtermina.

Apsverot ar klimatu saistitos riskus un iespéjas, més
tos novertejam tris laika skalas:

Istermina Videja termina ligtermina

0-3 gadi 3-5 gadi >5 gadi

K&V riski var izpausties gan ka finansu, gan nefinansiali
riski. Finansu riski ir iesp€ja piedzivot finansialus
zaudéjumus ar klimatu un vidi saistitu notikumu dél.
Nefinansialie riski tiek uzskatiti par iespgjamibu, ka dazi
ar klimatu saistiti un vides notikumi negativi ietekmeés
Bankas reputaciju. Nefinansialie riski rada finansialas
sekas.

Potencialie K&V risku parneses kanali un ietekme uz katru prudenciala riska veidu:

Riska veids Potencialie efekti

Kreditrisks

Fiziska un parejas riska faktori palielina Bankas kreditrisku gan ka ienakumu (t.s. /ncome effect), gan
labklajibas efekti (t.s. wealth effect). Banka ienakumu efektu identificé ka fiziska riska parnesanas
kanalu, kad fiziska riska notikumi negativi ietekmé aiznéméja spéju atmaksat un apkalpot
paradsaistibas, zaud€jot vai samazinot ienakumus no ietekméta nekustama ipaSuma vai razoSanas
iekartam. Banka identificé labklajibas efektu ka transmisijas kanalu, samazinot spéju pilna apmeéra
atgit nemaksata aizdevuma vértibu iekilata objekta vértibas samazinasanas del. Bankas prasiba par
nepartrauktu kilas apdrosinasanu ir lldzeklis riska mazinasanai.

Banka noveérté, ka klimata riska faktori Bankas portfell primari var ietekmét majsaimniecibas un
uznémumus, mazaka mera ietekmeéjot bankas portfeli esosas valstu ekspozicijas.

Tiek prognozets, ka ilgtermina klimata riska transmisijas galvenie virzitajspéki bus ar klimatu
saistitais cilveku mirstibas pieaugums un darba raziguma samazinasanas, un ar tiem saistitas
ekonomiskas sekas.

Vidéja un ilgtermina pieaugosas aiznémumu izmaksas, ko izraisa K&V risku faktoru iecenoSana, var
novest pie augstakiem nodokliem, mazakiem valdibas izdevumiem un ekonomiskas aktivitates
samazinasanas, kas var netiesi ietekmét Bankas kreditrisku.

Tirgus risks

Fiziskie un parejas riski var ietekmét vai atklat jaunu informaciju par nakotnes ekonomiskajiem
apstakliem un realo vai finansu aktivu vértibu, izraisot lejupverstu cenu Soku un finansu tirgus
svarstiguma palielinasanos.

Klimata risks var ietekmét ari korelacijas starp aktiviem vai ietekmét atsevisku aktivu tirgus likviditati,
neparedzétos veidos ietekméjot riska parvaldibas pienémumus.

Reguléjuma izmainas var ietekmét atseviskas aktivu kategorijas vai visu ekonomiju, ietekmejot aktivu
vertibu.

Likviditates
risks

Klimata riska faktori var atstat tieSas sekas uz likviditates risku, ietekméjot Bankas spéju piesaistit
[idzeklus vai piek|ut likvidiem aktiviem. Tapat, mainoties tirgus apstakliem, var mainities piekluve
stabiliem finanséjuma avotiem.

Klimata riska faktori var radit netieSu ietekmi, ietekmétiem darjumu partneriem iznemot
noguldijumus un kreditlinijas.

Operacionala
is risks

Fiziska riska notikumiem ietekméjot kritiskos pakalpojumus un telekomunikaciju infrastruktdru, var
tikt ietekméta Bankas operacionala darbiba

Pieaugoss tiesiskas un regulatoras atbilstibas risks, saistiba ar ieguldijumiem un darbibam, kas ir
jutigas pret klimatu.

Mainoties kop&jam tirgus vai patérétaju noskanojumam, pieaug banku reputacijas riski.

Stratégiskais .
risks

Nespéja sasniegt ar ilgtspéjibu saistitos mérkus var izraisit negativu klientu reakciju un tirgus dalas
zaudésanu.
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Fiziskais risks

Grupas darbiba ir vérsta uz Baltijas valstim ar lidzigiem
geografiskiem apstakliem un [idzigu paklautibu
fiziskajiem riskiem, gan akatiem, gan hroniskiem. Lai
gan klimata riska virzitajspéki tris galvenajos Bankas
tirgos ir lidzigi, katra no valstim var piedzivot atskirigas
mikroekonomiskas un makroekonomiskas sekas, jo
atSkiras ekonomikas politika un ekonomikas un finansu
sistémas.

Paaugstinoties vidéjai globalajai un regionalajai
temperatdrai, fizisku apdraudéjumu biezums un
smagums, visticamak, palielinasies. Citadele veic
regularu fizisko risku novértéjumu misu nekustama
Tpasuma kilu portfelim. Lielakas noteiktas fiziskas riska
kategorijas ir pltdi (upes un piekrastes), sausums un ar
to saistita Udens slodze. Augstakajas riska kategorijas
Ipasi augsts vai Augsts-arkartigi augsts risks netika
identificetas. 83% no identificeta portfela ir paklauti
nelielam pladu riskam, bet pargjie 17% no identificéta
portfela ir pak|auti vidéji augstam un augstam pladu
riskam. Papildus tiek novértéts sausuma un udens
stresa risks Lauksaimniecibas un mezsaimniecibas
segmenta klientiem. Citadeles grupa nem véra ar
klimatu saistitas perspektivas un jaunakos pétijumu
rezultatus, lai izveidotu pieeju bitisko fizisko risku
monitoringam kreditportfelr.

Fiziska riska novertejuma ir nemti vera 8 klimata
apdraudéjumi, izvértéjot iespejamas sekas: upes pludi,
piekrastes pludi, Udens stress, sausums, arkartéjs
karstums, savvalas ugunsgréki, zemestrice, zemes
nogruvumi un ietekme uz biologisko daudzveidibu.
Musu novertéjums tiek veikts adreses limenrt un nem

véra atseviSku klimata apdraudéjumu limenus, ko
novértéjusi vairaki aréji avoti. Fiziska riska novértésana
tiek veikta reizi pusgada, lai uzraudzitu nekustama
Tpasuma nodrosinajuma portfela fiziska riska imeni.

Papildus tam, fiziska riska stresa tests ir integréts
ICAAP, pamatojoties uz NGFS scenarijiem, kas aptver
visu aizdevumu portfeli.

Citadeles fokuss uz Baltijas valstim atspogulojas musu
bilancé. Regionos ar fiziska riska profilu, kas butiski
atSkirtos vai varétu but vairak paklauts akatiem vai
hroniskiem fiziska klimata riskiem, nav piesaistiti aktivi
neka misu galvenajos tirgos — Baltijas valstis.

Eiropas Komisijas Katastrofu riska parvaldibas
zinasanu centra (EK DRMKC) veikta fiziska riska
bistamibas profilu kopsavilkuma analize uz 2023. gadu
galvenajam Grupas geografiskajam ekspozicijam -
Latvija, Lietuva un Igaunija novéro kopé€jo valsts fiziska
riska raditaju diapazona no 0,9 (lgaunija) Iidz 2.1
(Latvija) skala no 0 Iidz 10. Plidi un sausums ir noteikti
ka galvenie akitie fiziskie riski Latvijai un Lietuvai,
savukart pludi ir vienigais lielakais novérotais dabas
apdraudéjums lgaunija.

Nozares, kas identificeétas ka paklautas potenciali
lielakam  fiziskajam  riskam par vidgo, ir
lauksaimnieciba un ar nekustamo Tpasumu saistitas
darbibas. Kopgjais fiziskais risks uznémumiem Baltijas
valstis, ko rada klimata parmainas, galvenokart rodas
pladu del, bet citiem akdtiem riskiem ir zems vai vidéjs
riska fmenis. NovértéSanas pieeja aptver hroniskus un
akutus Tstermina, vidéja termina un ilgtermina riskus.

Table 2: Batisks fiziskais risks ar nekustamo ipasumu nodrosinataja portfeli, EURm uz 31.70.2023

Upas pludi Udens stess Sausums Piekrastes pludi

% no % no % no % no

kopéja kopéja kopéja kopéja

Riska imenis EURm  portfela portfela EURm portfela EURm portfela

16.7 1% 169.3 12% 0.03 0% 0 0%

Vidgjs - Augsts 231.0 16% 222.7 15% 502.2 35% 0 0%

Vidgjs 0 0% 0 0% 666.7 46% 0 0%

Zems - Videjs 741.8 51% 81.8 6% 0 0% 3.1 0%

Zems 179.5 12% 694.9 48% 0 0% 1165.8 81%

Nav adreses

datu 274.0 19% 274.0 19% 274.0 19% 274.0 19%

Kopa 1442.9 1442.9 1442.9 1442.9

Datu pieejamiba: 81%
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Parejas risks

Starp lielakajam nozarém Citadeles kreditportfell ir
nekustamo Tpasumu iegade un parvaldiSana,
transportésSana un uzglabasana, razosana, tirdznieciba,
ka arT lauksaimnieciba un mezsaimnieciba — nozares,
kuras tiek uzskatitas par zinama meéra veicino$am
klimata parmainam. Més esam apnémusies atbalstit
savus klientus pareja uz videi nekaitigakam un mazak
oglekla ietilpigam darbibam, vienlaikus virzoties uz
savu un regionalo mérki — oglekla neitralitati.

Citadele parejas riska potencialo stratégisko ietekmi uz
saviem klientiem, ka art savu biznesa modeli apskata ka
dalJu no misu regulara stratégijas parskatisanas
procesa. Més analiz&jam ES un regionu zalas parejas
meérku attistibu un ar to saistitas izmainas noteikumos.
ES méroga un regionalas ambicijas par neto-nulles
ekonomiku lidz 2050. gadam informé un virza musu
pasu ESG politiku un mérki panakt klimata neitralitati
lidz 2050. gadam.

Lai novertetu parejas risku, siltumnicefekta gazu (SEG)
emisiju intensitate pa nozarém tiek izmantota ka
parejas riska lmena meérs kreditportfell juridiskam
personam. Tad&jadi més pienemam, ka uznémumi, kas
darbojas nozarés ar augstaku SEG emisiju [imeni,
visticamak, ir paklauti parejas riskam. Parejas risks ir
Table 3: Parejas risks, EURm uz 31.10.2023

Nozare (NACE)
Darbibas ar nekustamo
Tpasumu
Lauksaimnieciba,
mezsaimnieciba,

Nekustama Tpasuma
attistiSanas projekti.
Augsts risks lauksaimniecibas
apakssegmentam, kas butisks

zvejnieciba Saja portfl.
Transports un Logistikas un parvadajumu
uzglabasana klienti

Vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba;

ierindots no zema wuz |oti augstu, atspogulojot
iespéjamo neaizsargatibu pret parejas risku Tstermina,
vidéja un ilgtermina. Aizdevumu portfela parejas risks ir
novertéts ka zems 72% no bruto portfela.

Sakotngji esam koncentréjusies uz augstaka riska
nozarém. Tomer bus nepiecieSama papildu izpete, lai
iz8kirtu atseviSku darfjumu partneru ievainojamibas
katra nozare, nemot véra atSkiribas uznémeéjdarbibas
modelos un klimata pielagoSanas un/vai seku
mazinasanas planos.

Ir svarigi atzimet, ka Sie riski nav sagaidami
nekavéjoties. ST iemesla dé] tabulu nevajadzétu
interpretét ka nenovérSamus riskus esosSajiem riska
darijumiem, bet gan ka riska darijumus, kurus mes
proaktivi identificéjam, lai pievérstu uzmanibu, un
turpmakajos gados més metodiski stradasim, lai labak
izprastu, analiz€tu un parvalditu misu klimata riska
ekspoziciju. $ajas nozares.

Citadele uzrauga ekspoziciju pret nozarém visos riska
fmenos portfela, sektora un geografiskd [Iment
atbilstosi Riska stratégija noteiktajiem sliek§niem.
Emisiju intensivo nozaru klienti art turpmak tiks rapigi
uzraudziti, lai novertétu K&V riskus.

% Paaugstinata
Ekspozicija kopéja Parejasrisks  parejas riska
EURmM portfeli  (SEG raditajs) nozare

364 22% Zems

automobilu un motociklu Lizinga portfelis 190 11% Zems
remonts

Razosana Lielakoties viegla rlpnieciba 166 10% Videjs
Citas nozares <10% katra 529 31% Zems
Kopa 1685
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Ar klimatu saistito risku parvaldiba

Ar ESG saistito risku parvaldiba ir musu ilgtsp€jas
atslega. Citadele ESG risku definé ka negativas
finansialas ietekmes risku, kas izriet no ESG faktoru
pasreizéjas vai paredzamas ietekmes uz misu
dartfjuma partneriem vai aktiviem.

Integréjot ar klimatu saistitos riska aspektus esosaja
riska parvaldibas sistéma, Citadele sava Riska apetites
ietvara ir defingjusi pienemamus K&V riska l[imenus un
portfela koncentraciju augsta riska nozarés. Visi K&V
riski, kas identificéti ka butiski, tiek nemti vera riska
apetité un riska stratégija atseviSkds riska jomas
saskana ar Grupas ESG riska politiku. Sis process ietver
arl atbilstoSu riska limitu noteik§anu, galveno riska
raditaju izstradi, regularu uzraudzibu un zinosanu. Riska
stratégija ir ieklautas turpmakas darbibas limita
parkapumu gadijuma

Meés esam pastiprinajusi riska parvaldibas sistemu
kategorijam, kuras ar klimatu saistitu riska faktoru
ietekme ir identificeta ka butiska, ieklaujot ar klimatu
saistito riska faktoru identificeSanu un parvaldibu.

KreditnovértéSanas procesa ir ieviests ar vidi, socialo
un klimatu saistito risku novértéSanas process
individualu lielu ekspoziciju limeni. Tas rezultati kalpo
par pamatu, lai kreditlemumos ieklautu K&V un sociala
riska aspektu novertéjumu.

Ka dalu no K&V riska mazinasanas, vienlaikus
strukturéjot darijjumus ar augstakiem K&V riska
fmeniem un finanséjuma sliekSniem, més apsveram
musu partnera K&V riska parvaldibas ricibas plana
esamibu un saturu. Tas var ietekmét darijuma terminu,
cenu vai citus strukturéSanas nosacijumus. Mes
apzinamies, ka K&V riska parvaldiba un ESG joma
kopuma var bat jaunums daudziem musu klientiem, un
esam apnémibas pilni vinus atbalstit prasibu izpilde.

Lai ieklautu K&V risku tirgus riska parvaldiba, riska
novértéSanas un uzraudzibas nolikos tiek izmantota
iekS€ja pieeja, kas ir saistita ar nozares vides riska
fmeni un balstas uz SEG emisijam. ESG riska
parvaldibai korporativo parada vértspapiru portfell més
izmantojam Vides riska radrtaju un aréjos ESG reitingus.

Citadele parvalda K&V riska faktorus Operacionala riska
parvaldiba, nemot véra ar klimatu, vidi un socialo risku

saistitu notikumu iesp&€jamo negativo ietekmi uz tas
darbibas nepartrauktibas planu un iesp&jamo
reputacijas un tiesvedibas risku. Socialos medijus ka
batisku komunikacijas kanalu ESG témam uzrauga
Marketinga un komunikacijas departaments, un no 81
monitoringa ieguta informacija tiek nemta vera
Reputacijas riska parvaldibas procesa.

Stresa testu ietvars tika atjauninats 2023. gada,
ieklaujot C&E riska faktorus Bankas standartizétajos
stresa testos un ad hoc stresa testu scenarijos.

Citi vides riski

2023. gada esam paplasingjusi savu K&V riska
noverteéjumu, ieklaujot citus vides riskus, papildus
klimata riskiem. Biologiska daudzveidiba ir noteikta ka
joma, kas rada baZas lauksaimniecibas un
mezsaimniecibas nozares, kas abas ir svarigas Bankai.
Esam sakusi izvertét potencialas negativas ietekmes
risku uz biologisko daudzveidibu Siem diviem
segmentiem, identificéjot ekspozicijas aizsargajamas
teritorijas vai dabas liegumos vai to tuvuma. Analizes
precizitates uzlabosana ir planota musu ikgadéja K&V
riska batiskuma novértéjuma turpmakajas iteracijas.

Papildus portfela limena novéertejumam Banka strada
pie biologiskas daudzveidibas risku klientu mena
novertésanas ievieSanas, ko planots uzsakt 2024. gada,
lai novertetu lauksaimniecibas un meZsaimniecibas
segmenta klientu biologiskas daudzveidibas faktiskos
negativas ietekmes riskus.

Meés cenSamies K&V riska butiskuma novertejuma
ieklaut vairak ar dabu saistitu riska faktoru, uzzinot
vairak par to, ka Sie riski varétu izpausties musu portfelr.
Papildus biologiskas daudzveidibas riskam més paslaik
pétam ddens trukuma iesp&jamo ietekmi uz
ietekmé&tajam nozarém Bankas portfell un uzraugam
udens trukuma raditajus ietekmétajas nozares.

Socialo un parvaldibas risku vadiba

Socialo un parvaldibas risku parvaldi$ana papildus K&V
riskiem Citadelei ir svariga, lai aizsargatu Grupas
reputaciju, izvairitos no juridiskiem un regulgjuma
riskiem, sasniegtu ilgtermina stratégiskos mérkus un
shiegtu pozitivu ieguldijumu sabiedribai un videi. Misu
sociala riska skrinings atbilst ERAB vadIinijam.
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Musu bitisko ar klimatu saistito risku parvaldibas procesi:

Kreditrisks Operacionalais risks

Riska politikas

Vides un socialo risku parvaldiba:

Dala no Operacionala riska ietvara:

un ietvars = Vides, socialo un ar klimatu saistito risku = Operacionala riska izvertéjuma
novertejums kreditéSanas procesa; procedira
= Vides un socialo risku izslegSanas saraksts = Operacionala un reputacijas
= Vides un socialo risku vadlinijas riska parvaldibas procedira
= Vides, sociala un klimata riska noverteéjuma = Darbibas nepartrauktibas
veidlapa instrukcija
= NodroSinajuma novértéSanas procedira
Riska apetites ietvars
Identifikacija = K&V risku batiskuma izvertgjums = Operacionala riska un kontrolu
un = Fiziska riska novertgjums pasnovertgjums
novertejums: = K&V riska izvértgjums (lielam ekspozicijam) = Reputacijas monitorings
= Fiziskais = Klimata riska stresa testi ka dala no ICAAP
risks procesa
= Parejas = ESG reitingu monitoréSana (vértspapiru
risks portfelim)
Riska = Pielaujami riska limeni noteikti Riska apetité = Operacionalas darbibas
parvaldibas = Riska samazinasanas darbibas nepartrauktibas plans
reakcija = Klientu iesaiste K&V riska parvaldiba = Riska samazinasanas darbibas
letekmetie = Korporativo kreditu portfelis = Pasu darbiba
portfeli = Vertspapiru portfelis — korporativas = Korporativo kreditu portfelis —

paradzimes (tikai Banka)

tikai reputacijas riski

= Ar nekustamo Tpasumu nodroSinatais

kredttportfelis (t.sk. Hipotekas)

Ar klimatu saistito risku uzraudziba

Riska apetite un ar klimatu saistitas izslegSanas
politikas |auj mums uzraudzit un sasniegt ar klimatu
saistitus mérkus un saistibas. Citadeles riska apetite
skaidri nem vera parejas un fiziska riska slieksnus.

Citadele ir defingjusi nozares, kuras ta nefinansé
butiskas negativas vides un/vai socialas ietekmes dé|.
IzslégSanas saraksts aizliedz vai ierobezo finansgjumu
bistamu vielu un |oti toksisku Kimisko vielu, ozona slani
noardoSo vielu, noturigo organisko piesarnotaju
razoSana vai tirdznieciba, oglu termiskaja ieguvé vai
elektroenergijas razo$an3, izmantojot ogles, cita starp3,
lai izvairitos no negativas ietekmes uz vidi vai socialo
jomu.

Mes regulari parskatam savus riska sliekSnus un
politikas, lai parliecinatos, ka musu standarti joprojam
atbilst misu stratégijai un atbildigai darbibas praksei.

Misu iekséjas atskaites palidz uzraudzit un parvaldit ar
klimatu saistitus un vides riskus, savlaicigi un regulari
atklajot parskatamu un precizu informaciju augstakajai
vadibai un ieinteresétajam personam.

Riska raditaji un merki

Galvenie riska raditaji (KRI), kas saistiti ar K&V riskiem,
ir noteikti Bankas riska apetites ietvara un Bankas riska
stratégija noteiktie pienemamie slieksni.

Citadele uzrauga riska darfjumu koncentraciju péc
nozares vides riska limena, ar nekustamo i1pasumu
nodrodinata portfela fiziska riska [imeniem wun
paklautibas batiskiem fiziska riska veidiem ka K&V
galvenos riska raditajus krediteSanas portfell.
Korporativo parada vertspapiru portfela KRI ietver
nozares vides riska [imeni un sverto aréjo ESG
klasifikaciju. Papildus tiek izsekota zala depozita konta
ienémumu izmantoSana un zalas kreditéSanas
proporcija jaunos kreditésana. Uz 31.12.2023. visi
uzraudzitie K&V riska koncentracijas limeni bija zem
riska apetité noteiktajiem sliekSniem.
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Scenariju analize

Citadele ir izmantojusi klimata parmainu scenariju
analizi, lai novértétu iesp&jamo klimata parmainu celu
turpmako ietekmi uz Citadeles biznesa modeli un
stratégiju. Balstoties uz misu 2022. gada ar klimatu
saistito un vides risku batiskuma novéertéjumu, kura tika
analizéta fizisko un parejas risku ietekme uz Citadeles
grupu, Sogad Citadele ir stradajusi pie klimata scenariju
iespéjamas ietekmes novértéSanas ilgtermina [idz
2050. gadam.

Citadele izmanto NGFS scenariju ietvaruy, lai izpétitu
scenariju kopumu un to iesp&jamo ietekmi uz misu
biznesa modeli. TCFD scenariji nodrosina kopigu un
aktualu atskaites punktu, lai izprastu, ka klimata
parmainas (fiziskais risks) un klimata politikas un
tehnologiju tendences (parejas risks) varétu attistities
dazados nakotnes scenarijos.

Lai dz 2050. gadam sasniegtu globalo nulles CO2
emisiju l[imeni, bus nepiecieSama vérieniga pareja visas
ekonomikas nozarés. NGFS scenariji liecina, ka tuliteja
koordinéta pareja tomér butu Iétaka neka bezdarbiba
vai nesakartota pareja ilgtermina.

NGFS klimata scenariji palidz Citadelei veikt detalizétu
klimata parmainu radito finansu risku analizi. Tie rada
salidzinamus rezultatus, salidzinot ar konsekventu
mainigo lielumu kopumu, un ir piemérojami globala
iment. Sim zinojumam Citadele izmantoja NGFS
scenarijus, lai veiktu klimata stresa testus, lai palidzétu
mums labak izprast klimata riskus. Sie scenariji ir
balstiti uz NGFS scenarija publikaciju un papildina to ar
papildu klimata un makroekonomiskajiem mainigajiem
lielumiem, kas nepiecieSami ka ievade musu ieksejam

klimata riska metodologijam un stresa testu modeliem,
kas tiek pilnveidoti.

Mdsu pieeja ir formuléta tris galvenajos darba virzienos:
(i) darbs pie klimata scenarijiem, galvenajiem
pienémumiem, scenariju galvenajiem virzitajspékiem
un rezultatiem, (ii) klimata scenariju parveidosana riska
faktoros, kas jaiek|auj misu stratégiskaja planosana, un
(iii) pielagosanas. klimata riska faktori, kas tiks
izmantoti masu klimata riska stresa testos.

Mdsu scenariju izvéle ir atkariga no fiziska un parejas
riska limena, ko misu organizacija ir novertgjusi
2022. gada.

Musu scenariju galvenas iezimes
Misu izvéletie scenariji ir
pienémumiem:

balstiti uz $adiem

» Sakartots / Net Zero 2050 (#1) - pienem, ka
klimata politika tiek ieviesta agri un pakapeniski
klast stingraka. Tas ir balstits uz NGFS Net Zero
2050 scenariju, kura globala sasilSana tiek
ierobezota lidz 1,5 °C, izmantojot stingras klimata
politikas un inovacijas, sasniedzot neto nulles CO.
emisijas aptuveni 2050. gada..

» Nesakartota / Aizkavéta pareja (#2) - pienem, ka
jauna klimata politika netiks ieviesta lidz 2030.
gadam, jo iepriekS€jos nav noteikti pareizie
stimuli, lai notiktu zala pareja.

= Siltumnicas pasaule / NDCs (#3) un Pasreizéjas
Politikas (#4) - fiksé ilgtermina fiziskos riskus
ekonomikai un finanSu sistémai, ja pasaule
turpinas pasreizéjo celu uz sasilSanu.

Physical risk Transition risk
AL [
I 1} 1
5 Carbon Regional
q Paolicy 1 q Technology — "
Category Scenario ambition Policy reaction e dioxide pulmy
removal variation
1 Orclerly Met Zero 2050 1.4°C Immediate and Medium-high Medium
smoath use variation
Below 2°C 1.6°C Immediate and Moderate Medium-high Low variaticn
smooth change use
Disorderly Divergent Net Zero 1.4°C Low-medium Medium
variation
elayed Transition
Delayed T iti
3 Hothouse  Mationally Slow change Medium
world Determined use variation
Contributions (NDCs)
4 Current Policies - Mone: current Slow change Low use Low variation
policies

* Krasu kodi norada, scenariju intensitati no makro-finansu risku perspektivas, kur peléks norada uz zemaku risku,

bet sarkans - uz augstaku risku.
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Miusu pienemumi

Augsta fiziska riska scenariji ir saistiti ar biezakiem un
smagakiem ekstremaliem laikapstakliem, kas ietekmé
masu klientu nodros$inajuma vértibas un
uznéméjdarbibu neaizsargatas nozares.

Augstaki parejas riska scenariji rada paaugstinatu
kreditrisku  visa kreditportfeli, Tpasi ietekmgjot
neaizsargatakas nozares.

Butiskas neskaidribas

Ekstréemi laikapstakli, tehnologiju attistiba, zalais
finanséjums, politikas reakcija un variacijas, ka ari plasa
pareja uz ekonomiku ar zemu oglekla dioksida emisiju
lfmeni tika noteiktas ka galvenas neskaidribas. Siem
virzitajspekiem ir Tpasi liela nenoteiktiba par to, ka tie
varétu attistities, ka ari ievérojama iesp€jama ietekme
uz regionalo ekonomiku un Grupu.

Iznakumi
Mdusu scenariju analizes rezultats bija kvalitativs
tuliteja, videja un ilgtermina izmainu méroga

novértéjums, pienemot, ka portfela struktira, apjoms un
makroekonomiskie mainigie visos periodos paliek
nemainigi. Analize liecina, ka Citadeles portfelis ir labi
pozicionéts parejai ar iespéjam biznesa attistibai un
ierobezotiem finansu riskiem.

Meés redzam nepartrauktu izaugsmi atjaunojamas
energijas apaksnozaré ar potencialu palielinat zaas un
klimata parmainu finanséSanas tirgus apjomu, jo
izmaksas samazinas un attistas jaunas tehnologijas.

Lielakaja dala scenariju galvenais risks ietver ar klimata
parmainam saistitus sabiedriskas politikas pasakumus,
kas aptur vai bitiski ierobezo klientu darbibu vai noved
pie neizmantojamu aktivu paradiSanas noteiktas
nozarés, pieméram, lauksaimnieciba, transport3,
komunalajos pakalpojumos, NI un bivnieciba, ka
rezultata Grupai var palielinaties kreditrisks. Visos
analizétajos laika horizontos: Tstermina, vidéja termina
un ilgtermina.

Nakamie soli
Turpinot savus centienus saistiba ar klimata riska
parvaldibu, esam identific€jusi jomas, kas mums
jaturpina pétit.

Mlsu visparéja biznesa struktlra, stratégija un
visaptveroSa riska parvaldiba nodrosina spécigu
pamatu identificéto potencialo fizisko un parejas risku
parvaldibai un mazinasanai. Tomeér klimata parmainas
ir Joti sarezgitas un nelinearas, ar daudzam
neskaidribam. Turklat nepartraukti attistas jauni dati,
rki un tirgus prakse. Tadejadi musu klimata riska
parvaldibas sistémai laika gaita bis jaattistas, lai varétu
veikt stresa testéSanu regulari atjauninatu scenariju
kopumam. Pastavigas ievieSanas ietvaros més veicam
turpmaku scenariju pilnveidosanu, lai uzlabotu to riska
parvaldibas prieksrocibas.

Lai gan klimata parmainas rada batiskus riskus videi un
gandriz neapSaubami radis butiskus riskus pasaules
ekonomikai, ir gratak novertet, vai un ka klimata
parmainas varétu ietekmét kadu atsevisku uznémumu
noteikta laika. Citadele ir apnémusies laika gaita
stiprinat savas klimata risku parvaldibas sistémas, ka
ar palidzet saviem klientiem veidot spéeju parvaldit
savus ar klimatu saistitos riskus.

lepriek§ minétie apsveérumi uzsver, cik svarigi ir veidot
niansétu izpratni par unikalajam problemam, ar kuram
saskaras Citadele, un to, ki reagét uz ar klimatu
saistitiem faktoriem un ietekmi. Més esam $i ceJojuma
sakumposma, un meés nepartraukti centisimies izprast
tendences, dzirdet jaunas un atskirigas perspektivas un
laika gaita pielagot savu pieeju. Més ceram uz
sadarbibu ar nozari, klientiem, citiem ekspertiem un
ieinteresétajam personam, lai paplasinatu mdasu
analitiskas spéjas un stiprinatu aréjos zinojumus par
musu centieniem un progresu.
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SOCIALA ATBILDIBA

ke kel Ka finansSu institdcija un liels
_4,\/‘. & i dart_)ia_ de\_/éj_s, Citadele_ ir
R sociali atbildiga pret saviem
darbiniekiem, klientiem un sabiedribu kopuma. Citadele
ievero augstus é&tikas standartus un ieklaujosu pieeju
pret visiem darbiniekiem, klientiem, biznesa partneriem
un investoriem. Més uznemamies atbildibu par veidu ka
stradajam, darbibam un komunikaciju. Més veicinam
sociali atbildigu praksi visa misu vertibu kédé un
sabiedriba kopuma.

Darbinieki

Citadeles panakumu pamata ir darbinieki un vinu
labklajiba. Més izturamies pret visiem darbiniekiem
cienpilni, pieklajigi un profesionali. Citadele ir
apnémusies nodrosinat labveligu darba vidi, kas atbilst
musdienu prasibam un standartiem.

Meés vienmér esam atvérti atsauksmém un mudinam
darbiniekus dalities viedoklos, veicot regularas
darbinieku noskanojuma un iesaistiSanas aptaujas,
piedavajam parskatamus un ari anonimus kanalus
komunikacijai ar vadibu un mudinam uzdot jautajumus.

Darbinieku attiecibas, apmaciba un izglitiba, dazadiba
un vienlidzigas iespgjas un diskriminacijas
nepielausana ir Citadelei butiskas témas. Darbinieku
attiecibas ir joma, ar kuras palidzibu més sniedzam
ieguldijumu vairaku misu fokusa SDG sasnieg$ana — 3:
Laba veseliba un labklajiba un 8: Cienigs darbs un
ekonomiska izaugsme.

Nodarbinatibas prakse

Citadeles cilvekresursu politika ietver visus darbinieku
cela ar Grupu aspektus. Tas nosaka ietvaru efekfivai
cilvekresursu vadibas sistémai Citadele Banka un tas
meitas sabiedribas, lai:

= Piesaistitu un noturétu profesionalus
darbiniekus;
= NodroSinatu darbinieku  efektivitati un

veicinatu Grupas ilgtermina stratégijas un
meérku TstenoSanu;

= Veicinatu darbinieku iniciativas un intereses
Grupas darbibas pilnveidosana un karjeras
attistib3;

= Nodrosinatu, ka
saskanota ar
standartiem.

Grupas darba vide ir
aktualajam prasibam un

Citadeles nodarbinatibas politikas ietvars aptver Etikas
kodeksu un Daudzveidibas un ieklau$anas politiku, kas
nosaka Grupas praksi un gaidas no darbiniekiem $ajas
svarigajas jomas.

Papildus tam, Citadelei ir Atalgojuma politika,
Péctecibas planosanas politika un ar to saistitas

procediras un iekSgjie noteikumi, kas atbalsta
personala plano$anu un pienems$anu darba, apmacibu
un attistibu, darbinieku snieguma vadibu, privilégiju un
labumu pieskirsanas procesus.

Lielaka dala Citadeles darbinieku ir pilnas slodzes
darbinieki organizacija. Pagaidu un nepilna laika
darbinieki sanem tadus pasus standarta labumus ka
pilna laika darbinieki péc parbaudes laika. Citadeles
personala politika, procedras, instrukcijas un vadlinijas
ir ievérotas visas tiesibu aktu prasibas un laba tirgus
prakse, nodrosinot darba apstak|us, kas atbilst darbibas
veselibas un drosibas, cilvektiestbu un socialas
aizsardzibas standartiem. Citadeles darbiniekiem
saskana ar vietgjiem likumiem ir nodroSinata sociala
aizsardziba pret ienakumu zaudéSanu lielu dzives
notikumu del. Mums nav konkrétu pozitivas ricibas
politikas saistibu. 2023. gada Grupa tika pienemts
darba viens jauns darbinieks ar invaliditati. Brivpratigo
darbinieku maintba banka 2023. gada bija 3,6% (2022.
gada - 4,5%).

Etika un integritate

Ir svarigi, lai més ievérotu augstakos étikas standartus,
lai saglabatu uzticibu gan Citadelei, gan banku
sektoram kopuma.

Visi Citadeles grupas darbinieki regulari tiek apmacitti
par AML, sankcijam, korupcijas un krapsanas risku
parvaldibu. Obligato apmacibu izpildes [menis
atbilstibas un AML jomas 2023. gada bija 98,53%
(2022. gada — 99,84%).

Personala atlases un vaditaju attistibas procesos més
vadamies péc augstakajiem é&tikas standartiem,
cilvektiestbu principiem un vienlidzZigam iespé&jam.
Misu “Darbinieku darbibas vadibas principi”, kas regulé
visus darba izpildes vadibas Iémumus, ir balstiti uz
dzimumneitralu, nediskrimin€joSu pieeju un wuz
nopelniem balstitiem IEmumiem.

Citadeles Etikas kodeksa ir ietverti noteikumi par
interesu konflikta parvaldibu un trauksmes celSanas
pasakumiem. Meés mudinam darbiniekus paust
jebkadas bazas par iesp€jamiem riskiem vai uzvedibu,
kas var parkapt misu principus vai standartus. To var
izdarit, uzticoties savam vaditajam vai zinojot par
savam aizdomam, izmantojot bankas trauksmes céléju
procediru, kas ir pieejama arf arg€jam pusém.

2023. gada nav registréti cilvektiesibu parkapumi, ar
darbu saistiti incidenti un neviens darba strids.
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leklaujosa darbavieta

Citadele nodroSina droSus darba apstak|us, ievérojot ar
darbu saistitos standartus un prasibas, valsts darba
likumus, socialo apdrosinasanu, arodveselibas un droSibas
standartus, ka ari cilvéktiesibu principus. To nosaka musu
daudzveidibas un ieklauSanas politika. Citadele veicina
darba vidi, kas ir briva no jebkadas diskriminacijas,
aizspriedumiem, uzmaks$anas, pilnvaru |aunpratigas
izmantoSanas un necienigas attieksmes. Més stradajam, lai
nodroSinatu  vienlidzigas  iesp€jas  visiem  musu
darbiniekiem, un més piedavajam ieklaujoSu darba viety,
kura ikviens tiek cienits un var attistities un dot ieguldijumu
musu kopigo meérku sasniegSana. Citadele izturas pret
katru darbinieku, nemot véra vina spé€jas, kvalifikacijuy,
uzskatus un dzives pieredzi, neatkarigi no dzimuma, rases
un etniskas piederibas, religijas, vecuma, dzimuma,
seksualas orientacijas, politiskajiem uzskatiem vai socialas
izcelsmes ka [idzvertigu komandas dalu ar vienlidzigam
iesp€jam.

Meés uzskatam, ka dazadibas veicinasana palidz mums ka
organizacijai darboties labak, nemot véra dazadus
viedoklus un pieredzi, veicinot neatkarigu viedok|u
izteikSanu un pareizu |lémumu pienemsSanu, ka ar radot
droSu un ieklaujoSu darba vidi visiem darbiniekiem.

Citadeles politika un prakse attieciba uz bérna kopsSanas
atvalinajumu atbilst likuma prasibam katra darbibas valsti.
Berna kopSanas atvalinajums ir pieejams abiem vecakiem.
Citadele atbalsta jaunos vecakus ar vienreizéju naudas
pabalstu mazula piedzim$anas bridi. Misu merkis ir
veicinat darbinieku reintegraciju péc bérna kops$anas
atvalinajuma, piedavajot elastigu darba laiku, kvalifikacijas
celSanas kursus un citus personalizétus risinajumus.
Citadele Sobrid neseko un neanalizé bérna kopSanas
atvalinajumu izmantojuso darbinieku atgrieSanas darba un
noturé$anas raditajus.

Jaunie darbinieki 2023:

Viriesi;
34%

Sievietes;
66%

2023. gada 31. decembri, Citadeles grupa bija
nodarbinati 1,301 (2022: 1'329) pilna laika ekvivalenti
darbinieki darbibas, kas turpinas.

Dzimums /
vecuma Latvija Lietuva Igaunija
grupa
Sievietes 649 166 65 879 67%
<30 84 50 12 146 12%
30-50 461 92 42 595 46%
> 50 104 24 11 138 9%
Viriesi 319 76 27 422 33%
<30 47 29 1 77 7%
30-50 227 41 17 285 23%
> 50 45 6 9 60 4%
Kopa 967 242 92 1 100%
301

Table 3: GRI General disclosures 2-7

Dzimumu sadalijums pa pozicijam uz 31.12.2023:

Pozicija Sievietes Viriesi

Padome 44% 56%

Valde 25% 75%

Riska neméji 47% 53%

Parejie darbinieki 71% 29%

Kopa 68% 32%
Table 4. GRI 405-1 Diversity of governance bodlies and
employees

Jaunie darbinieki 2023. gada, péc vecuma grupam,
dzimuma un regiona:

e . . .. Kopa
/vecuma Latvija Lietuv. lgaunije #
grupa

Sievietes 77 44 10 131 66%
<30 33 19 2 54 27%
30-50 40 24 8 72 36%
> 50 3 1 4 2%
Viriesi 49 17 3 68 34%
<30 25 8 33 16%
30-50 22 9 8 34 17%
> 50 2 2 1%
Kopa 125 61 13 199 100%

Table 5: GRI 401-1 New employee hires

Darbinieki bérna kopSanas atvalinajuma 31.12.2023:
Kopa

Dzimums Latvija

Lietuva lgaunija

#
Sievietes 58 12 4 74 99%
Viriesi 1 - - 1 1%
Kopa 59 12 4 75 100%

Table 6: GRI 401-3 Parental leave
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Atalgojuma politika

Citadeles atalgojuma politika ir izstradata, lai piesaistity,
motivetu, noturétu un attistitu profesionalus un talantigus
darbiniekus, |aujot Grupai sasniegt 1stermina un ilgtermina
meérkus.

Visi atalgojuma politikas aspekti un ar to saistitie izpildes
vadibas kritériji tiek pieméroti dzimumneitrala veida,
nenoskirot viriesus, sievietes vai dazadu dzimumu
personalu. Grupa vismaz reizi gada uzrauga iesp&jamo
dzimumu darba samaksas atskiribu attistibu katra valsti
atseviski dazadam darbinieku kategorijam un veic
atbilstoSus pasakumus, lai to novérstu, ja tas tiek
konstatéts.

Citadeles koncerna atalgojuma politika ietver pamata
atalgojumu - fiksétu pamatalgu, mainigo atalgojumu -
motivacijas shémas, uz rezultatiem balstitu gada prémiju,
ilgtermina stimulu planu; un priekSrocibas - veselibas
apdrosinasana, Citadeles grupas produkti par Tpasu
darbinieku likmi. Mainigais atalgojums vienmér atspogulo
ilgtspé&jigu un riskam pielagotu darbibu.

Citadeles atalgojuma politika ir izstradata, lai noverstu
parmérigu risku uznemsanos un stimulétu ilgtspéjigu
darbibu saskana ar stratégiskajiem mérkiem, uzdevumiem,
korporativo kultiru un efektivu risku parvaldibu. ligtspgjibas
riski ir ietverti Citadeles atalgojuma praksé, atspogulojot
koncerna ilgtermina intereSu ievéroSanu.

Apmacibas un attistiba

Citadele atbalsta visu darbinieku profesionalo prasmju un
kompetencu attistibu un mazizglitibu. letekmes batiskuma
novertéjuma aptauja darbinieki ir noradijusi apmacibas un
attistibu ka vienu no Citadeles pozitivajam ietekmém uz
viniem ka ietekmétajam ieinteresétajam  pusém.
Darbiniekiem ir pieejami personalizéti attistibas plani,
plasas apmacibas iespéjas, tostarp argjie un ieksejie kursi,
ka arT progresivas vadibas prasmju attistibas programmas.

Grupa saviem darbiniekiem nodroSina ari apmacibas,
seminarus un aréjo sertifikaciju, kas nodrosina attistibas un
izaugsmes iespé€jas uznémuma.

Papildus obligatajai apmacibu programmai 2023. gada, kas
aptver AML, sankcijas, korupcijas un krapSanas risku
parvaldibu, Citadele piedavaja dazadus miksto prasmju un
specifisku profesionalo prasmju apmacibas, tostarp
biznesa prasmju pilnveidoSanu, laika planoSanu un
personibas efektivitati, komunikacijas prasmes, personibas
attistibu, Anglu valodas nodarbibas, MS Office zinasanas.

Sakot ar 2023.gada sakumu, uz Citadeles darbinieku
apmacibu portalu ir parceltas visas apmacibas privato
klientu apkalpojoSajiem darbiniekiem, taja skaita art
klatienes apmacibu registrésana. Sis izmainas nozimé, ka
vairak no apmacibu stundam tiek registrétas viena un taja
pasa informacijas sistema, |aujot iegit plasaku parskatu
par apmacibu statistiku.

Visi darbinieki sanem regularus darbibas parskatus un
karjeras attistibas parskatus ka dalu no ikgadéja mérku
noteik§anas un parskatisanas cikla.

Pamata atalgojuma attieciba sievietém pret

viriesiem pa pozicijam:
Pozicija 2023 2022
Padome 100% 100%
Valde 82% 75%
Riska pémeji 88% 86%
Paréjie darbinieki 72% 71%

Table 7: GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration
of women to men

Uzzini vairak

Citadeles atalgojuma politikas principi un
piemérosana AS Citadele banka Remuneration
Report, pieejams tiessaisteé.

Informacija par to ka atalgojuma politika ir
saskapota ar ilgtspéjas riska integraciju,
pieejams tiessaiste.

Videjas apmacibu stundas uz vienu darbinieku
2023. gada *

m Regulatory and Compliance
Other mandatory trainings
Business skills and personal development

* Apmacibas aréjas platformas (piem. Linkedin
Learning), konferences un sertifikacija nav iekfautas

Citadeles apmacibu portala uzskaititas apmacibu

stundas vidéji uz vienu darbinieku::

2023 2022

Sievietes 37.9 17.0
Viriesi 21.8 2.7
Visi 32.8 15.5

Table 8: GRI 404-1 Average hours of training per year per
employee
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https://www.cblgroup.com/en/about/governance/remuneration-policy/?_gl=1*pmrsg3*_up*MQ..*_ga*MTY0MjA3MjcyNS4xNzA4NzAyNDc0*_ga_7W8K50G913*MTcwODcwMjQ3My4xLjEuMTcwODcwMjQ4Mi4wLjAuMA..
https://www.cblgroup.com/en/about/governance/remuneration-policy/?_gl=1*pmrsg3*_up*MQ..*_ga*MTY0MjA3MjcyNS4xNzA4NzAyNDc0*_ga_7W8K50G913*MTcwODcwMjQ3My4xLjEuMTcwODcwMjQ4Mi4wLjAuMA..
https://www.cblgroup.com/files/pdf/Sustainability%20risks%20in%20Remuneration%20Policy.pdf

Darbinieku iesaiste

Citadelei ir svarigi veidot atgriezeniskas saites kultiru,
lai ikviens mdsu organizacijas darbinieks justos
novertéets, uzklausits un saprasts. Darbinieki regulari
piedalas iesaistiSanas aptaujas, lai sniegtu anonimu un
godigu atgriezenisko saiti par dzivi Citadele.
Struktarvienibu un funkciju vaditaji sanem detalizétus
zinojumus, un vini tiek aicinati dalities un apspriest
parskatu ar savam komandam. Citadele aicina
komentét faktorus, kas ietekmé darbinieku labklajibu
darba vieta - gan pozitivos, gan negativos. Tiesas
atsauksmes, ko sanemam, kalpo ka vertigs instruments
organizacijas uzlabosanai.

Darbinieku lojalitates un apmierinatibas raditajs (eNPS)
sasniedza rekordaugstu limeni — 47% (salidzinajuma ar
mérki >30% un 43% 2022.gada) 2023.gada
4. ceturksni. pada uzmaniba tiek pievérsta darbinieku
iesaistes limena paaugstinasanai. Dalibas limenis ir
sasniedzis 79% - pieaugums no jau ta augstajiem 75%
2022. gada.

Lai stiprinatu darbinieku iesaisti, Citadele Grupas
ieks$ejas komunikacijas kanalus uztur tehnologiski
aktualus un darbiniekiem atbilstoSus. Bankas iekstikla
regulari tiek publiceta informacija par Citadeles
ikdienas darbibu. Banka katru ceturksni riko
Live@Citadele sesijas, kuras piedalas valdes parstaviji,
kuras darbinieki tiek informé&ti par Bankas stratégiju,
rezultatiem, attistibu un planiem. Sesijas ietver
interaktivas jautajumu un atbilzu sesijas, kuras ikviens
ir laipni aicinats uzdot jautajumus un sanemt atbildes
no vadibas.

Visa organizacija tiek stiprinata atgriezeniskas saites
kultira. 2023. gada laika Peero App — aplikacija, ko
izmantojam atgriezeniskas saites sniegSanai, tika
dotas 72,844 atgriezeniskas saites vienibas (83,896
vienibas 2022.gada).

Darbinieku iesaiste un apmierinatiba

47% e—| eNPS (YE2023)

79% o Participation rate (YE 2023)

lesaiste 2021-2023

75% 75% 75% 67 77% 79%
(]
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9% 45%
Y sow 310 390 34% 39% 3% > 39%

Q1 Q2 Q3 04 Q1 Q2 @3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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N c\NPS ==O==Participation rate

47%

Labbatiba un gariga veseliba

Gariga labklajiba un stresa vadiba ir |oti svariga gan
darbiniekiem, gan organizacijai. Més Citadelé esam
apnémusies veidot vidi, kas atbalsta ikviena darbinieka
garigo veselibu. Més to panakam, piedavajot dazadus
resursus un izmantojot personalizétu pieeju individualo
vajadzibu apmierinasanai.

Citadele saviem darbiniekiem piedava veselibas
apdrosinasanu, ipasos bankas produktu piedavajumus,
elastigu darba laiku, hibrida darba veidu un komandas
pasakumus. Més nemam véra darbinieku personigas
vajadzibas. Papildbrivdienas var tikt pieskirtas kazam,
bérna pirmajai skolas dienai, macibam, arkartas
pasakumiem, papildu brivdienam bérniem un citiem.
Naudas atbalsts tiek sniegts tados dzives gadijumos ka
bérna piedzims$ana un radinieka nave.

Citadeles darbinieku labklajiba un noturiba joprojam ir
galvena vadibas prioritate. Banka 2021. gada uzsaka
programmu wellbeing@Citadele, lai iedvesmotu ikvienu
veseligakam dzivesveidam, nodrosSinot dazadus rikus
un aktivitates. Més turpinam programmas veidosanu un
priecajamies, ka musu centieni ir guvusi atzinibuy,
Sabiedribas integracijas fonda Latvija izpelnoties
Gimenei draudzigas darbavietas nosaukumu. ST
iniciativa  veicina empatiskas, saprotoSas un
ieklaujoSas darba vides attistibu, tadejadi uzlabojot
darbinieku spéju atrast lldzsvaru starp savu personigo
un profesionalo dzivi.

2023. gada laika Rigas galvenaja biroja tika ieviesta
Little Champions Co-Working Space - darba telpa, kas
paredzéta, lai vecaki varétu stradat pie saviem
uzdevumiem, kameér bérni var bit klat un izklaideties,
izmantojot dazadas aktivitates, pieméram, zimésanas
piederumus, tafeli, puzles un dazadus rotalu laukumus.
Koncepcija tika izstradata, domajot par darbinieku
komfortu un labklajibu, un ta palidz pielagoties
hibriddarba principiem. Més uzskatam, ka laimiga un
produktiva komanda spéj lidzsvarot darba un gimenes
dzives prasibas. Little Champions Co-Working Space
parada musu apnemsanos padarit So lidzsvaru misu
komandas locekliem pieejamaku.

Cela uz kfasanu par pirmo izveli

Citadeles grupa nepartraukti iegulda savu darbinieku
labklajiba. Mums ir programmas gan jaunu talantu
piesaistei, gan esoSo darbinieku noturéSanai un vinu
motivacijas uzturésanai. 2023. gada tika veikti batiski
uzlabojumi darbinieku uznems$anas procesa, par
prioritati izvirzot efektivu sazinu, lidzot atgriezenisko
saiti un organizéjot ceturksna tikSanas, lai veicinatu
jauno komandas loceklu piederibas sajutu.

2024. gada galvena uzmaniba tiks pievérsta ciesas
sadarbibas veidoSanai ar universitatém un skolam.
Citadeles grupa plano paplasinat savu klatbatni visos
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lielakajos augstskolu karjeras gadatirgos, aktivi
piedalities vieslekcijas, Tpasu uzsvaru liekot uz finansu
pratibas veicinasanu. Papildus ir paredzéts ieviest
jaunu vasaras prakses programmu, kas paredzéta loti
talantigam personam un sniedz vertigas pieredzes
apguves iespégjas.

Citadele seko Idzi tirgus tendencém, lai piedavatu
konkurétspéjigu nodarbinatibas vidi. Misu meérkis ir bt
pievilcigakajam darba devéjam Baltija, pamatojoties uz
vertibu kopumu, kas atspogulo uz sniegumu balstito
organizacijas raksturu un misu fokusu uz ilgtspé&jigu
rentabilitati. Lai vél vairak stiprinatu musu darba deveja
Zimolu, 2024.gada planos ietilpst visaptverosas
kampanas uzsak$ana un musu esosas karjeras lapas
atjauninasana. Sis atjauninajums atspogulos misu
pamatvértibas, formulés misu darba devéja vértibu
piedavajumu un  demonstrés  konkurétspéjigu
nodarbinatibas piedavajumu, nostiprinot muisu ka
izvéeléta darba devéja poziciju.

Klienti

Citadele savas darbibas centra izvirza klientus un vinu
vajadzibas. Citadeles mérkis ir piedavat saviem
klientiem produktus un pakalpojumus, kas palidz
sasniegt un uzturét biznesa mérkus un labklajibu.
Citadele cenSas piedavat klientu vajadzibam
atbilstoSus risinajumus atbilstosa riska lmeni. Tas ir
galvenais faktors ilgtermina klientu attiecibu veidoSana
un uzturéSana. Citadele nodroSina augstas kvalitates
konsultaciju pakalpojumus, nepartraukti apmacot
savus darbiniekus, koncentréjoties uz attiecibam ar
klientu.

leintereséto pusu interese par banku darbibas netieSo
ietekmi uz klimatu, vidi un sabiedribu ir pieaugusi.
Uznémejdarbibas Iémumos papildus tradicionalajiem
finanSu riska aspektiem arvien vairak tiek nemti véera
socialie un vides kritériji.

Klienti ir tieSi ietekmétas Bankas ieinteresétas puses,
un vinu riciba savukart var ietekmét mus. Klientu
apmierinatiba, pozitiva pieredze un lojalitate ir izSkirosi
svarigas bankas ilgtsp€jigai izaugsmei un ilgtermina
panakumiem. Citadele nepartraukti strada pie savu
produktu un pakalpojumu pielagosanas, lai tie atbilstu
un parsniegtu klientu vélmes un vajadzibas.

Atbildigi banku pakalpojumi

Citadele uztur spécigus procesus, lai nodroSinatu
godigu un profesionalu attieksmi pret klientiem. Masu
klientu apkalposanas standarts nosaka profesionalas
prasibas, ko sagaidam no saviem darbiniekiem,
stradajot ar klientiem. Musu klientu un ar produktu
saistitas proceduras un noradijumi seko visam klienta
mijiedarbibas ciklam ar Banku. Misu veértibas un ricibas
kodekss nosaka musu ricibu visas ar klientu saistitas

situacijas. Més uzturam savu standartu ar regularam
darbinieku apmacibam.

Lai atbildigi sniegtu bankas pakalpojumus, meés
meérktiecigi komunicéjam ar saviem klientiem, lai
palielinatu vinu izpratni par bankas pakalpojumiem un
iespejam, pienakumiem un riskiem. Lai nodrosinatu
atbildigu kreditéSanu, ripigi izvertéjam katra potenciala
klienta spéju atmaksat kreditu. Uznémeéjdarbibas
finanséSana Banka papildus ar likumu aizliegtajam
nozarém neatbalsta tadu nozaru finansésanu, kuram ir
augsta negativa ietekme uz vidi un socialo jomu. Misu
izslegSanas saraksts ir publiski pieejams ka dala no
misu ESG politikas.

Mes regulari sazinamies ar saviem klientiem, lai
apkopotu vinu atsauksmes par musu pakalpojumiem.
Citadele regulari veic klientu apmierinatibas aptaujas
saviem bankas un MobileApp klientiem, ka ari zimola
personibas un zimola atpazistamibas aptaujas. Més
parraugam musu klientu NPS rezultatu attieciba pret
ieks€ji noteikto meérki, lai nodroSinatu pastavigu klientu
apmierinatibu un iesaisti.

Klienti var dalities savas atsauksmeés, zinot par
parkapumu vai dalities aizdomas par aizliegtu ricibuy,
izmantojot dazadus kanalus: gan elektroniski, gan
klatienég, tostarp izmantojot Tpasu sadalu misu vietné.
Klientu sudzibas tiek izskatitas saskana ar Tpasu
proceduru, kas ir saskanota ar aréjo un iekS€jo
normativo aktu prasibam un nozares asociaciju
ieteikumiem.

Meés esam parakstijusi ANO Atbildigas banku darbibas
principus. Saskanojot savu darbibu ar ietvaru, més
esam veikusi ietekmes novertejumu, lai noteiktu jomas
ar visaugstako regionalo vajadzibu Iimeni, tostarp
sociali ekonomiskam un socialajam vajadzibam.
Pieejamiba, pieejamiba, pieejamiba, resursu un
pakalpojumu kvalitate ir viena no musu galvenajam
identificetajam ietekmes jomam.

Pieejamiba un piekfistamiba

Citadele nepartraukti strada pie digitalo kanalu
piedavajuma paplasinasanas un pilnveidoSanas, lai
digitalie risinajumi atbilstu klientu vajadzibam un
vélmém un bankas pakalpojumi bitu pieejami cilveékiem
jebkura tiem érta laika un vieta.

Citadele piedava digitalo on-boarding mazajiem un
vidéjiem uznémumiem Latvija un Lietuva, Citadeles
biznesa portalu, értus e-komercijas risinajumus, plasu
mobilo lietotnu funkcionalitati un daudz ko citu. Masu
klienti ir atzinigi novertéjusi attalos risinajumus, un tie
joprojam tiek plasi izmantoti dazadas klientu grupas.

Citadele konsekventi pilnveido un atjaunina savu
mobilo aplikaciju un internetbankas risinajumus, lai
uzlabotu funkcionalitati, drosibu un lietoSanas pieredzi.
Tas nodrosina, ka Citadele atbilst tirgus standartiem un
atbilst midsu klientu mainigajam  vajadzibam.
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Internetbankas un mobilas bankas
lietojumprogrammas ir loti stabilas, un internetbankas
un Mobile App Prime time sistémas pieejamiba
2023. gada ir 99,86% (2022. gada — 99,86%).

Klienti sagaida vienkarsu pakalpojumu mijiedarbibu,
kad viniem nepiecieSama palidziba digitalaja banka.
Klienti savam értibam var sazinaties ar banku Citadele,
izmantojot vairakus kanalus: ¢ata MobileApp, zinu I-
banka, talruni vai e-pastu. Klientu atbalsts ietver ari
interaktivu paligu, kas palidz klientiem atrast atbildes uz
biezi uzdotiem jautajumiem.

Klientiem, kuri dod priekSroku tradicionalajiem
pardoSanas un komunikacijas kanaliem vai kuriem ir
sarezgitakas klientu vajadzibas, tiek nodrosinats tiess
kontakts caur filialem. Citadeles mérkis ir nodrosinat, lai
klientus profesionali un atri apkalpotu kvalificeti
konsultanti. 2023. gada 31. decembrt Citadelei bija 11
filiales Latvija, 1 filiale Igaunija un 1 filiale ar 6 klientu
apkalposanas centriem Lietuva.

Ukrainas pilsoni, kuri kara rezultatd patvérumu radusi
Baltijas valstis, var bez maksas atvéert kontu filialé vai
attalinati, izmantojot lietotni Citadele.

Citadeles klientu apkalposana visas Baltijas valstis
atkartoti sanem visaugstakos novertéjumus Dive
banking sektora pakalpojumu aptaujas. 2023. gada
laika Citadele jau 9. gadu péc kartas tika atzita par
labako Latvija. Turklat visas Baltijas valstis esam TOP3
jau 3. gadu péc kartas.

SERVICE INTI
BALTICS

THANKS FOR THE
RECOGNITION!

Péetijumu 2023. gada beigas un 2024. gada sakuma
veica Dive, viens no vadosajiem klientu apkalpoSanas
novertésanas un uzlaboSanas uznémumiem Centralaja
un Austrumeiropa. Pétijuma ietvaros veikti 160
“slepeno klientu” zvani uz klientu atbalsta dienestiem un
160  “slepeno  klientu”  apmeklgjumi  klientu
apkalpo$anas centros. Pétijuma laika péc vienotas
metodikas un identiskiem kritérijiem tika veértétas
bankas klientu atbalsta dienesta un apkalposanas
nodalu profesionalas zinasanas, komunikacijas
prasmes, spéja piedavat klientam piemérotako
risinajumu un citi parametri.

Klientu privatums un datu drosiba

Klientu datu droSiba ir priekSnoteikums ilgtermina
panakumiem banku nozaré un viena no galvenajam
Citadeles prioritatem. Citadele IT infrastruktdrai un
droSibai pieméro visaugstakos standartus, un tai ir
Tpasa, visas grupas kiberdrosibas komanda. Incidentu
parvaldibas process ir definéts un ievérots, tostarp
identifikacijas, mazinasanas, dokumentésanas un
incidentu pamatcélonu analizes process.

2023.gada tika zinots par diviem klientu datu
parkapumu gadijumiem. Abos gadijumos tika veiktas
tuhtejas darbibas, lai mazinatu sekas un novérstu
lldzigu incidentu atkartosanos. 2023. gada netika
sanemtas pamatotas sudzibas par klientu privatuma
parkapumiem un klientu datu zudumiem.

Banka nodrosSina ikgadé€jas obligatas apmacibas par
informacijas droSibu un regularas pikSkeréSanas
bridinajuma parbaudes darbiniekiem, kuru meérkis ir
parbaudit un paaugstinat darbinieku kiberapzinu.
Citadele turpina ieguldit resursus datu droSibas
uzturéSanai un uzlabosanai.

PikSkereSanas uzmanibas testi -
darbinieku daliba 2023

vidéja

97.3%

Reagéjot uz pikskerésanas risku pieaugo$o biezumu un
sarezgitibu, 2022.gada tika ieviesti regulari
pikSkereSanas bridinajuma testi, un 2023. gada tie tika
paplasinati, ieklaujot visus darbiniekus. Vidgjais
pikSkeréSanas bridinajuma testu dalibas [imenis
2023. gada bija 97,3% no visiem darbiniekiem. Vidgjais
nokartosanas raditajs bija 98,6%.
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Piegadataji un piegades kede
Citadeles atbildiba par ieguldijumu ilgtspé&jiga

ekonomikas attistiba ietver atbildigu, godigu un étisku
biznesa praksi no piegadatajiem.

lepirkumu process Citadelé ir izstradats, lai nodrosinatu
efektivu un produktivu piegadataju atlases procesu un
atlasitu uzticamus piegadatajus ar atbilstoSam
kompetencém un kvalitati. Piegadatajus verté un
izvelas, pamatojoties uz vairakiem kritérijiem, tostarp
reputaciju, finansialo stavokli, kvalifikaciju, atbilstosam
tehniskajam iesp&jam un iepriek$gjo pieredzi.

Vides, socialo un parvaldibas risku novértéjums ir viens
no piegadataju novértéSanas kritérijiem. Banka savu
piegadataju novéertéSanas praksi ESG joma ir
noformuléjusi publiski pieejama Piegadataju ricibas
kodeksa.

Citadeles piegadataju ricibas kodeksa meérkis ir
nodroSinat ilgtspejigu  sadarbibu ar Citadeles
piegadatajiem, veicinot profesionalu, godigu un
likumigu uznémeéjdarbibas praksi, tostarp atbildibu par
vidi un socialo atbildibu, augstu biznesa €tiku un pareizu
parvaldibu. Citadele sagaida, ka no saviem
piegadatajiem parvaldis ilgtsp€jas temas cilvektiesibuy,
darba prakses, biznesa étikas un vides joma.
Piegadataja ricibas kodekss nosaka minimalas
prasibas vides, socialajas un parvaldibas jomas, kuras
piegadatajam ir jaievero.

Pati Citadele ievero savlaicigu maksajumu praksi
saviem piegadatajiem, Tpasi attieciba uz mazajiem un
vidéjiem uznémumiem.
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Sabiedriba

Citadele uzskata, ka finansu instittcijas sociala ietekme
ir balstita uz sp&ju izmantot savas zinasanas, finansu
produktus un pakalpojumus, lai cilvéki un kopienas
varétu uzplaukt un attistities. Ka sociali atbildiga banka,
Citadele iestajas par:
=  atbildiga banku pakalpojumu sniegSana Baltijas
ekonomikas veicinasanai;

= finanSu izglitibas un pratibas veicinasana
sabiedrib3;

= iecietibas veicinasana sabiedriba un misu
vértibam  atbilstoSu  labdaribas  projektu

atbalstiSana;

= klientu uzticibas palielinasana banku darbibai un
Citadeles grupai;

= padarit bankas pakalpojumus pieejamus
cilvekiem jebkura viniem érta laikd un vieta,
izmantojot musu digitalo kanalu piedavajumu;

= pastavigi paaugstinot iekS€jo ESG kompetenci
un atbalstot miasu klientus un plasaku
sabiedribu zalaja pareja;

= jesaistiSanas partneribas ar
ieinteresétajam pusém, lai
sabiedribas mérkus.

attiecigajam
sasniegtu

Citadele atbalsta labdaribas organizacijas ar
ziedojumiem un sniedzot savas lojalitates programmas
X-rewards klientiem iespé€ju ziedot savas lojalitates
balvas labdaribas organizacijam. Lai mudinatu sniegt
sabiedribai un dzivot péc Citadeles vertibam, Citadele
2023. gada nogalé ieviesa darbinieku Brivpratigo

dienas. Brivpratigo dienu programma katram
darbinieckam dod iespgju ieguldit tris (pilniba
apmaksatas) darba dienas gada brivpratigajam

darbam.

Citadele ir nolémusi sniegt savu ieguldijjumu bisu
populacijas saglabasana un izpratnes veidosana par
biSu nozimi un sabiedribas izglitoSanu par palidzibas
sniegSanu bitém, izvietojot divus bisu stropus Citadele
Latvija galvenaja mitné Republikas laukuma 2A, kur
mums ir Saules darzs. Lai arT bites ir mazas un biezi vien
nemanamas, tas ir dala no biologiskas daudzveidibas,
no kuras més visi ir atkarigi misu izdzivosana. To pasu
var teikt par katra musu individualajiem centieniem —
lai gan tie paSi par sevi var bat nelieli, tie var radit lielu
ietekmi. Darzs ir atvérts kolégiem un biroja
apmekléetajiem atpitas briziem. Citadeles birojs Riga ir
piemeérots, lai klutu par pilsétas bisSu darzu - ta ir viena
no zalakajam ekam Riga, un varda “zalS” esam iek|avusi
vairakas nozimes — ekas energoefektivitate, ekologisku
materialu izmantoSana, iekSgjie gaisa darzi. Tas
atrodas skaista vieta Daugavas krasta ar kokiem viena
pusé un Kronvalda parku ar liepam otra puse.
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KORPORATIVA PARVALDIBA

Citadeles grupai ir visaptverosa korporativas parvaldibas
un risku parvaldibas struktira, lai ta darbotos caurskatami
un piesardzigi, lai Ndzsvarotu un aizsargatu dazadu
ieintereséto pusu intereses.

Grupas darbiba balstas uz caurspidigu un ilgtspé&jigu
ricibu finanSu tirgos. Citadelei ir nulles tolerance pret
korupciju, finanSu noziegumiem un normativo aktu
neievéroSanu un Grupa sagaida to pasu no saviem
darbiniekiem, klientiem un sadarbibas partneriem, tostarp
piegadatajiem.

Grupa ir izstradajusi stabilu iekséjo tiesisko reguléjumuy,
kas nosaka skaidru un caurskatamu korporativo
parvaldibu. Lai savlaicigi identificetu un izprastu
korupcijas risku savu darijumu partneru darbiba, Banka
nodroSina  skaidrus un neparprotamus iek$€jos
noteikumus riska parbaudei, identificéSanai un pastavigai
uzraudzibai, kas aprakstiti vairakas politikas un
procediras, tostarp Korporativas parvaldibas politika,
Etikas kodeksa, Korupcijas novérdanas politika,
Noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas un terorisma un
ieroCu izplatiSanas finanséSanas novérSanas politika,

Citadeles parvaldibas struktira ESG joma:

Padome

ESG stratégijas izveides un Tsteno$anas
parraudziba. ESG risku apsvérsana, nosakot

iestades vispargjo biznesa stratégiju, mérkus un
riska parvaldibas sistemu. K&V risku parraudziba.

Padome

Valde

ESG stratégijas izveide un isteno$ana.
ESG politikas un ESG riska politikas
ievieSanas nodrosinasana grupa.
Regulara atskaite Koncerna Padomei
par ESG riska parvaldibu.

Valde

ESG birojs/ ESG vaditajs

ESG darba kartibas vadi$ana organizacija. ESG ietvara un
galveno mérku noteiksana. ESG politikas izstrade un
atjauninasana. Darbinieku apmaciba par ESG témam.
Izpratnes palielinasana par ESG un ar klimata parmainam
saistitajiem jautajumiem. ESG stratégisko mérku un KPI

Vadiba

izstrade sadarbiba ar citam struktdrvienibam.

Audita un Parvaldibas

Atbalsts Padomei ilgtspéjas
parvaldibas jautajumos; ESG
politikas izmainu parskatiSana

Valdes priekssédétajs
ESG stratégijas izpilde
Valdes noteiktas
parvaldibas struktiras
ievieSana.

IntereSu konflikta politika ieguldijumu un ieguldijumu
blakuspakalpojumu sniegSana, Procedidras Parkapumu
zinojumu izvértéSana, darfjumu uzraudziba, iepirkumi u.c.

Pati Banka ievéro Etikas kodeksu, pamatojoties uz
normativo aktu prasibam un nozares labo praksi. Etikas
kodekss ietver darijumu partneru atlasi un sadarbibu ar
tiem, interesu konflikta parvaldibu un trauksmes celSanas
mehanismus. Visi darbinieki regulari tiek apmaciti
kukuloSanas, korupcijas riska un krapSanas riska
identificeSanas un novérSanas jomas. Katru gadu tiek
parbauditas darbinieku zinaSanas par attiecigajam riska
parvaldibas politikam un proceddram.

2023. gada laika nav bijusi apstiprinati korupcijas vai
kukulo$anas gadijumi.

ESG Parvaldibas struktura

Citadeles ESG politika nosaka ietvaru un galvenos
principus ar ESG saistito tému parvaldisanai Citadeles
grupa un nosaka ESG parvaldibas struktdru.

Ar klimatu saistito jautajumu parraudziba un parvaldiba ir
ieklauta musu parvaldibas struktura. Padome, valde un
augstaka vadiba apzinas un izprot ar klimatu saistitos
jautajumus un spgj noteikt ar klimatu saistitu stratégiju un
parraudzit tas 1stenosanu.

Riska Komiteja

Citadeles Grupas risku limena
uzraudziba, tas darbibas
atbilstiba pielaujamajam risku
Tmenim, t.sk. K&V riski

Komiteja

un ieteikumi

Valdes loceklis risku jautajumos

ESG riska integrésana risku vadibas
ietvara.
Regularas uzraudzibas un zino$anas
nodrosinasana Grupas Padomei par
ESG riska parvaldibu.

Uznemuma riska parvaldibas nodala
ESG riska politikas izstrade un atjauninasana. Galveno
ESG riska faktoru integréSana riska parvaldibas un riska
apefites ietvaros un attiecigajas riska stratégijas.
Sadarbiba ESG ietvara, galveno mérku un kritisko
virzitaju noteikSana.

ESG Darba grupa
Parstavji no visam galvenajam funkcijam un meitasuznémumiem. Grupas ESG amatpersonas vadiba. Atbild par

parredzamas un efektivas visparéjas ESG darba kartibas nodrosinasanu, ka ari par proceddru un kontroles
ieviesanu, lai sasniegtu valdes noteiktos ESG mérkus, stratégiju un politiku..

Atbalsta funkcijas

Atbalsta
funkcijas

Atbalsta funkcijas nodrosina analizes un ievieSanas atbalstu visam darba grupu plusmam ESG integracijas
starpfunkcionalas darbibas jomas dé|. Visi Grupas darbinieki ir atbildigi par ESG riska identificésanu, mazinasanu,

parvaldibu un zinoSanu sava darbibas joma.
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Padome ir atbildiga par ESG stratégijas izveides un
IstenoSanas parraudzibu. Ta nem vera ESG riskus,
nosakot iestades visparéjo uznéméjdarbibas stratégiju,
biznesa mérkus un riska parvaldibas sistéemu, un veic
efektivu ar klimatu saisttto un vides risku parraudzibu.

Padome un Risku komiteja reizi ceturksni sanem jaunako
informaciju par ESG ievieSanas procesu. 2023. gada laika
padome un Risku komiteja ir sanémusi Cetrus zinojumus
par svarigakajiem notikumiem un sasniegumiem ESG
joma, kas aptver jautajumus saistiba ar klimata un vides
risku atklaSanu un zinoSanu, klimata un vides riska
batiskuma novértéjumu un klimata risku iesp&amo
ietekmi uz Grupas aktiviem, Citadeles SEG emisijas un to
salidzinajums ar citiem tirgus dalibniekiem.

Informacijas apmaina par jautajumiem, kas saisfiti ar
klimatu, ir integréta regularajos vadibas zinoSanas
procesos. Ar klimatu saistito risku zinoSana un riska
apetites sliekSna uzraudziba ir dala no ikménesSa un
ceturksna iekséjas atskaites cikliem valdei, tapat ari zalas
krediteSanas meérka izpildes atsekoSana.

Valde ir atbildiga par ESG stratégijas izveidi un stratégijas
izpildi un nodrosina ESG riska politikas ievieSanu Grupa.
Ta nodroSina regularu atskaiti padomei par ESG riska
parvaldibas procesu Grupa..

ESG darba grupu veido parstavji no visam galvenajam
funkcijam. ESG darba grupa ir atbildiga par procediru un
kontroles pasakumu ievieSanu, lai Tstenotu un ieveérotu
valdes noteiktos ESG mérkus, stratégiju un politiku. ESG
darba grupu vada grupas ESG vaditajs.

ESG vaditajs ir tieSi paklauts valdes priekSsédétajam un
vada ESG darba kartibu organizacija. Grupas ESG vaditaja
pienakumos ietilpst ESG ietvara un ar ESG jomu saistito
galveno mérku noteikSana sadarbiba ar ESG skarto nodalu
vaditajiem; ESG politikas izstrade un regulara
atjauninasana; darbinieku apmaciba ESG jomg;
informétibas palielinasana par ESG jautajumiem,
nodrosinot atbilstoSu argjo un iek$éjo komunikacijy;
sadarboties ar Risku vadibas nodaju un strukturvienibu/
nodalu vaditajiem ESG stratégisko mérku un KPI izstrade.

Uzpemuma riska parvaldibas nodala ir daJa no Riska
funkcijas, paklauta valdes loceklim riska jautajumos,
piedalas ESG riska politikas izstrade, parskatisana un
atjauninasana; integré galvenos ESG riska faktorus riska
parvaldibas sistéma, riska apetité un attiecigajas riska
stratégijas; ievie$ ESG riska politika noteiktos principus un
citas normativas prasibas esosajas politikas, procediras
un procesos; sadarbojas, defingjot ESG ietvaru, galvenos
meérkus un kritiskos virzitajspekus; un nodrosina, ka visi
riska parvaldibas darbinieki ir iepazinuSies ar Siem
jaunajiem procesiem un tos ievéro.

Atbalsta funkcijas nodroSina analizes un ievieSanas
atbalstu visam darba grupu plismam ESG integracijas
starpfunkcionalas darbibas jomas dé|.

Visi Grupas darbinieki ir atbildigi par ESG riska
identificeSanu, mazinasanu, parvaldibu un zinoSanu
saskana ar savu darbibas jomu.

Citadele fokuséjas uz ar klimatu saistito un vides risku
integraciju Bankas kopé€ja risku parvaldibas ietvara.

ESG riska parvaldiba Citadele tiek veikta
ieverojot tris aizsardzibas Iiniju visaptveroso

principu

Pirma aizsardzibas [inija ietver biznesa un
atbalsta funkcijas, kas ir atbildigas par ESG riska
parvaldibu saistiba ar to darbibam un atbilstosi
savai atbildibas jomai.

a8 8

Otra aizsardzibas linija ir risku parvaldibas
funkcija, veicot neatkarigu risku uzraudzibu un
kontroli. Riska parvaldibas funkcija veicina
stabilas ESG riska parvaldibas sistémas
ievieSanu visa Grupa. Ta ir atbildiga par
turpmaku ESG riska noteikSanu, uzraudzibu,
analizi, mérisanu, parvaldibu un zinoSanu par to,
ka ari vienota skatijuma veidoSanu par visiem
riskiem individuali un konsolidéti. Ta ari izaicina
un palidz 1stenot ESG riska parvaldibas prasibas
biznesa funkcijas, lai nodrosinatu, ka pirmaja
aizsardzibas [hija ieviestais process un
kontroles mehanisms ir atbilstosi izstradats un
praktisks.

288

TresSa aizsardzibas linija ir leks€ja audita dala -
neatkariga un objektiva kvalitatés
nodroSinasanas funkcija, kas parrauga ESG
riska ietvara un kontroles ievieSanu pirmaja un
otraja aizsardzibas [inija.
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ESG integresana Grupas kultara

Més turpinam integrét ESG grupas kulturad un veicinam lkgadéjas argjas apmacibas par ESG
darbinieku uzvedibu, kas atbilst Citadeles ESG politikai. témam padomei, valdei un iek§&jam
Grupas iekstikla esam izveidojusi ipasu ESG sadalu, kura auditam

darbinieki tiek aicinati uzzinat vairak par klimata
parmainam, izpétit Citadeles ESG stratégiju un atkartoti
apmeklét ar ESG saistitas apmacibas un informativas
sesijas. Més regulari rikojam tiesraides sesijas par ESG

témam un veicinam atbildigas un klimatam draudzigas o0 Ikgadajas iek§&jas apmacibas par ESG témam
individualas darbibas. visiem Citadeles darbiniekiem

L. Apmacibas ietver:
Prasmes un zinasanas e  Klimata parmainas
Meés saprotam, ka, lai sasniegtu masu klimata mérkus un o Normativa vide un prasibas
Istenotu musu Neto-Nulles planu, misu parvaldibas un Citadeles ESG stratégija, merki un
vadibas locekliem ir jaturpina attistit ar klimatu saistitas aktivitates
zinasanas un spé€jas. Citadeles vadoSajos amatpersonu

un vadibas institliciju sastava vajadzétu bt personam, ~80(%) daliba
kuras ir kvalificétas vairak neka viena joma un spé€j sniegt
konsultacijas par dazadiem iesp&jamiem riskiem un
tadejadi sniegt plasaku ieguldijumu  uznémuma
parraudziba. Tapéc meés turpinam izglitot visu masu valdi
un augstako vadibu, lai izveidotu ar klimatu saistitas =
zinasanas un iespéjas. \g

Regularas apmacibas, sertifikacija un
daliba ar klimatu saistitas konferencés
ESG birojam un ar klimatu saistito risku
parvaldibas komandai

Regularas iek$€jas un aréjas apmacibas par klimata un
vides riskiem un plasakam ESG témam tiek nodrosinatas
visos organizacijas limenos. Visi darbinieki piedalas 75% ESG pamatkomandas sertificéti ESG
izpratnes veidoSanas apmacibas par ESG un tiesraides
sesijas par Citadeles ESG stratégiju un ieviesanas gaitu.

komanda nepartraukti stiprina savas kompetences, un ESG témam

Misu ESG un ar klimatu saistita riska parvaldibas Citadeles iekstikla veltta sadala par klimata
=
apmeklgjot oficialas apmacibas un iegustot sertifikatus.

Komanda ir specialisti ar Globalas Riska profesionalu O s S

o . . . =  Klimata parmainas
asociacijas (GARP) llgtspéjlbas un klimata riska SEG emisijas
sertifikatu, Vides socialas un parvaldibas specialista Zalais birojs
sertifikatu no Korporativo finansu institita (CFl), Zalie produkti un pakalpojumi
ligtspéjigas finansu programmas sertifikatu no House of Darbinieku iesaiste

Training Luxembourg. Valde un padome, ka art iek$€jais
audits atjaunina savas ESG kompetences ar ikgadéjam
aréjam apmacibam..

2023. gada laika Citadele ir sanémusi konsultativu
atbalstu Eiropas Investiciju bankas Zalas parejas ietvaros,
tostarp apmacibas, rokasgramatu izstradi, atbalstu darba
vieta, lai uzlabotu bankas spgju identificét, novértét un
zinot par zalajiem projektiem.
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ESG parvaldibas ieklausana politikas un
proceduras

Citadeles ESG politika nosaka ietvaru un galvenos
principus ar vides, socialo un parvaldibu saistito tému
parvaldiSsanai Citadeles grupa. ESG politika nosaka
Grupas ilgtspéjas ambicijas, nosaka principus ESG
faktoru integréSanai Grupas darbiba un nosaka ESG
parvaldibas strukturu. Turklat ESG politika ir ieklauts to
nozaru saraksts, kuras Citadele nefinanseé bdtiskas
negativas vides un/vai socialas ietekmes dé|.

ESG riska politika nosaka ESG riska parvaldibas
sistemas pamatelementus, nosakot, ka tiek noteikti
biatiskie ESG riski, ka iestradati esoSajas riska
kategorijas, integréti riska apetites sistéma un ieklauti
stresa testéSana. Taja arl noteikti pienakumi par ESG
riska parvaldibu visas tris aizsardzibas linijas un noteikti
sliek$ni atbilstosa [lmena ESG riska novertéjumam.

CBL Asset Management ir pienémusi un ievero atsevisku
llgtsp€jas un iesaistes politiku ieguldijumu fondu
parvaldisanai.

Bankas riska stratégija un riska apetites ietvars nosaka
ESG riska toleranci, definé galvenos ESG riska faktorus
un nosaka riska limitus ar klimatu saistitiem bdtiskiem
riskiem.

Musu kreditpolitika ir integréts ar klimatu saistito un
vides risku novertejums.

Misu gaidas attieciba uz piegadataju praksi ESG joma ir
formalizétas publiski pieejama piegadataju ricibas
kodeksa.

Citadele nepielauj jebkada veida aizliegtu ricibu un
izvirza tadas pasas ceribas pret saviem klientiem un
sadarbibas partneriem, kas ir noformuléts publiski
pieejama Aizliegtas ricibas dokumenta.

Darbinieku etikas kodekss definé profesionalas étikas
principus visa Koncerna, nosaka pamatvertibas un
pieejas konkrétam é&tiskam situacijam un nosaka
interesu konflikta parvaldibas principus.

Parredzamiba

Citadele ir apnémusies but parredzama, pieejama un
atverta atgriezeniskas saites sanemsSanai. Grupas
timekla vietné ir TpaSas sadalas informacijai par
investoru attiectbam un socialo atbildibu, kas nodroSina
értu piekluvi galvenajiem finanSu datiem, parskatiem,
prezentacijam un citiem ieinteresétajam pusém
pieejamiem dokumentiem.

Informacija tiek atklata saskana ar noteikumiem
uznémumiem, kuru vértspapiri tiek tirgoti regulétos ES
tirgos. Citadele ievéro Korporativas parvaldibas
ieteikumus, likuma noteiktas prasibas un labu nozares
praksi. Musu centieni nodroSinat caurspidigumu ir
noverteti Nasdaq Baltic Awards 2023, Citadelei iegUstot
otro augstako novertéjumu kategorija Labakas investoru
attiecibas obligaciju saraksta.

Meés cenSamies uzlabot musu ilgtspéjas parskatus un
nefinansu informacijas izpausanu atbilstosi augstajiem
standartiem, ko esam sev noteikusi finansu
parredzamibas joma.

Lai efektivi sasniegtu savus ilgtspejas mérkus, mums ir
jaspé€j tos izmerit un izsekot misu progresam. Ta ir joma,
kuras izveide un attistiba turpinas prasit laiku un ples.
Lai veicinatu progresa meérisanu un izsekoSanu, mes
esam pievienojusies Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF) un publicgjam savus pirmos SEG
emisiju aprékinus visam finansétajam portfelim,
pamatojoties uz globala SEG uzskaites un zinoSanas
standarta A dalu: Finanséto emisiju metodologija.

Citadeles grupa ilgtspéjas parskatus publicé kops 2017.
gada. Lidz 2020. gadam miusu ilgtspéjas parskatu
sniegSanas centieni bija vérsti uz musu socialo atbildibu.
2021. gada Citadele noteica savu ilgtspéjas kursu un
bitiski paplasinaja nefinansu informacijas izpausanu, lai
atspogulotu tas ambicijas atbalstit pareju uz ilgtspé&jigu
izaugsmi un apnemsanos sniegt ieguldijumu ANO
ligtspéejigas attistibas mérku sasniegSana. 2023. gada
treSaja ceturksni més ieviesam TCFD saskanotus
parskatus par klimata riskiem un apvienojam to ar citiem
ar ilgtspéju saistitiem zinojumiem $aja llgtspéjas
parskata.

Meés apzinamies, ka, lai saskanotu misu zinosanas
praksi ar gaidamajiem ESRS standartiem, bus jaatklaj
vairak nefinansu informacijas, nekd més paslaik
atklajam. Més planojam to sasniegt, palielinot ar ESG
saistito datu vaksanas, glabasanas un analizes piepiili,
iestatot un pielagojot iekS§€jos procesus un turpinot
palielinat uznémuma ieksejo kapacitati.
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ES Taksonomijas zinosana

Taksonomijas regulas (ES Taksonomija) 8. panta noteikts,
ka uzpémumiem, uz kuriem saskana ar Direktivas
2013/34/ES 19.a vai 29.a pantu ir pienakums publicét
nefinansu informacijy, ir jaieklauj nefinansu parskata vai
konsolidéetaja nefinansu parskata informacija par to, ka un
cik liela meéra uznémuma darbiba ir saistita ar
saimniecisko darbibu, kas ir kvalificéjama ka ekologiski
ilgtspéjiga saskana ar ES Taksonomijas 3. un 9. pantu. ES
Taksonomijas regula nosaka, ka darbibu var klasificét ka
ilgtspéjigy, ja ta:

seSiem
meérkiem

viena no
vides

vismaz
noteiktajiem

» bdtiski veicina
Taksonomija
sasniegsanu,

= nenodara butisku kaitéjumu nevienam no citiem
vides meérkiem,

= atbilst Taksonomija
parbaudes kritérijiem, un

= atbilst minimalajam cilvéktiesibu socialajam
garantijam.

noteiktajiem tehniskas

Bankai ka finanSu iestadei ir jaatklaj informacija par
atbilstibu ES Taksonomijas kritérijiem klimata parmainu

mazinasanai un pielagosanas klimata parmainam.
Citadele atklaj Obligato parskatu saskapa ar
Taksonomijas Regulas Informacijas izpausanas delegéta
likuma 10. pantu.

Citadeles Taksonomijas informacija par 2023. finansu
gadu attiecas uz Taksonomijai piekritigiem un
atbilstoSiem akfiviem klimata parmainu mazinasanas un
pielago$anas klimata parmainam kategorijas. Akfivi, uz
kuriem attiecas informacija par 2023.gadu, ir
privatpersonu riska darijumi, ka noteikts Taksonomij3,
riska darfjumi ar uznémumiem, uz kuriem attiecas NFRD,
tostarp finanSu un nefinanSu uznémumiem, pasvaldibu
finanséSana, nodrosinajums, kas iegdts, parnemot
Tpasuma. Parskati ir balstiti uz datiem, kas iegdti no
iekséjam bankas pamatsistemam, ka ari argjiem datiem
NFRD uznémuma atklatas informacijas par atbilstibu
Taksonomijas kritérijiem par 2022.finansu gadu.
Novértéjot dzivojama nekustama Tpasuma kreditéSanu,
ékam, kas celtas Ndz 2020.gada 31.decembrim ka
butisks ieguldijums ir novertéta deriga EPC klase A vai
augstaka. Ekam, kas celtas péc 2020. gada 31. decembra,
atbilstiba nav novertéta, ieverojot piesardzibu attieciba uz
to, ka noteikt robezvertibu gandriz nulles energijas ékam.

Kopégja Kopégja Za|o aktivu attieciba
ekspozicija ekspozicija (GAR)
Taksonomijai Ar ..
s Taksonomiju
EURmM % p :fk”ﬂg a5 saskapotas
L darbibas
(eligible) (aligned)

Nefinan§u uznémumi, kas paklauti NFRD zinoSanai 126 3% 0.35% 0.21%

Majsaimniecibu ekspozicijas: 1354 28% 0.90% 0.00%

Hipotékas 777 16% 0.34% 0.00%

Kredtti éku renovacijai 9 0% 0.22% 0.00%

Automasinu kredfti 366 7% 0.54% 0.00%

Pasvaldibu finanséSana 102 2% 0.00% 0.00%

Kopégjie  (Cits finansgjums) finansu korporacijam 239 5% 0.00% 0.00%

GAR Kopéjie GAR aktivi 1820 37% 1.25% 0.21%
aktivi Nav paklauti NFRD zinoSanai 0%
ES uznémumi, kas vel nezino saskana ar CSRD 1484 30%
Arpus-ES ekspozicijas 482 10%

Starpbanku kredtti uz pieprasijumu - 0% N/A
Atvasinatie finanSu instrumenti 1 0%
Citi akfivi 249 5%
Kopa 2216 45%
Kopgjie aktivi saucéja (GAR) 4037 82%
Ekspozicija centralajam valdibam 865 18%
Izslegti Ekspozicija pret centralajam bankam = 0% N/A
no GAR  Tirdzniecibas portfelis = 0%
Kopéjie aktivi, kas izslegti no GAR aprekina 865 18%
KOPEJIE AKTIVI 4902

Plasaka informacija par GAR un klimata riska izpausanu ir
pieejama Riska parvaldibas zinojuma, kas pieejams
tieSsaisté vietné:

https://www.cblgroup.com/en/about/governance/risk-
management
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Saskanotiba ar TCFD zinoSanas ieteikumiem

ZinoSanas ieteikums

Zinojums

Lappuse

Parvaldiba A) Valdes parraudziba par ar klimatu saistitiem %W
A S ligtsp€jas zinojums - 32
riskiem un iespéjam ' struktira
B) Vadibas loma ar klimatu saistito risku un iespéju S ~ -
e ~ o ligtspéjas zinojums Scenariju analize 23
novértésana un parvaldiba '
Stratégija A) Ar klimatu saistitie riski un iespgjas, ko Scenariju analize
organizacija ir identificgjusi Tstermina, videja ligtspéjas zinojums 23
termina un ilgtermina
B) Ar klimatu saistito risku un iespg&ju ietekme uz Scenariju analize
organizacijas uznéméjdarbibu, stratégiju un ligtspéjas zinojums 23
finansu planosanu
C) Organizacijas stratégijas noturiba, nemot véra Scenariju analize
dazadus ar klimatu saistitus scenarijus, tostarp llgtspéjas zinojums 23
2°C vai zemaku scenariju
Riska A) Organizacijas procesi ar klimatu saistito risku llatspaias Zinoiums Klimata un vides 17
parvaldiba identificésanai un novértésanai gtspey 10} risku parvaldiba
B) Organizacijas procesi ar klimatu saistito risku o Klimata un vides
Z o ligtspéjas zinojums . = - 21
parvaldibai ' risku parvaldiba
C) Aprakstiet, ka ar klimatu saistito risku
identificéSanas, novertésanas un parvaldibas o Klimata un vides
S . R . ligtspéjas zinojums . = - 21
procesi ir integréti organizacijas visparéeja riska risku parvaldiba
parvaldiba
Raditaji un A) Atklajiet radrtajus, ko organizacija izmanto, lai
merki novertétu ar klimatu saistitus riskus un iespéjas o Riska raditaji un
_ - . ) _ - ligtspéjas zinojums _ 22
saskana ar tas strategiju un riska parvaldibas meérki
procesu
B) Atklajiet 1., 2. un, ja nepiecieSams, 3. tvéruma
siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas un saistitos ligtspéjas zinojums SEG emisijas 12
riskus.
C) Aprakstiet mérkus, ko organizacija izmanto, lai _ .
_ - - o h S o Masu klimata
parvalditu ar klimatu saistitus riskus un iesp€&jas ligtspéjas zinojums stratagija 4

un veiktspéju salidzinajuma ar mérkiem
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GRI SATURA INDEKSS

IzmantoSanas

pazinojums Citadele Banka ir sniegusi parskatu saskana ar GRI

standartiem par periodu 01.01.2023. - 31.12.2023.

Izmantotie GRI 1

Attiecinamie GRI
Sektoru standarti

GRI
STANDARTS/
CITS AVOTS

GRI 1: Pamats 2021
N/A

INFORMACIJA

Vispariga informacija

GRI 2: Vispariga
informacija
2021

2-1 Organizatoriska informacija

ATZIME PAR
INFORMACIJAS
NESNIEGSANU

ATRASANAS VIETA ZINOJUMA

Gada parskats 2023 Peléka Sina

2-2 I_Igtquas zinojuma aptvertie grupas Par parskatu, 2. Ipp r_zora'da,_k:f
uznémumi informacijas

2-3 Zinosanas periods, biezums un Par parskatu. 2. | nesniegsana nav
kontaktinformacija P » 4. 1pp p/_e',/QU/amaG ,gla/ nav
2-4 |zmainas iepriek$éjo periodu piegjams
pérskatos' P 1oP N/A sektora standarta
2-5 Argjie apliecinajumi Gada parskats 2023 atsauces numurs.
2-6 Darbibas, vértibu kéde un citas Gada parskats 2023

darijumu attiecibas

2-7 Darbinieki

Darbinieki, 25.Ipp

2-8 Darba nemeéji, kas nav darbinieki

Darbinieki, 25.1pp

2-9 Parvaldibas strukttra un sastavs

Gada parskats 2023 / Korporativa parvaldiba

2-10 Augstakas parvaldes institucijas
izvirziSana un atlase

Gada parskats 2023 / Korporativa parvaldiba

2-11 Augstakas parvaldes institucijas
priekSsedetajs

Gada parskats 2023 / Korporativa parvaldiba

2-12 Augstakas parvaldibas strukturas
loma ietekmes jomu parvaldibas
parraudziba

Korporativa parvaldiba, 32.Ipp

2-13 Atbildibas delegésana par ietekmes
parvaldibu

Korporativa parvaldiba, 32.Ipp

2-14 Augstakas parvaldibas struktiaras
loma ilgtspéjas zinosana

Korporativa parvaldiba, 32.Ipp

2-15 Interesu konflikti

Korporativa parvaldiba, 32.Ipp

2-16 Kritisko jautajumu pazinosana

Korporativa parvaldiba, 32.Ipp

2-17 Augstakas parvaldes institucijas
kolektivas zinasanas

Gada parskats 2023 / Korporativa parvaldiba,
32.1pp

2-18 Augstakas parvaldes institicijas
darbibas novertéjums

Gada parskats 2023 / Korporativa parvaldiba,
32.Ipp
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GRI
STANDARTS/
CITS AVOTS

INFORMACIJA

Vispariga informacija

GRI 2: Vispariga
informacija
2021

2-19 Atalgojuma politika

ATZIME PAR
INFORMAVCIJAS
NESNIEGSANU

ATRASANAS VIETA ZINOJUMA

Atalgojuma politika, 27.lpp

2-20 Atalgojuma noteik§anas process

Atalgojuma politika, 27.Ipp

2-21 Ikgadgja kopé€jas atlidzibas
attieciba

* neiekJaujot
bonusus, pieskirtas
akcijas un citu
papildus
kompensaciju

2-22 Pazinojums par ilgtspéjigas
attistibas stratégiju

Stratégija un mérki, 4.Ipp

2-23 Daliba starptautiskajos ilgtsp€jas
ietvaros

Citadeles daliba starptautiskajos ilgtspejas
ietvaros, 7.lpp

2-24 Starptautisko ietvaru ieklausana
darbiba

Citadeles daliba starptautiskajos ilgtspé&jas
ietvaros, 7.lpp

2-25 Negativas ietekmes novérsSanas
procesi

Citadeles ietekmes uz vidi parvaldiSana,
1.lpp

2-26 Mehanismi, lai meklétu padomu
un izteiktu bazas

Korporativa parvaldiba, 32.Ipp

2-27 Atbilstiba normativajiem aktiem

Nav fiksétas bitiskas neatbilstibas
reguléjumam vai normativajiem aktiem.

2-28 Daliba asociacijas

Finansu nozares asociacijas

2-29 Pieeja iesaistito pusu
iesaistisanai

leintereséto pusu iesaiste, 9.lpp

2-30 Darba kopligumi

N/A
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BUTISKAS ILGTSPEJAS TEMAS

GRI STANDARTS INFORMACIJA

ATZIME PAR
INFORMACIJAS

ATRASANAS VIETA ZINOJUMA

3-1 Process bitisko ilgtspégjas tému

noteik$anai
GRI 3: Biitiskas

NESNIEGSANU

Peléka sina norada, ka
informacijas
nesniegsana nav

Buatiskas ilgtspéjas témas, 9.lpp

ilgtspéjas temas
2021

3-2 Biitisko tému saraksts

Ekonomiskas shiegums

GRI 3: Biitiskas 3-3 Btisko ilgtspgjas tému parvaldiba

plelaujama vai nav
pieejams GRI sektora
standarta atsauces
numurs.

Buatiskas ilgtspéjas témas, 9.lpp

Gada parskats 2023, 2. Ipp,
Gada parskats 2023 / Vadibas

jomas 2021 L
zinojums 4. Ipp
201-1 Radita ekonomiska vertiba Gada parskats 2023
201-2 Finansu sekas un citi riski un Klimata un vides risku parvaldiba,
GRI 201: iespéjas, kas rodas klimata risku dé| 17. lpp
Ekonomiskais Stratégija un merki, 4. Ipp
sniegums 2016 201-3 Noteiktu pabalstu planu saistibas un ~ N/A

citi pensiju plani

201-4 No valsts sanemta finansu palidziba

Korupcijas novérsana

GRI 3: Biitiskas 3-3 Bitisko ilgtsp&jas tému parvaldiba

Parskata perioda netika sanemta
finandu palidziba no valdibas

Korporativa parvaldiba, 32. Ipp

ilgtspéejas temas
2021
205-1 Darbibas, kuras izverteti korupcijas Korporativa parvaldiba, 32. Ipp
riski
GRI 205: 205-2 Komunikacija un apmacibas par Korporativa parvaldiba, 32. Ipp
Korupcijas korupcifas novérsanas politikam un Apmacibas un darbinieku attistiba,

novérsana 2016 procesiem

27. Ipp

205-3 Apstiprinati korupcijas gadijumi un
pienemtie meri

Emisijas

GRI 3: Butiskas
ilgtspéjas temas
2021

3-3 Bitisko ilgtsp€jas tému parvaldiba

Korporativa parvaldiba, 32 Ipp

Musu klimata ricibas plans, 4. Ipp
Citadeles ietekmes uz vidi
parvaldisana, 9. Ipp

305-1 Tiesas (1. tvérums) SEG emisijas

Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
Emisijas, 11. Ipp

305-2 Energijas netiesas (2. tvérums) SEG
emisijas

Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
Emisijas, 11. Ipp

305-3 Citas netiesas (3. tvérums) SEG
emisijas

Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
Emisijas, 11. Ipp

305-4 SEG emisiju intensitate

Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
Emisijas, 11. Ipp

GRI 305: Emisijas

2016 305-5 SEG emisiju samazinajums

Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
Emisijas, 11. Ipp

305-6 Ozonu noardos$u vielu emisijas N/A Banka nerazo vai

(ODS) neizmanto ODS savos
procesos, produktos vai
pakalpojumos

305-7 Slapekla okstdu (NOx), sulfura N/A Banka nerazo vai

okstdu (SOx), un citas bitiskas emisijas

neizmanto NOx un SOx
Savos procesos,
produktos vai
pakalpojumos

40



Darbinieki

GRI 3: Bitiskas
ilgtspéjas temas
2021

3-3 Btisko ilgtspgjas tému parvaldiba

Citadeles ka darba devéja ietekme
uz sabiedribu, 25. Ipp

GRI 401:
Darbinieki 2016

401-1 Jaunpienemtie darbinieki un
darbinieku mainiba

Citadeles ka darba devéja ietekme
uz sabiedribu, 25. Ipp
Nodarbinatibas politikas, 25. Ipp
Tabula 5: GRI 401-1
Jaunpienemtie darbinieki, 26. Ipp

401-2 Pastavigajiem darbiniekiem
piedavatie papildus labumi, kas nav
pieejami pagaidu vai nepilna laika
darbiniekiem.

Nodarbinatibas politikas, 25. Ipp

401-3 Bernu kop$anas atvalinajums

Apmacibas un izglitiba

GRI 3: Biitiskas

3-3 Bitisko ilgtsp&jas tému parvaldiba

Nodarbinatibas politikas, 25. Ipp
Tabula 6: GRI 401-3 Bérnu
kopS$anas atvalinajums, p. 26

Apmacibas un darbinieku attistiba,

ilgtspéejas temas 27. Ipp
2021
404-1 Videjas apmacibu stundas uz Tabula 8: GRI 404-1 Vidgjas
darbinieku gada apmacibu stundas uz darbinieku,
27. Ipp
GRI 404: 404-2 Programmas darbinieku prasmju Apmacibas un darbinieku attistiba,
Apmacibas un uzlabosanai un parejas atbalsta 27. Ipp
macibas 2016 programmas

404-3 Darbinieku dala, kas regulari sanem
novértéjumu par paveikto un karjeras
attistibas parrunas

Diversitate un vienlidzigas iespéjas

GRI 3: Biitiskas

3-3 Bitisko ilgtsp&jas tému parvaldiba

Apmacibas un darbinieku attistiba,
27. Ipp

Nodarbinatibas politikas, 25. Ipp

ilgtspéejas temas leklaujoSa darbavieta, 26. Ipp
2021
405-1 Darbinieku un vadibas struktiru Tabula 4: GRI 405-1 Dzimumu
. diversitate sadalijums
R eun Tabula 4: GRI 405-1 Dzimurmu
vienlidzigas _ sadalijums, 26. Ipp
Lo 405-2 Sieviesu un virieSu Tabula 7: GRI 405-2 VirieSu un
iespéejas 2016 . . ST .
pamatatalgojuma indekss sievieSu pamatatalgojuma
attieciba, 27. Ipp
NediskrimineSana
GRI 3: Biitiskas 3-3 Bitisko ilgtsp€jas tému parvaldiba Nodarbinatibas politikas, 25. Ipp
ilgtspéjas temas leklaujosa darbavieta, 26. Ipp
2021
GRI 406: 406-1 Diskriminacijas gadijumu skaits un leklaujosa darbavieta, 26. Ipp

Nediskriminésana
2016

Klientu privatums
GRI 3: Bitiskas

veiktas koriggjosas darbibas

3-3 Butisko ilgtspejas tému parvaldiba

Klientu privatums un datu drosiba,

ilgtspéjas temas 30. Ipp

2021

GRI 418: Klientu 418-1 Pamatotas sudzibas par klientu Klientu privatums un datu drosiba,
privﬁturﬁs 2016 privatuma parkapumiem un zaudéti klientu  30. Ipp

dati
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