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1. Mis on mis?

Pank - Citadele Banka AS Eesti Filiaal ehk kindlustusvotja, kes sdlmib kindlustuslepingu Citadele Banka AS Eesti
filiaali maksekaardi kasutaja kasuks.

Klient — kuni 80aastane panga klient, panga maksekaardi autoriseeritud kasutaja, kel on kindlustushuvi ja kelle
kasuks on kindlustusleping soImitud, voladigusseaduse mdistes kindlustatud isik.

Kindlustusleping — BTA ja panga sOlmitud kindlustuskaitse tagamise kokkulepe, mille lahutamatu osa on
kindlustuspoliis ja siinsed tingimused.

Kindlustuspoliis — kindlustuslepingu solmimist kinnitav dokument.

Kindlustusperiood - ajavahemik, mille kestel kindlustuskate kehtib ja mis on vordne kindlustuspoliisi
kehtivusperioodiga.

Kindlustussumma - kindlustuspoliisiga madratud konkreetse kindlustusriski kindlustussumma, mis on suurim
iga kindlustusjuhtumi korral ja kindlustuspoliisi kehtivuse ajal.

Autorendiettevote — auto renditeenuse digust omav ettevote riigis, kus auto rendile antakse.
Auto rendileping - kliendi ja autorendiettevotte vahel solmitud auto rendileping.

Panga maksekaart — maksekaart, mille on véljastanud maksekaardi kehtiva kasutus- ja hoolduslepinguga pank,
ja/vdi maksekaardi kasutustahtaeg ei ole méddunud ning millel on tingimuste kohane kindlustuskaitse.

Reis — kliendi soit auto, rongi, bussi, praami voi lennukiga oma elukohariigist vélja. Reis algab, kui klient sdidab
elukohariigist valja, Uletab piiri, ja 10peb, kui klient saabub elukohariiki. S6it muu transpordivahendiga on
kindlustatud p 2.4 ja 2.5 kohaselt.
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Reisimine elukohariigis — kliendi sditmine elukohariigis, kui klient 66bib eelnevalt reserveeritud ja/vdi makstud
hotellis vahemalt 2 66péeva ja tingimusel, et reisi 10pp-punkt asub kliendi alalisest ja/voi deklareeritud elukohast
vahemalt 95 km kaugusel. Hotelliteenus peab olema reserveeritud ja/voi makstud 2 pdeva enne valjasoitu.
Kindlustuskaitse kehtivuse aeg on identne kliendi poolt hotelli broneerimise ja/voi selle eest tasutud perioodiga.

Umberistumiskoht — koht, kus klient viibib vahemalt 24 (kakskiimmend neli) tundi eesmargiga istuda (imber
muule 6hu-, vee voi maismaa veovahendile, et jouda oma reisi [0pp-punkti.

Pereliige - tingimuste mdistes panga maksekaartide MasterCard Gold, VISA Gold, X Platinum, VISA Platinum voi
X Infinite kasutaja abikaasa vOi elukaaslane, kes ei ole panga maksekaardi kasutaja sugulane ja kes elab panga
autoriseeritud maksekaardi kasutajaga pisivalt Gihes majapidamises. Panga maksekaardi MasterCard Gold, VISA
Gold, X Platinum, VISA Platinum v&i X Infinite Platinum kasutaja bioloogiline/lapsendatud kuni 21 (kahekiimne
lihe) aastane laps voi lapselaps vOi paevase osakonna (lidpilane. Kindlustuskaitse laieneb ainult juhul, kui
pereliikmed reisivad koos autoriseeritud maksekaardi kasutajaga, see tdhendab, neil on samad reisikuupdevad,
marsruut, nad kasutavad samaliigilisi transpordivahendeid ja majutuskohti.

Tookaaslane — mitte rohkem kui panga maksekaardi MasterCard Business Gold, VISA Business Gold, X
Corporate kasutaja kaks tdokaaslast, kes suunduvad tddlahetusse koos kohase maksekaardi kasutajaga, see
tahendab, et neil on sama reisikuupdev, marsruut, nad kasutavad samaliigilisi transpordivahendeid ja
majutuskohti. Tingimusel, et sellesse todlahetusse sdidab mitte rohkem kui kaks panga maksekaardi kasutaja
tookaaslast, laienevad neile tingimused, kindlustussumma ja pereliikmete kindlustuspiirangud.

EHIC - Euroopa ravikindlustuskaart.

Krooniline haigus — pusiv pikaajaline perioodiline haigus, millest klient vois enne kindlustuslepingu solmimist
teadlik olla.

Kroonilise haiguse agenemine — kroonilisele haigusele iseloomulike simptomite ilmnemine, mille korral on
vajalik valtimatu arstiabi.

Rendiauto - autorendiettevottelt rendilepingu kohaselt renditud veovahend.

Meditsiiniline evakuatsioon, vedu - tingimuste mdistes on see meditsiinilisest seisukohast vajalik ja arsti
madratud kliendi vedu valisriigi statsionaarist elukohariigi statsionaari kliendi edasiseks raviks. Juhul, kui
evakueerimine toimub kuni kliendi piisiva elukohani, mis ei ole Eesti Vabariigis, maksab BTA kindlustushiivitist
maaral, mis ei lleta summat, mida oleks olnud vaja maksta evakueerimisel Eesti Vabariiki. Tingimuste mdistes
moeldakse meditsiinilise evakuatsiooni all kliendi vedu tema elukohariigis asuvas haiglast kuni piisielukoha
haiglani elukohariigis reisi ajal toimunud juhtumi korral.

Vahim iimberistumisaeg — rahvusvahelise lennujaama lennureiside saabumise ja valjumise minimaalse
ajavahemiku ndue, mida tuleb jargida reisile registreerimisel, lennupiletite reserveerimisel ja soetamisel eeldusel,
et timberistumine toimub selles lennujaamas.

Elukohariik — riik, mille kodanik klient on, kus asub tema alaline elukoht, ja riik, mis valjastas talle pisiva voi
ajutise elamisloa.

Valtimatu abi — meditsiiniabi, mille puudumisel on olemas oht kliendi elule.

Véltimatu stomatoloogiline abi — meditsiiniline stomatoloogiline abi, ainult hambavalu leevendamise ja
ajutiste toimingutega piiratud tegevus (réntgen, ravimi manustamine, ajutine plomm, hamba eemaldamine,
kohalik anesteesia, hambakanalite avamine, puhastamine ja ravimi manustamine).

Onnetusjuhtum — ootamatu, reisi ajal toimunud kliendi tahtest sdltumatu juhtum, mille pdhjus oli vdline joud
ning mille tulemusena kahjustus kliendi tervis vdi elu ja on vajalik valtimatu abi. Onnetusjuhtumina ei ole
kasitletav abort, stinnitus, kirurgiline operatsioon, kaasnevad tisistused, meditsiiniline viga ja haigestumine.

Vargus — tingimuste mdistes varjatud vargus voi réévimine kriminaalseaduse mdistes.

Omavastutus — kahju osa protsentides vOi rahas, mida BTA lepingu kohaselt ei hiivita. Omavastutus
satestatakse alati iga kliendi ja tema perelilkkme kohta.

Vedaja — OhusOiduki valdaja (lennuettevote), veesdiduki (arieesmargil kasutatava praami voi laeva) valdaja
(laevandusettevote), raudtee veovahendi valdaja (raudtee-ettevite), bussi valdaja (rahvusvaheline
bussiettevote), kes osutab seaduslikku reisijate ja pagasi vedu.

Akiline raske haigestumine — ootamatu, enne reisi algust iimnenud haigestumine, mille korral on kliendile
vajalik osutada valtimatut abi.
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Elukutseline sportlane — kui spordiga tegelemine on kliendi pdhitegevusala voi kui klient valmistub maaratud
tasu eest spordivoistluseks ja votab sellest osa ning kui klient osaleb Euroopa voi maailmameistrivoistlustel.

Repatrieerimine — pdrmu vedu elukohariigi lennujaamani, kui vedu toimub lennukiga, voi surnukuurini, kui
vedu toimub muu veovahendiga ja kui surm saabus reisi ajal. Sugulaste palvel vdib repatrieerida elukohariiki, mis
ei ole Eesti vabariik, tingimusel, et BTA makstav kindlustushiivitise maar ei lleta summat, mida oleks tulnud
maksta repatrieerimisel Eesti Vabariiki. Kui surm saabus reisil elukohariigis, veetakse p&rm piisielukoha
surnukuuri.

Terroriakt — akt, mis avaldub jou ja vagivalla kasutamises v0i selle kasutamisega dhvardamises isiku voi isikute
grupi poolt, kes tegutseb (iksinda v0i Ghenduses organisatsiooni voi valitsusega voi selle nimel, ning millel on
poliitiline, usuline, ideoloogiline voi etniline eesmark ja mis holmab kavatsust mdjutada valitsust voi tekitada
avalikkuse voi selle osa hulgas hirmu.

Fiiiisiline t66 — t60 liik, mille korral on kaasatud inimese tugi-liikumiselundkond ja p&hikoormus on toeselihastel.
Tingimuste moistes on see t0Gtamine ehitajana, masinaehituse, metallurgia ja keemiatdostuse toodlisena,
tootamine kdrguses ja koormuse teisaldamise ja tdstmisega seotud t6o.

2. Kindlustuskaitse

2.1. Kindlustuslepingu kohaselt kehtib kindlustuskaitse kogu maailmas, vdlja arvatud kliendi voi tema
pereliikmete elukohariigis. Tingimusel, et tingimused sisaldavad kokkulepet, et kindlustatud risk kehtib reisil
elukohariigis.

2.2. Kliendi kindlustuskaitse on tagatud kindlustuslepingu kehtivuse ajal seni, kuni tal on olemas kehtiv panga
maksekaart.

2.3. Kindlustuskaitse kehtib tingimusel, et klient viibib vdlismaal igal eraldi reisil olles kuni 90 (iiheksakiimmend)
paeva jarjest, st kindlustuskaitse kaotab jou 91. (liheksakiimne esimesel) paeval alates reisi algusest.

Spordialase ja fiiiisilise tegevuse lisamine/valistamine kindlustuskaitsesse

2.4. Panga maksekaardi kasutaja kindlustuskaitse hulka kuulub: aeroobika ja selle eri liigid, sulgpall, korvpall,
keegel, sOitmine veemootorrattal, kaatri, aerupaadi, katamaraani voi jahiga (reisijana) rannadarsel ja
siseveekogul, sditmine motorolleri, mopeedi, mootorrattaga Leedus, Latis, jargides kiirusreZiimi ja tingimusel,
et klient asus selle motorolleri, mopeedi, mootorrattaga reisile oma elukohariigist, tants, sditmine suuskadel
distantsil, saalihoki, jalgpall, kanuusdit, curling, kriket, lendamine Oohupalliga (reisijana), kalapiiik,
harjutamine jousaalis, kepikdnd, sportlik orienteerumine, matkaturism (sh magironimine ilma
alpinistivarustuseta kuni 3000 m korgusele, maksekaartide VISA Platinum ja X Infinite kasutajatele — kuni
4500 m korgusele), paintball, ujumine, rafting, jalgrattasoit (liikumine Uhiskasutusega teel), jooksmine (vélja
arvatud maratonijooks), uisutamine avalikul liuvaljal, rulluisutamine, snorgeldamine, vibulaskmine, heitoda
heitmine, tennis, veepall, vdimlemine, vorkpall, ratsutamine, antud riigis iseloomuliku veovahendiga liikumine
reisijana, sealhulgas liikkumine elevandil, kaamelil, rikSaga vms, sealhulgas hotelli territooriumil. Kindlustus
kehtib, kui ei osaleta voistlustel ega tegelda selles punktis toodud spordialaga elukutselise sportlasena.

2.5. Panga maksekaartide Mastercard Gold, VISA Gold, X Platinum, Visa Platinum ja X Infinite kasutajate ja
pereliikmete kindlustuskaitse hulka kuulub lisaks punktis 2.4 kokkulepitule: sGitmine neljarattalise
mootorratta, motorolleri, mopeedi, mootorratta vOi spetsiaalvarustusega lumemootorrattaga, jargides
kiirusreZiimi ja tingimusel, et kliendil on sGidukikategooria juhitunnistus juhul, kui klient juhib mootorratast
(v.a magisOidul), hoki, sportlik purjetamine, méaesuusatamine ja magilumelauasoit (v.a tegelemine selle
spordialaga valjaspool selleks moeldud spetsiaalse varustusega trassi), laskumine karestikel (rahvusvahelise
klassifikatsiooni kohased I-II kategooria joed), lainelauasdit, asumine/liikumine {ile 3000m asustatud
punkti(s), kui konkreetsesse asustatud punkti on vdimalik jouda Uhistranspordiga, v.a helikopteriga,
allveeujumine akvalangiga (v.a allveeujumine voi sukeldumine stigavamale kui 30 m vdi selle spordialaga
tegelemine PShja jadmeres voi selle meres). Kindlustuskaitse hulka ei kuulu eelnimetatu ning muu spordiala
koolitus ja fiilsilised treeningud, kui klient osaleb vdistlustel vGi tegeleb selle spordialaga elukutselise
sportlasena.

2.6. Punktis 2.4-2.5 toodu kohaselt on sportlikud ja fiitsilised treeningud kindlustatud ka reisil elukohariigis.
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2.7. Kindlustuskaitse ei sisalda punktis 2.4-2.5 mitte mainitud sportlikku ja fiilsilist treeningut, sealhulgas

motosporti, jddalust kalapuilki, kalapiiki valjaspool sise- ja rannaveekogu, speleoloogiaga tegelemist,
ekspeditsioonile minemist, ning kui see ei ole kindlustuskaitses satestatud panga maksekaardi liigiga ette
nahtud.

3. Kogu kindlustussumma

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Kogu kindlustussumma on suurim kindlustuslepingu kohane kliendile poliisi kehtivuse ajal kliendile
valjamakstav rahasumma koikide kindlustusjuhtumite ja riskide eest ning see on séatestatud panga iga
maksekaardi liigi jaoks tingimuste lisa 2 kohaselt.

Juhul kui kindlustuskaitse kehtib ja kindlustusrisk leiab aset reisi ajal elukohariigis, maddratakse
kindlustussumma tingimuste lisa 2 kohaselt. See summa kuulub alamlimiidina kindlustussumma hulka, mis
on mdeldud reisi ajal selle riski tekkimise jaoks.

Juhul kui kindlustuskaitse laieneb perelikmele ja tédkaaslasele, kindlustatakse nad Uhe kindlustussumma
piires, mis on kdigi kindlustatute jaoks Uhine, ning ka eraldi kindlustussummade piires, mis on ette nahtud
iga konkreetse riski jaoks, millest iga summa on samuti kdigi kindlustatute jaoks (ihine, st kliendi, pereliikme
ja tOOkaaslase jaoks, tingimuste lisa 2 kohaselt. Perelikme ja tookaaslase jaoks laienevad koik
kindlustuskatte erandid, piirangud ja kindlustuse muud tingimused.

Juhul kui kliendile on véljastatud kaks vOi rohkem panga maksekaarti, on BTA kohustused piiratud ainult
panga Uhe maksekaardi jaoks ette nahtud kindlustuskaitse ja kogu kindlustussummaga, st panga mitme
maksekaardi véljastamine ei suurenda BTA kohustusi konkreetse maksekaardi autoriseeritud kasutaja, tema
pereliikme ja téokaaslase ees. Sellisel juhul makstakse kindlustusjuhtumi tekkimisel kindlustushiivitis osana
konkreetse maksekaardi liigi jaoks kehtestatud kindlustussummast kaardi autoriseeritud kasutaja valiku
kohaselt.

RAVIKULUDE KINDLUSTUS

4. Mida kindlustatakse?

4.1.

4.2,

Kindlustatud riskiks on vajadus teha meditsiinilisi, repatrieerimise voi meditsiinilise evakueerimise kulutusi
seoses:

4.1.1. Kkliendi ootamatu raske haigestumisega;

4.1.2. Kkliendi kroonilise haiguse dgenemisega;

4.1.3. Onnetusjuhtumiga.

Kui klient on Euroopa Liidu kodanik, peab ta valtimatu abi saamisel Euroopa Liidu riikide, Euroopa
majandustsooni voi Sveitsi Konfoderatsiooni meditsiiniasutuses esitama Euroopa ravikindlustuskaardi (EHIC).
Kui kliendil EHIC-kaarti ei ole, tuleb kliendil v&i volitatud isikul BTA juhiste kohaselt seda nduda rahvuslikust
terviseteenistusest voi kliendi elukohariigi EHIC-kaarte valjastavast asutusest ja esitada kaart kohasesse
meditsiiniasutusse.

5. Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

5.1.

BTA hiivitab:

5.1.1. valtimatu meditsiinilise abi kulu, mis tekkis enne hetke, kui kliendi vedu tema elukohariiki oli
voimalik, kuid mitte rohkem kui 30 (kolmekiimmend) paeva alates kliendi hospitaliseerimise hetkest;

5.1.2. kirurgilise operatsiooni kulu tingimusel, et see operatsioon oli valtimatu, seda ei ole vdimalik teha
kliendi elukohariiki saabumisel, st operatsiooni viivitamatu mittetegemine voib kliendi elu ohtu seada
vOi on olemas terviseseisundi tdsise halvenemise tdendosus;

5.1.3. meditsiinilise abi kulu kliendi raseduse tisistuse korral, summas, mis ei lleta 1500 (Uht tuhandet
viitsada) eurot, ja tingimusel, et raseduse kestus ei lleta 32 (kolmekiimmend kahte) nadalat;

5.1.4. valtimatu stomatoloogilise meditsiiniabi kulu tingimuste lisas 2 nadidatud summa piires;

5.1.5. ravimikulu tingimusel, et need hangiti raviarsti poolt valjakirjutatud retsepti alusel;

5.1.6. arsti maaratud luhiajaliselt vajaliku meditsiinilise abivahendi soetamise voi rendikulu (naiteks
ratastool, kargud, ortoos), tingimuste lisas 2 ndidatud summa piires;
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5.2,

5.3.

5.4.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

veokulu (sh valtimatu meditsiiniline abi, paasteteenistuse teenus) kuni meditsiiniasutuseni,
tingimusel, et kliendile osutatakse asutuses valtimatut meditsiinilist abi;

Uhe ja sama kroonilise haiguse &genemisel tasutakse meditsiinilise kulu eest (ks kord
kindlustusperioodi jooksul;

BTA hivitab Tirgis, Egiptuses, Kreekas ja Bulgaarias asuvas BTAga koostddlepinguta
meditsiinikeskuses, kliinikus vOi eraarsti osutatud teenuse kulu ainult ulatuses, mille ulatuses
hiivitaks kulu BTA, makstes sama teenuse eest oma koostédpartnerile.

BTA hiivitab meditsiinilise evakueerimise, veokulu:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

meditsiinilise evakueerimise kulu valismaal asuvast haiglast kuni ravi jatkamiseks elukohariigi
statsionaarini. Juhul kui meditsiinilise evakueerimise korraldab kolmas isik ilma osutatavaid teenuseid
ja kulu suurust BTAga kirjalikult kooskdlastamata, hiivitab BTA vahima vdimaliku kulu, mille eest BTA
oleks meditsiinilise evakueerimise taganud. Juhul kui klient keeldub meditsiinilisest evakueerimisest
ja jaab valismaale ravi jatkates voi mitte jatkates, vabaneb BTA kliendi meditsiinilise evakueerimise
kohustusest;

klienti meditsiinitdttajast saatva isiku transpordi ja teenuste kulu, kui saatmine on raviarsti poolt
naidustatud ning see toimub meditsiinilise evakueerimise ajal. Arsti loaga vOib meditsiinitootajat
asendada Uks pereliige, kes reisib koos kliendiga. Sel juhul tasutakse ainult pileti imbervormistamise
vOi uue turistiklassi pileti ostukulu, kui eelnevalt ostetud piletit ei saa asendada;

kliendi transpordikulu, mis tekkis seoses elukohariiki naasmise vajadusega. Selle kulu eest makstakse
juhul, kui klient hospitaliseeriti punktis 4.1 naidatud pohjustel ja ta ei saanud pileteid kasutada ning
neid ei saa tagastada. BTA hivitab kulu ainult samaliigilise transpordivahendi saastuklassi pileti eest,
mida klient ei saanud kasutada. Kui eelnevalt ostetud piletit on v@imalik tagastada vdi asendada,
maksab BTA valja summa, mida oli pileti asendamiseks vaja juurde maksta;

kui klient hospitaliseeritakse reisil elukohariigis seoses dnnetusjuhtumi, ootamatu haigestumise voi
kroonilise haiguse agenemisega ja arsti prognoosi kohaselt v3ib ravi kesta kauem kui 3 60pdeva,
katab BTA kliendi meditsiinilise transpordi kulu kuni kliendi pusiva elukoha haiglani.

BTA hiivitab repatrieerimise korral:

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.

pormu veo elukohariigi lennujaamani, kui vedu toimub lennukiga, voi surnukuurini, kui vedu toimub
muu veovahendiga ja kui surm saabus reisi ajal;

kui surm saabus reisil elukohariigis, veetakse porm pisielukoha surnukuuri;

kui repatrieerimise korraldab kolmas isik ilma teenuseid ja kulu suurust BTAga kirjalikult
kooskdlastamata, hiivitab BTA vdhima vdimaliku kulu, mille eest BTA oleks repatrieerimise taganud.

BTA hiivitab lapse evakueerimise korral:

5.4.1.

BTAga kirjalikult kooskolastatud turistiklassi piletikulu, juhul kui koos kliendiga reisivat ja ilma
jarelevalveta jadvat alaealist last on vaja saata kliendi elukohariiki, kui klient on punktis 4.1 naidatud
pohjusel hospitaliseeritud.

5.5. BTA hiivitab lahedase saabumisel kahe pereliikme kliendi juurde saabumise kulu, kui klient hospitaliseeri
reisil olles valisriigi meditsiiniasutusse tingimuste punktis 4.1.1-4.1.3 naidatud pdhjusel vdhemal
(kahekiimne neljaks) tunniks. BTA hivitab turistiklassi lennupileti, esimese klassi rongi-, autobussi-
reisijateveoks mdeldud laeva- voi praamipileti kulu sinna ja tagasi ning hotellis viibimise ja toitlustuskulu,
mitte rohkem kui 100 (lkssada) eurot iga 60pdeva eest ja kokku kuni 10 6dpdeva eest, mil klient
statsionaaris.

6. Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

6.1.

BTA ei hiivita kulu ega tunnista kindlustusjuhtumiks olukordi:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

kui arst on enne reisi kliendile soovitanud reisile mitte asuda, kliendi reisi eesmark on meditsiinilise
abi saamine voi oli reisi ajal saadava meditsiinilise abi saamist ette ndha enne reisi algust (naiteks
iimnesid kliendil haigussiimptomid juba asukohariigis);

kui esimese visiidi ajal arsti juurde, mis on seotud kindlustusriski tekkimise voi dnnetusjuhtumiga,
tuvastati kliendi organismis alkoholi (tuvastamisel oli tagajarg-pohjuslik seos joobeseisundi ja
kindlustusjuhtumiga), narkootilist vdi psiihhotroopset ainet vGi ravimi, mida arst ei olnud
madranud, kasutamine v0i alkoholi kuritarvitamisest voi toksilisest ainest tingitud dge
terviseseisund;

psiihhiaatrias, sh epilepsiahoo, hiisteeria, ageda stressreaktsiooni, depressiooni, seksuaalsel teel
edasikanduvate haiguste, AIDSi, HIV ja mainitud haigustega kaasnevate nahtude ravi;
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6.2.

6.3.

6.4.

6.1.4. siinnituse v0i abordiga seotud ning pereplaneerimise ja viljatusraviga seotud teenuse kulu;

6.1.5. pdikese UV-kiirguse pdletusega, allergia vOi organismi keskmise voi raske (ldise allergilise
reaktsiooniga seotud juhtumid (vélja arvatud Quincke Odeem, generaliseerunud ndgestobi,
anafiilaktiline Sokk), mille likvideerimiseks on vajalik hormoonteraapiat, valja arvatud juhul, kui
osutatakse valtimatut meditsiinilist abi, et pdasta kliendi elu voi kannatanu on kuni 12 aasta
vanune laps;

6.1.6. haigustega seotud juhtumid, mille ennetamiseks on vajalik vaktsineerimine, muu vaktsineerimise
vOi profiilaktikaga ning vaktsineerimisest voi muust profiilaktikast tingitud terviseprobleemid;

6.1.7. onkoloogiliste haigustega, diabeedi ja kroonilise maksapuudulikkusega (diallilisiga) seotud
juhtumid;

6.1.8. juhtumid, mis on seotud operatsiooniga, mis ei ole véltimatu, mis ei ole seotud ohuga elule ja mis
teostatakse elukohariigis;

6.1.9. juhtumid, mis on seotud kosmeetilise ravi, plastilise kirurgia, rehabilitatsiooni, plaanilise ravi, ageda
seisundi jargse meditsiinilise abiga ootamatu haigestumise korral, suurendatud mugavus- voi
raviteenustega sanatooriumis, profiilaktooriumis jm sellises asutuses;

6.1.10.seotud ndgemise korrektsiooni, kudede voi organite transplantatsiooni, proteesimisega (sh
proteeside valmistamine, soetamine ja remont), siidameoperatsiooni, sh siidameklapi, siidame
veenide, implantaatidega, mis annavad stidamele riitmi, valja arvatud Onnetusjuhtumi otseste
tagajargede likvideerimisega;

6.1.11.seotud alternatiivsete ravimeetoditega, ravimisega vadljapandud diagnoosita vOi ravimisega, mis ei
vasta diagnoosile, kui kulu on seotud vitamiinide, bioaktiivsete lisandite, toidulisandite, taimsete,
homoopaatiliste vahenditega;

6.1.12.kui kulu on seotud pisiva meditsiinilise abivahendiga (naiteks prillid, protees, kargud ja protees)
soetamise vOi remondiga;

6.1.13.kui kulu on seotud jargneva raviga valismaal ja klient keeldub meditsiinilisest evakueerimisest
elukohariiki, kuigi selleks on arsti luba olemas.

BTA ei hiivita kulu ja ei tunnista kindlustusjuhtumiks, kui kindlustusrisk saabus:

6.2.1. kliendi suitsiidkatsel voi suitsiidi korral;

6.2.2. kliendi ametikohustuste taitmisel sGjavaeosas;

6.2.3. Kkliendi fiilsilise t66 tegemise ajal;

6.2.4. kui klient tegeles spordi voi tingimuste punktis 2.4 ja 2.5 mitte ndidatud fldsiliselt aktiivse
tegevusega, mis ei ole kindlustuskaitsesse lisatud.

BTA ei maksa kulu eest, mis tekkis kliendil Venemaa Foderatsiooni ja Valgevene Vabariigi erakliiniku ja
keskuse, Ameerika, Saksa, Prantsuse meditsiinikeskuse ja kliiniku ning muu meditsiini Uhisasutuse
kilastamisel.

BTA ei hiivita kulu, mis on otse vdi kaudselt seotud punktis 51 ndidatud juhtudega.

ONNETUSJUHTUMIKINDLUSTUS

7. Mida kindlustatakse?

7.1.

7.2,

Kindlustusrisk on reisil toimunud dnnetusjuhtum, mille tagajarjel saabub:
7.1.1. surm;
7.1.2. lisas 1 toodud vigastus.

Tingimuste selle osa kohaselt kompenseerimispohimdtet ei rakendata.

8. Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

8.1.

8.2,

Kui klient sai dnnetusjuhtumi tagajarjel kehavigastuse, mille tagajarjel saabus surm kuni 1 (iihe) 66paeva
jooksul alates Onnetusjuhtumi tekkimise hetkest, maksab BTA kindlustushiivitise kliendi périjale valja
Tingimuste lisas 2 ndidatud kindlustussumma suuruses Eesti Vabariigi normatiivaktidega ndidatud korras.

Kui klient sai onnetusjuhtumi tagajarjel ihe vOi mitu kehavigastust, maksab BTA kindlustushiivitise, mille
suurus arvutatakse protsentides lisas 1 satestatud kindlustussummast (he, kdige raskema saadud
vigastuse eest.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kui kliendil oli vigastus enne dnnetusjuhtumit, arvestab BTA hiivitisena kindlustussumma protsendiosa,
mille oleks pidanud tingimuste punkti 8.2 kohaselt dnnetusjuhtumi tulemusena saadud vigastuse eest vélja
maksma, ja kindlustussumma protsendiosa vahe Onnetusjuhtumi eest, mis oli saadud enne
kindlustusjuhtumit.

Klient on kohustatud BTA ndudmisel labima BTA maaratud uuringu kindlustusriski asjaolude tekkimise voi
nende asjaolude tulemusel kliendi fiilsilise seisundi, tervise voi elu, vigastuse suuruse valjaselgitamiseks
BTA madratud arsti juures.

Surma korral arvestatakse kindlustushivitistest maha koik vigastuse eest eelnevalt valjamakstud
kindlustuslepingu kohased hiivitised. e kui vigastuse eest eelnevalt valjamakstud kindlustushiivitis on
surma korral makstavast kindlustushiivitisest suurem voi sellega vordne, siis tdiendavat kindlustushdiivitist ei
maksta.

Onnetusjuhtumikindlustus kehtib ka siis, kui klient asub elukohariigis; siis kehtib selle riski jaoks tingimuste
lisas 2 maaratud kindlustussumma.

9. Millisel juhtedel kindlustus ei kehti?

9.1.
9.2.

Onnetusjuhtumikindlustusega rakendatakse kdiki tingimuste punktis 6.1.2, 6.2 ja 51 toodud erandeid.

Kindlustushiivitist ei maksta ja kindlustusjuhtumiks ei loeta juhtumit, mis tekib, kui klient asub riigis, kus
toimub massirahutus voi sdda (sOltumata sellest, kas soda on ametlikult valja kuulutatud voi mitte),
massirahutuse, sGja moju tagajarjel. Kui klient siiski saabus sellesse riiki enne massirahutuse, sdja algust,
kehtib kindlustuskaitse 5 (viie) paeva jooksul alates stindmuse algushetkest.

PAGASI KINDLUSTAMINE

10.Mida kindlustatakse?

10.1.

10.2.

Kindlustusrisk on:

10.1.1.vedaja juures registreeritud pagasi hilinemine vedaja silil;

10.1.2.vedaja juures registreeritud pagasi kadumine, vargus voi kahjustumine vedaja siiil;
10.1.3.pagasi vargus, kui pagas oli kliendi valduses.

Tingimuste moistes on pagas kliendile kuuluv ja vedaja juures kliendi nimele registreeritud kohver,
reisikott, kasipagas, spordivarustus ja asjad, mis neis on, kui need on rdivad voi kliendi muud isiklikud
higieenitarbed, suveniirid, mida klient votab endaga reisile kaasa. Punktis 10.1 nadidatud kindlustusriskide
saabumisega seoses rakendatakse kliendi otsekulu korral kompenseerimispdhimotet.

11.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Pagasi kogu kindlustussumma on vordne lisas 2 ndidatud vedaja stdil toimunud pagasi kadumise, varguse
ja kahjustumise riski kindlustussummaga.

Iga eraldi pagasieseme ja Uhe rilhma eseme kindlustussumma suurus on maksekaartide MasterCard Gold,
VISA Gold, X Platinum, VISA Platinum, X Infinite kasutajal 250 (kakssada viiskiimmend) eurot, Gihe riihma
eseme jaoks 400 (nelisada) eurot, valja arvatud spordivarustus, mille kindlustussumma on 500 (viissada)
eurot.
Eeltoodu alusel eritatakse jargmisi esemeriihmasid: (lerGivad, pesu, jalatsid, kosmeetikatooted,
hiigieenivahendid, suveniirid, lastekdrud, kohvrid jmt;

Spordivarustuse kindlustussumma kuulub tingimuste lisas 2 ndidatud riski ,Pagasi kadumine, vargus
vedaja siiil” kindlustussumma hulka.

Suusa- ja spordivarustust kindlustatakse ainult tingimusel, et punktides 2.4-2.5 mainitud spordialade
jaotuse kohaselt on kliendil spordiga tegelemise kindlustuskaitse.

Pagasikindlustus kehtib ka siis, kui klient péérdus reisilt tagasi elukohariiki, vélja arvatud pagasi varguse
korral, kui pagas asub kliendi valduses.
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11.5. Juhul, kui vedaja kompenseeris kliendile kulu seoses punktis 10.1 ndidatud pagasiriskiga, maksab BTA valja

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

kliendi otsekulu ja selle summa vahe, mille vedaja kompenseeris.

Pagasi hilinemine kehtib jargmistel tingimustel:

11.6.1.kui kliendi pagasi vdljaandmine alates kliendi saabumisest reisi sihtkohas, (imberistumiskohas voi
kohas, kus klient otsustas viibida kauem kui 24 (kakskiimmend neli) tundi, hilineb rohkem kui 3
(kolm) tundi. Sel juhul hiivitatakse esmatarbekaupade (sealhulgas mobiiltelefoni (ihe laadijaeest),
isikliku hiigieeni ja asukoha kohaste riiete, mille klient hankis tema kohvris olevate asjade asemele,
kulu; spordivarustuse hilinemise korral hiivitatakse selle rentimise kulu. Hiivitatakse ainult kulu, mis
tekkis kliendil enne pagasi tagasisaamise hetke;

11.6.2.Klient peab BTAle esitama spordivahendite ostu- voi renditSeki koopia, pagasi registreerimistalongi,
vedaja valjastatud tdendi pagasi hilinemisest;

11.6.3.Pagasi hilinemise korral kliendi elukohariigis kliendi reisilt saabumisel 10 (kiimme) ja rohkem tundi,
maksab BTA sellise fakti eest hivitist 25 (kakskiimmend viis) eurot.

Pagasi kadumise ja varguse korral vedaja siiiill maksab BTA kindlustushivitist pagasi

kindlustusjuhtumieelses tegelikus vaartuses.

Pagas loetakse kadunuks, kui seda ei leita 14 (neljateistkiimne) paeva jooksul alates selle fakti tuvastamise

hetkest, mille kohta on valja antud vedaja kirjalik kinnitus.

Kui klient ei tdenda dokumentaalselt pagasi tegelikku vahetut kindlustusjuhtumieelset maksumust,
maarab BTA pagasi tegelikuks maksumuseks maéra, mille eest seda asja oleks olnud vodimalik vahetult
enne kindlustusjuhtumit hankida, arvestades vanemate kui (heaastaste asjade kulumadraks 20%
(kakskiimmend protsenti) aastas.

Klient peab kindlustushiivitise saamiseks BTAle esitama pagasi registreerimistalongi, vedaja tdendi
pagasi kaotamise ja makstud kompensatsiooni suuruse kohta.

Makstavast hivitisest peetakse kinni eelnevalt valjamakstud pagasi hilinemisriski eest makstud kulu.

Pagasi kahjustumise korral maksab BTA kindlustushivitist pagasi remondikulu suuruses. Kui
remondikulu Uletab pagasi kindlustusjuhtumieelse tegeliku maksumuse voi kui remonti ei saa teha,
rakendatakse punktis 11.7 satestatud kulukompensatsiooni pohimotet.

Kui BTA otsustab kahjustatud pagasi kindlustushiivitise védlja maksta pagasi kindlustusjuhtumieelse
tegeliku maksumuse maaraga, voib BTA nduda kahjustatud pagasi BTAle loovutamist.

Klient peab kindlustushiivitise saamiseks BTAle esitama pagasi registreerimistalongi, vedaja toendi
pagasi kaotamise ja makstud kompensatsiooni suuruse kohta ning esitama kahjustatud pagasi voi selle
foto, mis vdimaldab kahjustust objektiivselt hinnata. Remondi korral tuleb esitada remondi
kuludokumendid.

Kliendi valduses olnud pagasi varguse korral hiivitab BTA esmatarbekaupade ostukulu, kui ost tehti 48
(neljakimne kaheksa) tunni jooksul alates varguse tuvastamisest, ja asendab varastatud pagasiihikud
mitte rohkem kui tingimuste lisa 2 toodud summas selle kindlustusriski jaoks.

Kindlustushiivitis makstakse valja tingimusel, et klient teatas vargusest kohase riigi riiklikku
Oiguskaitseasutusse 24 (kahekiimne nelja) tunni jooksul, mille kohta on vélja antud teatamist kinnitav
dokument.

Klient peab kindlustushiivitise saamiseks BTAsse esitama ostutSeki koopia ja Oiguskaitseasutuse
valjastatud teatamist kinnitava dokumendi.

12.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

12.1.
12.2,
12.3.
12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

BTA ei hiivita kulu, mis tekkis jargnevast:

hapra, puruneva, sealhulgas portselanist klaasist, skulptuurse eseme kahjustumine ja rikkumine;
hambaproteesi, proteesi, l1adtse, kuuldeaparaadi rikkumine voi kahjustumine, kaotamine voi ré6vimine;
pagasi pdhjendatult vOi pdhjendamatu kinnipidamine, arestimine voi konfiskeerimine riikliku tdidesaatva
asutuse poolt (naiteks politsei, toll vm);

ebaseaduslikult ja illegaalselt veetava pagasi kahjustumine, rikkumine, réévimine vdi kadumine, hilinemine
vOi viivitus;

koide voi muude parasiitide toimest tingitud rikkumine, kahjustumine voi pagasi vaartuse vahenemine;
pagasi kulumine, kahjustumine voi rikkumine, puhastamine, varvimine, parandamine, uuendamine, remont,
restaureerimine;

audio- ja fotoaparatuuri, navigatsiooniseadmete, arvutiseadmete ja selle tarvikute, elektrisesadmete ja
nende tarvikute, juveelitoodete, kellade, toiduainete ja alkoholi, vaarismetallist, nahast, siidist esemete,
dekoratiivkosmeetika, parfimeeria, ehete, [0hnadli, optikatoodete (sealhulgas paikeseprillide),
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12.8.
12.9.

12.10.
12.11.
12,12,
12.13.

12.14.

antikvaarsete esemete, tubakatoodete, rahakuplitiride, panga maksekaartide, tSekkide, soidupiletite, iga
liiki vadrtpaberite, bensiini voi muu maksekaartide, kupongide, dokumentide, isikutunnistuste kadumine,
rikkumine, kahjustumine, omandamine, rédvimine;

vedelaine mahavalamine;

pagasi vedu muu transpordivahendiga, mida klient ise kasutab, v3i pagasi saatmine transpordilennukiga;
pagaseseme kriimustus, sealhulgas ei loeta kindlustusjuhtumiks spordivarustuse ja kohvri kriimustusi;
pagasis oleva eseme rikkumine voi kahjustumine selle eripara tottu;

kliendile mitte kuuluva vOi tema isiklikus kasutamises mitteoleva pagasi kadumine, rikkumine,
kahjustumine, réévimine ja hilinemine;

kliendi halduses oleva pagasi vargus juhul, kui see oli jaetud autosse pimedal ajal (21.00-07.00), valja
arvatud juhul, kui pagas oli autos méddakaijate jaoks varjatult ega aratanud tahelepanu;

pagasi vargus autoveoks ettendhtud suusaboksist, pagasikastist ja jalgrattahoidikust.

TSIVIILVASTUTUSKINDLUSTUS

13.Mida kindlustatakse?

Kindlustusrisk on kliendi voi kliendi lapse lubamatu tegevus voi tegematajatmine (tingimusel, et laps on
kuni 12-aastane) reisil, mille tagajdrjel pohjustati kolmandale isikule kehavigastus voi tekitati tema
varakahju, mille kohta kliendile vdi BTAle esitati kindlustusperioodi voi 6 (kuue) kuu jooksul parast
kindlustusperioodi viimast paeva kolmanda isiku kirjalik ndue.

14.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

14.1.

14.2,

14.3.

14.4.

BTA hiivitab otsekulu, mis on seotud alljargnevaga:

14.1.1.kahju tekitamine kolmanda isiku elule voi tervisele — kolmandale isikule osutatud valtimatu
meditsiiniline abi tingimuste mdistes;

14.1.2.vara kahjustamine — kolmandale isikule kuuluva voi tema seaduslikus halduses oleva kinnis- ja
vallasvara kahjustamine vdi taielik havitamine;

14.1.3.paastekulu — moistlik véhim kulu seoses kahjustuse véltimatu kdrvaldamise voi selle kahjustuse
vahendamisega seotud toiminguga, isegi juhul, kui need toimingud ei andnud tulemust;

14.1.4.kohtukulu — BTAga kirjalikult kooskdlastatud kohtu- ja asjaajamisega seotud kulu, mis tekkis
seoses kolmanda isiku poolt kindlustatu vastu esitatud hagi uurimisega, vastutuslimiidi ulatuses,
kuid mitte rohkem kui 1500 (iiks tuhat viissada) eurot.

BTAI on 0Oigus, kuid mitte kohustus, esindada klienti kohtus, kus vaadatakse labi kolmanda isiku poolt
kliendi vastu esitatud pretensiooniga seotud asi. Klient on kohustatud vormistama vajalikud dokumendid ja
andma BTAle vajalikku abi, kui BTA osaleb kohtutoimingutel kliendi nimel.

Kui BTA nouab kliendilt teatud suurusega ndude rahuldamist ja klient seda ei tdida, on BTAI digus isegi
kohtuotsuse olemasolul mitte maksta soovituslikust suuremat summat.

Kliendi tsiviildiguslik vastutus on tema spordiga tegelemise ajal kindlustatud ainult juhul, kui punktides 2.4—
2.5 naidatud jaotuse kohaselt on kohane spordiala kindlustatud.

15.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

BTA ei hiivita kulu:

15.1. mille pdhjustas enne kindlustusperioodi alguskuupdeva juhtunud juhtum (kliendi tegevus voi
tegematajatmine, mille tulemusena sai kahju kolmas isik);

15.2. mis on kaudne kahju, sealhulgas eeldatava kasumi kaotamine ja saamata jaénud tulu;

15.3. mille klient kohustus lepingu kohaselt hiivitama ja mis muul viisil ei oleks tekkinud;

15.4. mis on leppetrahv, trahv, viivis, ja muud lepingulist voi seaduslikku sanktsiooni;

15.5. seoses moraalse kahjuga, sealhulgas kehavigastuse ja moonutamise eest;

15.6. mis tekkis seoses au ja vaarikuse riivamisega;

15.7. mis tekkis seoses mootoriga maa-, vee- vOi Ohusdiduki, sealhulgas piloodita lennuaparaadi
kasutamisega;

15.8. mis tekkis seoses vara kahjustumisega:
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a) mille klient vottis vOi andis rendile, laenas voi vottis miiiigiks vastu.
See erand ei puuduta kulu, mille klient on kohustatud hiivitama seoses ruumi lihiajalise rendiga (naiteks
hotelli apartement) ning seoses ruumis asuva inventari kahjustumisega;

b) mis asub kliendi hoole all (halduses), jarelevalve, kontrolli all vdi hoiul,
c) mida klient veab,
d) vOi mis puudutab esemeid, mida klient to6tleb, todtleb imber voi m&jutab muul viisil;

15.9. seoses vara seletamatu kadumise vGi vargusega;

15.10. seoses asbesti kasutamise vdi olemasoluga;

15.11. mis on otse vdi kaudselt tingitud onkoloogilisest voi infektsioonhaigusest;

15.12. mida klient kandis looma, sealhulgas kodu-, eksootilise v0i dresseeritud metslooma omaniku,
hoidja ja jarelevaatajana;

15.13. mis tekkis, kui klient oli alkoholi, narkootilise vdi toksilise aine mdju all;

15.14. mille hivitamine on ette nahtud kohaste normatiivaktidega riigi sotsiaalkindlustuse eelarvest,
pensioni ja toetuse riigi vO0i omavalitsuse eelarvest;

15.15. mis tekkis kliendi ametialase vOi ettevotlustegevusega, sealhulgas tasuta praktika- voi
ametikoolitusega;

15.16. mis tekkis relva, pirotehnika voi lahtise tule muu lendkeha kontrollimatust kasutamisest;

15.17. kliendi sugulase voi ldhedase poolt;

15.18. seoses tingimuste punktides 6.1.2-6.1.3, 6.2 ja 51 toodud juhtumitega.

16.Mida klient peab kindlustusjuhtumi tekkimisel tegema?

16.1. Kindlustusriski tekkimisel on kindlustushivitise valjamaksmise tingimus kliendi jargmiste kohustuste

taitmine:

16.1.1.BTAle igast juhtumist viivitamatu, esimesel vdimalusel kirjalik teatamine, mille tagajérg voib olla
kliendile ndudmiste esitamine seoses kliendi lubamatu tegevusega reisi ajal. Kui sellise juhtumiga
seoses on algatatud uurimine, on vaélja antud kutse voi teostaud muu juriidiline toiming voi esitati
kliendile pretensioon vOi ndue, peab ta viivitamatult sellest teavitama BTAd ja esitama kdikide
saadud dokumentide koopiad;

16.1.2.jargides BTA juhised rakendama meetmeid kulude vdahendamiseks ja tegema koik, et soodustada
juhtumi asjaolude valjaselgitamist ning esitama BTAle kindlustusriski ja juhtumi tekkimise asjaolude
kohta digeid ja ammendavaid tunnistusi, teavet ja vajalikke dokumente kahju hindamiseks;

16.1.3.mitte soostuma reisi ajal osaliselt voi taielikult kolmanda isiku ndudega tema tsiviilvastutusest voi
mitte rahuldama neid ilma BTA kooskolastuseta.

16.2. Kui klient ei taitnud punktis 16.1 nadidatud tingimusi voi tditis neid mittekohasel viisil, on BTAI digus
vdhendada kindlustushiivitise suurust vdi keelduda selle valjamaksmisest.

REISI ARAJAAMISE JA REISITORKE KINDLUSTAMINE

17.Mida kindlustatakse?

17.1. Kindlustusrisk on reisi drajadmine, reisitdrge seoses jargnevaga:
17.1.1.kliendi pereliikme ootamatu raske haigestumine, kroonilise haiguse dgenemine, mille simptomeid
ei ole esinenud viimase kolme aasta jooksul, dnnetusjuhtum;
17.1.2.pereliikme surm;
17.1.3.reisi arajéamisel on taiendav kindlustusrisk:
17.1.3.1. kliendi ootamatu raske haigestumine, Onnetusjuhtum elukohariigis, kroonilise haiguse
agenemine, mille simptomeid ei ole esinenud viimase kolme aasta jooksul, mis
diagnoositi/juhtus enne reisi algust ja mille tottu oli vaja valtimatut meditsiinilist abi koos
jargneva raviga, mis kattub osaliselt v3i taielikult reisi ajaga, ambulatoorselt — mitte vahem
kui 10 (kiimme) pdeva voi ravi statsionaaris mitte vahem kui 3 (kolm) péeva;
17.1.3.2. kliendi surm;
17.1.3.3. kutse kliendile, normatiivaktidega ettendhtud korras, ilmuda kohtuistungile tunnistaja voi
kannatanuna, millest klienti teavitati péarast reisitSeki/piletite vormistamist ja hotelli
reserveerimist;
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17.1.3.4. kliendi vajadus olla kohal seoses tema varale tekitatud materiaalse kahjuga tulekahju voi
loodusOnnetuse vOi kolmanda isiku Oigusvastase tegevuse tottu, kui kahju suurus on
vahemalt 2000 (kaks tuhat) eurot;

17.1.3.5. kontserdi arajaémine, kui reisi eesmark oli avaliku kontserdi kiilastamine;

17.1.3.6. toimunud terroriakt, mille on kohase riigi vdimuorgan ametlikult selliseks tunnistatud ning
mille t6ttu on reisi sihtkohas turistidele mdeldud teenuste osutamine hairitud. BTA hivitab
kulu ainult sellisel juhul, kui terroriakt toimus ja plaanitud reis jaeti dra mitte varem kui 30
(kolmkiimmend) pdeva enne plaanitud reisi alguskuupaeva;

17.1.3.7. kliendi (voi kliendi abikaasa) raseduse tisistused tingimusel, et raseduse tiisistused algasid
parast reisi eest osalist voi taielikku tasumist.

17.2. Tingimuste kohaselt reisi drajaamise, reisitorke korral. Rakendatakse kompensatsioonipohimdtet ja
hivitatakse kliendi otsekulud.

18.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

18.1. Reisi drajaamise korral:

18.1.1.makstakse kindlustushiivitist ainult juhul, kui reis jaeti dra, kui klient asus veel elukohariigis, st ta
polnud veel reisi alustanud, ja ara jéetakse kogu plaanitud reis;

18.1.2.BTA maksab kliendile kindlustushivitist summas, mille klient maksis reisi korraldanud ja hiljem
muutnud isikule, millest on maha arvatud summa, mille reisi korraldanud isik maksis kliendile;

18.1.3.kui klient korraldas reisi ise, reserveeris lennupiletid, hotelli, rentis apartemendi voi
transpordivahendid ja maksis selle teenuse eest tdies mahus voi osaliselt, hiivitab BTA kliendile
leppetrahvi, mida teenusepakkuja nduab kliendilt eelnevalt registreeritud teenustest loobumise eest.

18.2. Reisitorke korral:

18.2.1.BTA hiivitab kliendile piletite Umberregistreerimise vOi uute turistiklassi piletite ostmise kulu
tingimusel, et klient esitab ndutud dokumendid (nditeks valjavotte pereliikme haigestumisest voi
surmatunnistuse koopia, kliendi mittekasutatud pileti koopia, uue ostetud pileti koopia, pardakaadri
ja pileti maksedokumendid);

18.2.2.BTA kompenseerib enne reisi algust reserveeritud ja makstud kliendi hotellikulu. Kindlustushvitist
arvestatakse nii mitme 60 eest, kui mitu 66d klient ei saanud veeta reserveeritud ja makstud
sihtkoha hotellis.

18.3. Reisi drajaamine kehtib eelnimetatud pdhjustest tingituna ja tingimuste kohaselt ka reisil elukohariigis. Sel
juhul hiivitab BTA punktis 18.1.2, 18.1.3 nimetatud kulu ning dra jdanud etenduse voi kontserdi pileti
hinna, kui reisi eesmark elukohariigis oli selle etenduse kiilastamine.

19.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

19.1. BTA ei hiivita reisi arajgamise kulu, kui:
19.1.1.reisi dra jaamist oli vdoimalik ette ndha juba enne reisi reserveerimist ja selle eest maksmist voi
kindlustuslepingu sdlmimist;
19.1.2.reis jai dra tingimuste punktis 6.2 ja 51 toodud asjaolude tottu;
19.1.3.reis jai dra seoses pandeemia voi epideemiaga, sealhulgas gripipandeemia vdi -epideemiaga;
19.1.4.reis jai ara seoses kliendi vdi tema pereliime ootamatu raske haigestumisega, kui ei rakendatud
arsti madratud ravi, mis oleks tervenemist oluliselt méjutanud.

19.2. BTA ei hiivita reisi drajgamise kulu, kui:
19.2.1.kindlustusriski saabumist oleks saanud enne reisi algust ette naha;
19.2.2. kliendi pereliikme surm saabus kroonilise haiguse tagajarjel;
19.2.3.vanema kui 80aastase pereliikme surma, insuldi voi infarkti korral;
19.2.4.0nnetusjuhtum toimus punktides 6.1-6.4. toodud pohjusel.

19.3. Ei hiivitata seminari, kursuse ja muu koolitusega seotud kulu.
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REISILE HILINEMISE KINDLUSTAMINE

20.Mida kindlustatakse?

20.1. Kindlustusrisk on hilinemine regulaar- voi tSarterreisile seoses sellega, et:
20.1.1.transpordivahend, millega klient sdidab lennujaama, sattus liiklusGnnetusse, milles klient ei ole
stiidi, voi toimus liikklusdnnetus ilma kliendipoolse liikluseeskirjade jameda rikkumiseta;
20.1.2.kliendi lennujaama joudmiseks kasutatava Uhistranspordivahendi (valja arvatud takso) ette
teatamata liiklusmuudatus, mis tekkis seoses transpordivahendi tehnilise probleemiga.

21.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

21.1. BTA huvitab reisile hilinemise korral kuni tingimuste lisas 2 naidatud kindlustussumma ulatuses:
21.1.1.uue turistiklassi lennupileti ostukulu. Kliendil on 0igus osta uus pilet/uued Dpiletid ainult
varemkavandatud reisi sihtkohta, millele ta hilines, kui ta kooskdlastab lennupiletite ostu BTAga;
21.1.2.hotellikulu kuni 100 (likssada) eurot paevas, mis tekkis kliendil seoses sellega, et klient ei saanud
Oigel ajal saabuda sihtkoha hotelli, mis oli reserveeritud ja mille eest oli makstud. Kindlustushuvitist
arvestatakse nii mitme paeva eest, kui mitu paeva klient ei saanud veeta reserveeritud ja makstud
reisi sihtkoha hotellis.

21.2, Kindlustushivitist makstakse ainult siis, kui klient esitas BTAle originaallennupiletid voi lennuettevotte
kinnituse reisipiletite hankimise kohta lennule, millele klient hilines.

21.3. Tehnilistest probleemidest tingitud Ghistranspordivahendi liiklusmuudatuse korral peab klient BTAle esitama
sellekohase kirjaliku kinnituse.

22.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

BTA ei hiivita kulu, kui klient ei kasutanud lennuettevotte pakutud vdimalust sihtkohta jdudmiseks lédhima
jargmise lennuga (koos (imberistumisega voi ilma).

REISITORGE

23.Mida kindlustatakse?

23.1. Kindlustusrisk on:

23.1.1.lennukikohast aralitlemine;

23.1.2.Panga maksekaartide Mastercard Gold, VISA Gold, X Platinum, Visa Platinum, X Infinite, X Corporate , Visa
Business Gold, MasterCard Business Gold kasutaja, tema pereliikme vOi tookaaslase kindlustuskaitsesse
kuulub olenevalt kaardi liigist lisaks punktis 23.1.1 kokku lepitule regulaarreisi hilinemine vdi draja@mine
kliendi tahtest soltumatul asjaolul;

23.1.3.Panga maksekaartide Mastercard Gold, VISA Gold, X Platinum, Visa Platinum, X Infinite, X Corporate, Visa
Business Gold, MasterCard Business Gold kasutaja, tema pereliikme v0i todkaaslase kindlustuskaitsesse
lisatakse olenevalt kaardi liigist lisaks punktis 23.1.1 kokku lepitule ©hu-, vee- vOi maismaa
transpordivahendi hilinemine vahepunktides, juhul kui seoses punktides 23.1.1-23.1.2 mainituga leidis aset
hilinemine reisi esimesel etapil.

24.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

24.1. Reisi hilinemise korral rohkem kui 4 (neli) tundi voi reisi drajdgamisel kehtivad jargmised tingimused:
24.1.1.BTA hivitab toitlustuse, hotelli ja transpordikulu hotelli ja tagasi, kui need tekkisid ajaperioodil alates
lennule registreerimise hetkest kuni reaalse aralennuni.
24.1.2.Kindlustushiivitist makstakse ainult juhul, kui klient esitas BTAle kinnituse, et reis hilines, jaeti ara voi
kliendile 6eldi lennukikohast &ra, kinnituse, et pilet oli registreeritud konkreetsele reisile voi pardakaardi
koopia, toidu-, hotelli ja transpordikulu tSekid lennujaamast/lennujaama.

24.2. Tingimuste lisa 2 I0igus ,Reisi hilinemine” punktis 24.1.1 ndidatud kulu kindlustussumma ei lleta 100
(sada) eurot paevas.
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24.3. Saabuva-viljuva reisiaja mittekokkulangemine kehtib, kui reis koosneb mitmest etapist ja seoses
ootamatu, kliendi tahtest sGltumatu juhtumiga hilineti esimesel etapil lennukile, mille tagajarjel hilineti
vahepeatuskohas lihe reisi jaoks planeeritud maismaa-, mere- vdi ohusdidukile.

24.4. Vdljuva-saabuva reisiaja mittekokkulangemise riskijuhtumi saabumisel hiivitab BTA tingimuste lisa 2 Idigus

»Reisi hilinemine” naidatud kindlustussumma piires:

24.4.1.piletite imbervormistamise vOi uue turistiklassi pileti ostukulu samaliigilisele transpordivahendile,
millega klient kavatses jouda reisi sihtkohta;

24.4.2.reisi vaheetapi hotellikulu, kui kliendi tahtest sdltumata asjaolu tottu ei ole kohe voimalik reisi
sihtkohta jouda, kuid mitte rohkem iga 66 eest, kui kliendi reisi sihtkoha hotelli voi apartemendi
Uhe 006 eest, vdi mitte rohkem kui 100 (likssada) eurot iga 66 eest olenevalt sellest, milline limiit on
suurem, ja kokku mitte rohkem kui 3 60 eest.
Tingimuste mdistes voib reisi vahepunktis maismaa-, vee- ja dhusdiduk olla reisijateveoks mdeldud
lennuk, rong, autobuss, praam voi laev.

24.5. BTA hivitab reisi hilinemise, saabuva-valjuva reisiaja mittekokkulangemise riski saabumisel

tdiendavalt kindlustussumma ulatuses:

24.5.1.kulu seoses sellega, et klient ei jdoudnud Oigel ajal sihtkohta, reserveeritud ja makstud hotelli voi
apartementi. Kindlustushiivitist arvestatakse reisi sihtkoha hotelli voi apartemendi 66 maksumuse
ja nende 6dde arvu korrutamisega, mil klient ei saanud reserveeritud ja makstud hotellis voi
apartemendis viibida transpordivahendi hilinemise tottu, kuid mitte rohkem kui 100 (likssada) eurot
iga 60 eest;

24.5.2.muu maistlik kulu seoses sihtkohas enne reisi algust kliendi tellitud teenustega, naiteks transfeer
lennujaamast hotelli.

24.6. Kindlustushivitist makstakse ainult siis, kui on taidetud koik jargmised tingimused:
24.6.1.kui reisi vahepunktis on plaanitud Umberistumine lennukult lennukile, siis saabumise ja aralennu
aja vahe lennuahelas:

a) on rahvusvahelise normi vahim Umberistumisaeg ning lennujaama, kuhu saabub esimene lend
ja kust valjub jargmine lend, nduete ja soovituste kohane, kui lennupiletid on ostetud
turismiagentuurist;

b) on vdhemalt 2 (kaks) tundi, kui jargmine lend vadljub samast lennujaamast, kuhu maandub
esimene lend, ja kui piletid on ostetud internetist vedaja kodulehelt;

c) kui jargmine lend valjub erinevast lennujaamast kui lennujaam, kuhu maandub esimene lend, ja
tingimusel, et on jargitud lennujaama, kuhu Uhe lennuahela lend saabub ja kust lend valjub,
soovitusi Umberistumiseks vajaliku vdhima aja suhtes ning kui piletid on ostetud internetist
vedaja kodulehelt:

- vahemikus 4 (neljast) kuni 10 (kiimne) tunnini, kui lennujaamade vaheline kaugus on véhem
kui 200 km;
- mitte vahem kui 10 (kiimme) tundi, kui lennujaamade vaheline kaugus on rohkem kui 200 km.
24.6.2.Juhul kui reisi vahepunktis on plaanitud Gmberistumine Uht liiki transpordivahendilt teist liiki
vahendile, siis tingimuste mdistes on ajavahe:

a) vahemikus 4 (neljast) kuni 10 (kiimne) tunnini, kui vahepunkti pealemineku koht jargmisele
transpordivahendile asub 200 km kaugusel eelmise transpordivahendi peatuskohast;

b) mitte véhem kui 10 (kimne) tundi, kui vahepunkti pealemineku koht reisi jargmisele
transpordivahendile asub rohkem kui 200 km kaugusel eelmise transpordivahendi peatuskohast.

25.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

25.1. BTA ei hivita kulu, kui:

25.1.1.klient ei ole reisile voi muule transpordivahendile registreerunud;

25.1.2.lennujaama juhtkond, lennunduskomisjon vdi muu riigiettevote jatab reisi voi sOidu ajutiselt voi
taielikult ara;

25.1.3.kliendi kulu katab teine isik (lennuettevote, turismifirma vm);

25.1.4.kulu on seotud tSarterreisi hilinemise, drajaémise voi sellele hilinemisega;

25.1.5.klient ei esitanud BTAle vedaja kinnitust, et lend voi sdit hilines voi jdeti ara ja kinnitust talle
makstud kompensatsiooni kohta; uue pileti ostmise kinnitust; kliendi toitlustuse, hotelli ja
transpordi maksedokumentide koopiaid.

25.2. Punktis 24.1.1 naidatud kulu ei hivitata, kui reis hilineb v&i jaab ara kliendi elukohariigis.
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25.3. Alkohoolsete jookide ja tubakatoodete kulu ei hiivitata.

REISIDOKUMENTIDE KINDLUSTAMINE

26.Mida kindlustatakse?

Kindlustusrisk on passi, ID-kaardi, maismaa transpordivahendi juhitunnistuse, kliendi transpordivahendi
registreerimistunnisuse rédvimine, vargus voi kaotamine reisi ajal voi reisil elukohariigis.

27.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

27.1. BTA hiivitab kliendile:
27.1.1.punktis 26 nimetatud kliendi dokumentide taastamiskulu:
27.1.2.punktis 26 nimetatud kliendi dokumentide taastamisega valismaal seotud transpordi ja viibimiskulu
(hotell, toiduainete ostmine).

28. Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

28.1. BTA ei hivita:
28.1.1.teisele isikule kuuluva passi, ID-kaardi, maismaa veovahendi juhitunnistuse, veovahendi
registreerimistunnisuse taastamisega v0i muu dokumendi, mis vOimaldab naasta elukohariiki,
saamise kulu;
28.1.2.passi, ID-kaardi, maismaa transpordivahendi juhitunnistuse, transpordivahendi
registreerimistunnisuse kaotamisest voi vargusest ei teatatud kohase riigi diguskaitseasutusse 24
tunni jooksul ja diguskaitseasutusest ei saadud teatamise kohta kirjalikku kinnitust.

28.2. BTA ei hiivita kliendi piletite ostmise voi imberregistreerimise kulu sdiduks elukohariiki.

JURIIDILISE ABI KINDLUSTAMINE

29.Mida kindlustatakse?

Kindlustusrisk on kliendi juriidilise abi maksmisega seotud kulu kindlustuslepingu kehtivuse ajal, kui:
29.1. klient ei jarginud tahtmatult kohases riigis kehtestatud ja tavaparaseid traditsioone ning kditumisnorme;
29.2, klient rikkus ettekavatsematult kohase riigi normatiivakte, mille tulemusena sai kahju kolmas isik.

30.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

BTA hivitab kliendile esitatud juriidilise abi arvete kulu ega lleta selle riski jaoks lisas 2 satestatud
kindlustussummat.

31.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

BTA ei hiivita kulu, kui:

31.1. juriidilist abi osutati seoses kliendi vastu esitatud pretensiooniga auto hoidmise, rentimise ja kasutamise
kohta, sealhulgas liikluseeskirjade rikkumise voi autojuhi tsiviilvastutuse tekkimisega;

31.2. juhtum, seoses millega osutati juriidilist abi, toimus enne kindlustuslepingu joustumist;

31.3. juhtum, seoses millega osutati juriidilist abi, toimus kliendi kriminaalkorras karistatava toimingu tottu;

31.4. klient ei esitanud BTAsse juriidilise abi osutaja lepingut, kus on naidatud juriidilise abi osutamise pdhjus,
teenuste maksekviitungit ja kliendi vastu esitatud hagi koopiat;

31.5. juriidiline abi on seotud tédsuhte voi lepingulise kohustuse mittetditmisega.
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KLIENDI ASENDAMISE KINDLUSTAMINE

32.Mida kindlustatakse?

32.1. Kindlustusrisk on:

32.1.1.Kliendi — maksekaartide MasterCard Gold, VISA Gold, X Platinum, VISA Platinum v&i X Infinite
kasutaja vajadus asendada klient teise isikuga, et ta kasutaks kliendile ettendhtud ja enne reisi
algust makstud turismiteenuseid (hotell, toitlustus, ekskursioonid jmt) vdlismaal, juhul kui klient
satub reisi ajal haiglasse seoses punktides 4.1.1-4.1.3 mainitud tingimuse tekkimisega ja ta
hospitaliseeritakse kauemaks kui 3 (kolmeks) paevaks;

32.1.2.Kliendi — maksekaartide MasterCard Business Gold, VISA Business Gold, X Corporate kasutaja-
tédandja vajadus asendada klient teise isikuga, et ta jatkaks kliendi erialaste kohustuste taitmist
vdlismaal juhul, kui klient satub reisi ajal haiglasse seoses punktides 4.1.1-4.1.3 mainitud
tingimuse tekkimisega ja klient hospitaliseeritakse kauemaks kui 3 (kolmeks) paevaks.

33.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

33.1. BTA hiivitab maksekaartide MasterCard Gold, VISA Gold, X Platinum, VISA Platinum voi X Infinite kasutaja
asendamisel ainult kliendi ndidatud isiku vordvaarse transpordivahendi turistiklassi sdidukulu, tingimusel, et
BTAsse on esitatud:
33.1.1.haigestunud/dnnetusjuhtumisse sattunud kliendi kasutamata originaalpiletid;
33.1.2.klienti asendanud isiku pileti koopia ja selle maksedokument.

33.2. BTA hivitab maksekaartide MasterCard Business Gold, VISA Business Gold, X Corporate kasutaja
asendamisel ainult kliendi tédandja kirjalikult ndidatud isiku vordvaarse transpordivahendi turistiklassi
sOidukulu tingimusel, et BTAsse on esitatud:
33.2.1.avaldus, kus on ndidatud kliendi to6lahetuses taitmata ja katkestatud lahetuse llesande sisu;
33.2.2.haigestunud/dnnetusjuhtumisse sattunud kliendi kasutamata originaalpiletid;
33.2.3.klienti asendanud isiku pileti koopia ja selle maksedokument.

34.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

BTA ei maksa kindlustushiivitist, kui klient hospitaliseeriti punktides 6.1-6.4 ja 51 ndidatud pohjustel.

TELEFONIKONEDE EEST MAKSMINE

35.Mida kindlustatakse?

Kindlustusrisk on kliendi kindlustusjuhtumiga seoses tehtud telefonikdnede kulu BTAsse vOi BTA
koosttdpartneritele.

RENDIAUTO KINDLUSTAMINE

36.Mida kindlustatakse?

36.1. Kindlustusrisk on punktides 37.1 ja 37.2 toodud kulude katmine reisil vdi reisil elukohariigis ning see kehtib
jargmistel tingimustel:
36.1.1.kindlustuskaitse ei laiene pereliikkme ja tédkaaslase renditud autole;
36.1.2.kindlustuskaitse kehtib auto lihe konkreetse rendilepingu jaoks mitte kauem kui 65 (kuuskiimmend
viis) kalendripdeva, st rendiauto kindlustus ei kehti rendilepingu 66. kalendripdeval vdi hiljem
toimunud juhtumi korra. Kindlustuspaevade koguarv véljaspool kliendi elukohariiki ei ole piiratud;
36.1.3.klient peab auto rendilepingusse lisama maismaa veovahendi kindlustuskatte (kaskokindlustuse).

37.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?
37.1. BTA hiivitab omavastutuse olemasolul:
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37.1.1.auto rendiettevotte poolt kliendilt kinnipeetud auto ootamatu ja ettendgematu kahjustuse
omavastutuse kindlustushiivitise, mis tekkis rendiautol tule, varguse voi vandalismi voi klaasi, rehvi,
kere ja/vOi kadiguosa remondi tottu, mis tekkisid seoses juhtumiga, mille eest klient vastutab auto
rendilepingu kohaselt;

37.1.2.(Ghe juhtumi kindlustussumma on 1500 (liks tuhat viissada) eurot, kuid mitte rohkem kui auto
rendilepingus ettendhtud omavastutus. Kogu kindlustussumma on 1500 (iiks tuhat viissada) eurot;

37.1.3.kindlustussumma laieneb kliendile Gksnes tingimusel, et kliendi vanus lletab 25 eluaastat.

37.2. BTA hiivitab autovotmete varguse korral:

37.2.1.varastatud rendiauto votmete asendamise kulu;

37.2.2.kogu kindlustussumma iga eraldi juhtumi korral on 500 (viissada) eurot;

37.2.3.iga kindlustusjuhtumi omavastutus on 100 (iikssada) eurot.

38.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

38.1. BTA ei hiivita:

38.1.1.auto rendilepingus maaratud tingimuste mittetaitmisel tekkinud kulu;

38.1.2.kulu, mis tekkis ajal, kui rendiautot ei juhtinud klient;

38.1.3.rendiauto kasutamisel vdistluse, transpordivahendite voistluse vOi treeningsdidu ajal ja kohas
tekkinud kulu;

38.1.4.rendiautos asunud asjade kulu;

38.1.5.transpordivahendi sisemise kahjustumise, korrosiooni, loomuliku kulumise, tehnilise praagi,
rendiauto sdlmedes ja agregaatides maarde voi muu vedeliku puudumisest tingitud kulu;

38.1.6.kulu, mis tekkis rendiauto juhtimise voi juhtimise Opetamise ajal teise isiku poolt, kes oli alkoholi-
vOi narkootilises joobes, psiihhotroopse v6i muu uimastava aine mdju all voi parast selliste ravimite
manustamist, mis vdahendavad reaktsiooni ja tdhelepanu kiirust, selle administratiivse piirkonna
Oigusaktide kohaselt, kus onnetusjuhtum toimus. BTA ei hiivita kulu, kui rendiauto juht tarvitas
alkohoolset jooki, narkootilist, psiihhotroopset v6i muud uimastavat ainet parast liiklusdnnetust,
enne vere alkoholisisalduse maaramist voi narkootilise v&i muu uimastava aine mdju kontrollimist
vOi selle kontrollimisest vabastamist rendiauto kasutamise riigi aktidega maaratud korras;

38.1.7.kulu, kui klient keeldus parast liiklusonnetust vere alkoholisisalduse maaramisest voi narkootilise
vOi muu uimastava aine mdju kontrollimist;

38.1.8.kulu, mis tekkis rendiauto juhtimisel kohase kategooria transpordivahendi juhtimisGigust omamata
vOi juhtimise ajal, kui kehtis transpordivahendi juhtimiskeeld;

38.1.9.kulu, mis tekkis rendiauto juhtimisel ilma juhtimis-/rendidiguseta selles riigis, kus autot
juhitakse/renditakse;

38.1.10. kulu, mis tekkis, kui rendiauto on vahemalt Gihe jargmise tunnuse kohane: turuvaartus on
rohkem kui 100 000 (lkssada tuhat) eurot, vanus on 20 ja enam aastat; autoga ei tohi sdita
(tehniline Ulevaatus ei ole labitud ja muudel pdhjustel), tdismass on rohkem kui 3,5 tonni,
rendiauto on mootorratas, mopeed, neljarattaline mootorratas vOi peamiselt maastikusdiduks
mdeldud transpordivahend;

38.1.11. kulu, mis tekkis rendiauto juhtimisel kiiruse juures, mis dletab suurimat selle kategooria
tee jaoks lubatud sdidukiirust riigis, kus rendiauto liigub, 20 km/h ja rohkem;

38.1.12, muu kindlustuslepinguga kaetud kulu sdltumata sellest, kas muu kindlustaja tegelikult kulu
hivitab voi mitte;

38.1.13. autosalongi kulu ainult siis, kui see ei tekkinud liikluses osalemisel ja kokkupdrkel
transpordivahendi vOi muu takistusega;

38.1.14. muu kolmanda isiku, valja arvatud auto rendiettevotte kulu;

38.1.15. rendiauto elektri- ja/vdi mehaanilises sGlmes vdi agregaadis (mootoris, joulilekandes,
kaigukastis jms) sinna vee tungimise tottu tekkinud kuly;

38.1.16. rendiauto liikumisel mitte maanteesdiduks ettenahtud alal tekkinud kulu;

38.1.17. haldusmaksete, trahvide, haldustrahvide (liikluseeskirja eiramine) ning subjektiivsete
ettepanekute alusel tehtud véljamaksetega seotud kulu;

38.1.18. kulu, kui 24 tunni jooksul alates autovotmete varguse hetkest ei tehtud avaldust kohase

riigi Oiguskaitseasutusse ja ei saadud sellekohast kirjalikku kinnitust.
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SULARAHA VARGUS JA ROOVIMINE

39.Mida kindlustatakse?

39.1. Kindlustusrisk on kliendi sularaha varguse voi rédvimisega seotud kulu (Eesti Vabariigi kriminaalseaduse
moistes).

40.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

40.1. BTA hivitab kliendi sularaha vargusega seotud kulu, mis tekkis 4 (nelja) tunni jooksul parast raha
valjavotmist pangaautomaadist reisi ajal, varastatud summa ulatuses, kuid mitte Uletades selle riski jaoks
madratud kindlustussummat.

40.2. Kindlustusrisk kehtib ka reisil elukohariigis.

41.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

41.1. BTA ei hivita kulu:
41.1.1.kui sularaha vargusest ei teatatud kohase riigi diguskaitseasutusse 24 (kahekiimne nelja) tunni
jooksul ja ei saadud Oiguskaitseasutusest sellekohast kirjalikku kinnitust;
41.1.2.mille pohjus on raha mittekohane hoidmine (sealhulgas seifi mittekasutamine, kui 66bimiskohas on
selline vdimalus) voi selle jarelevalveta jatmine transpordivahendis, rannas voi muus avalikus
valveta kohas voi selle ileandmine muule isikule.

SULETUD SUUSARADADE KINDLUSTUS

42.Mida kindlustatakse?

Kindlustusrisk on kuurordi kdikide suusaradade sulgemine seoses sulailma, lumelaviini voi tormiga.

43.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

43.1. BTA maksab kindlustushiivitist 30 (kolmkiimmend) eurot iga paeva eest, kui suuskadega voi lumelaual
sOitmine oli vdimatu suletud suusaraja tottu, mitte rohkem kui selle riski jaoks poliisis naidatud
kindlustussumma ulatuses.

43.2. Kindlustushiivitist makstakse ainult juhul, kui:
43.2.1.suusaraja mittekasutamist kinnitab raja omaniku voi ilmateenistuse tdend, kus on toodud raja
mittekasutamise konkreetne pohjus;
43.2.2.suusatamine oli kavandatud ajutisele, 105 (saja viie) paevasele perioodile alates 15. detsembrist.

SUUSAVARUSTUSE KAHJUSTUMINE

44.Mida kindlustatakse?

Kindlustusrisk on kliendi kahju seoses suusa-, lumelaua varustuse kahjustumisega seoses
onnetusjuhtumiga.

45.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

45.1. BTA hivitab kliendi kulu kliendi valduses oleva suusavarustuse kahjustumise eest kehavigastusega
onnetusjuhtumi korral, kui klient suusatas voi sOitis lumelauaga. BTA maksab kindlustushiivitise vélja mitte
rohkem kui selle riski jaoks tingimuste lisas 2 ndidatud kindlustussumma ulatuses. Kindlustushivitis
makstakse vélja tingimusel, et kliendile osutati selle dnnetusega seoses meditsiinilist abi, mida klient peab
kinnitama, esitades BTAsse arsti kinnitatud ©nnetusjuhtumi tekkimise dokumendid, kahjustatud
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suusavarustuse ja kahjustuse kvaliteetsed fotod, mille abil on kahjustusi vBimalik objektiivselt hinnata ning
varustuse tapse info (mark, mudel, valjalaskeaasta).

45.2. Kui kahjustatud varustust ei ole vdimalik parandada, méaaratakse kindlustushiivitise valjamakse suurus
punktis 11.7 nimetatud pohimdtte kohaselt.

SUUSAPASSI KINDLUSTAMINE

46.Mida kindlustatakse?

Kindlustusrisk on kliendi kulu seoses eelnevalt soetatud suusapassi kasutamise vdimatusega.

47.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

47.1. Kindlustusrisk on kliendi kulu seoses eelnevalt soetatud suusapassi kasutamise vGimatusega seoses kliendi
ootamatu haigestumise voi traumaga, mille tottu osutati kliendile valtimatut meditsiinilist abi ja selle eest
maksis BTA.

47.2. Kindlustushuvitist makstakse suusapassi kehtivuse sellise pdevade arvu eest, mitu pdeva klient suusatada
vOi lumelauaga soita ei saanud, kuid mitte rohkem kui 30 (kolmkiimmend) eurot 6dpaevas ja tingimuste
lisas 2 ndidatud selle riski eest.

48.Millistel juhtudel kindlustus ei kehti?

BTA ei maksa kindlustushivitist, kui suusapass soetati parast kliendi ootamatut haigestumist (sealhulgas
parast traumat).

KINDLUSTAMINE LOODUSONNETUSE KORRAL

49.Mida kindlustatakse?

Kindlustusrisk on lilemaailmse looduskatastroofi voi -stiihia tekkimine.

50.Mille eest ja kuidas BTA hiivitist maksab?

50.1. Kindlustuskaitse kehtib jargmiste kindlustusriskide korral tingimusel, et need on lisatud tingimuste lisa 2
kohaselt panga kohase makskaardi kindlustuskattesse:
50.1.1.ravikulud;
50.1.2.repatrieerimine;
50.1.3.meditsiiniline evakuatsioon;
50.1.4.0nnetusjuhtumikindlustus;
50.1.5.reisitorge.

50.2. BTA hiivitab tingimuste tingimuste kohaselt kliendi mdistliku ja pdhjendatud kulu, mis tekib punktis 50.1
nimetatud kindlustusriski saabumise korral lilemaailmse looduskatastroofi tottu, kui seda ei hivita seoses
reisi korraldamisega muu isik.

51.Uldised vilistused

51.1. BTA ei hiivita kulu, mis on otse vdi kaudselt tingitud:
51.1.1.kehtivas kindlustuse Uldtingimustes erandina nadidatud juhtumitest, valja arvatud terroriakt;
51.1.2.{ilemaailmsest looduskatastroofist voi -stiihiast, sealhulgas gripiepideemiast, kui kindlustuspoliisis ei
ole otse ja (ihemdtteliselt ndidatud, et kindlustus kehtib nendel juhtumitel;
51.1.3.enese vabatahtlikust riskikaitumisest, valja arvatud inimelu paastmise juhtum;
51.1.4.kliendi osalemisest mis tahes liiki vdistlusel, mis on seotud kiirusega.

51.2. BTA ei hiivita kulu, kui klient voi kindlustaja:
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51.2.1.esitab BTAle halva kavatsusega voi siili labi, mis kindlustushiivitise valjamaksmise tsiviildiguslikust
seisukohast vOrdsustatakse halva kavatsusega, ebadiget teavet vOi ei teavita BTAd
kindlustusobjekti asjaolude muutumisest, kindlustusriskist voi kindlustuslepingu tingimustest;

51.2.2.ei esita BTAle vajalikke dokumente, mis kinnitavad kindlustusjuhtumit ja kindlustusjuhtumi
tulemusel tekkinud kulu suurust.

51.3. BTA ei hiivita tingimuste kohaselt:

51.3.1.kaudset kulu vdi saamata jaanud tulu;

51.3.2.0nnetusjuhtumiga seotud kulu tédkohal ja tuumareaktoriga tootava, dekompressioonikambris,
toksiliste kemikaalidega, plahvatusohtlike ainete voi laskemoona tootmises, mé&etdodlisena,
stividoritdodel, lennuki vdi laeva meeskonnaliikmena to6tava, sOjavdeteenistuses voi
kaldapiirkonnast valjaspool, nditeks mere naftaplatvormil to6tava kindlustatu kutsehaigestumisega
seotud kulu;

51.3.3.kliendile kui téétajale ettendhtud kompensatsioone.

52.Kindlustushiivitise saamise eeldused

52.1. Kindlustushiivitise saamiseks peab klient tditma tingimustes naidatud tingimused ja esitama BTAle:
52.1.1.kindlustushlivitise avalduse;
52.1.2.kindlustusjuhtumi tekkimist ja kahju suurust kinnitava kohase instantsi dokumentide koopiad;
52.1.3.tingimuste kohases jaos mainitud dokumendid;
52.1.4.BTA ndutavad tdiendavad dokumendid kindlustusriski kohta.

52.2. Juhul, kui klient ei tdida punktis 2.1 mainitud kohustusi voi tdidab need osaliselt, on BTAI digus keelduda
talle kindlustushiivitise valjamaksmisest voi seda véahendada.

52.3. Kliendi surma korral tuleb kindlustushiivitise saamist taotleval isikul esitada surmatunnistuse ja isikut
tdendava dokumendi koopia; kui klient ei ole soodustatud isikut lepinguga maaranud, tuleb périjal esitada
parimisdigust kinnitavad dokumendid.

52.4. Vigastuse voi trauma tekkimise meditsiinilise kulu kompensatsiooni voi kindlustushiivitise saamiseks tuleb
esitada arsti voi kliendile meditsiiniteenuseid osutanud asutuse diagnoosi kinnitav dokument.

53.Kindlustusabi reisil

BTA annab kliendi palvel oma pddevuse piires reisikonsultatsioone, sealhulgas teavet kaitsesustimiste,
viisa- ja muu kohta.
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Lisal

Kindlustushiivitise suurus onnetusjuhtumi kdigus saadud vigastuse korral

Lepingukohane
Nr Kehavigastus kindlustushiivitise
protsent
kindlustussummast
1 Traumajdrgne mdlema korva taielik kurtus 100%
2 Alaldualuu amputatsioon 100%
3 KOnevoime taielik, poérdumatu kaotus 100%
4 Uhe kehapoole kie ja jala tsielik kaotus 100%
5 Domineeriva kde ja labajala taielik kaotus 100%
6 Domineeriva labakae ja jalapdia téielik kaotus 100%
7 Mdlema jala kaotus kuni puusaliigeseni 100%
8 Molema labakde voi kde taielik kaotus 100%
9 Nagemise taielik ja pédrdumatu kaotus mdlemast silmast 100%
10 Nagemise tdielik ja pé6rdumatu kaotus (ihest silmast 50%
11 Négeva silma taielik kaotus 50%
12 Labakae ja jalalaba taielik kaotus 80%
13 Mdlema jalalaba kaotus 80%
14 Alaldualuu osaline amputatsioon malumisfunktsiooni sailitamisega 45%
15 Koljuluude massi tdielik véhenemine:
- kuni 3 cm?; 10%
- alates 3 kuni 5 cm?; 20%
- rohkem kui 5 cm?. 40%
16 Traumajargne (he korva taielik kurtus 30%
17 Uhe labajala kaotus (iilemise hiippeliigese tasapinnast) 45%
18 Labajala osaline kaotus (submaleolaarne desartikulatsioon) 40%
19 Labajala osaline kaotus (mediaal-tarsaalluude desartikulatsioon) 35%
20 Labajala osaline kaotus (metatarsaalluude tasapinnast) 30%
21 Alajasemete tdielik ja ravimatu halvatus 60%
22 | Uhe jala kaotus kuni pdlveligeseni 50%
23 Uhe jala kaotus kuni puusaliigeseni 60%
24 | Vaagnaluu v6i mdlema jala luu massi vahenemine (ravimatu seisund) 60%
25 Alajasemete liihenemine mitte vdhem kui 5 cm 30%
26 Alajasemete lihenemine 3-5 cm 20%
27 Koikide varvaste taielik amputatsioon 25%
28 Nelja varba, sh ka suure varba, amputatsioon 15%
29 Suure varba taielik kaotus 7%
30 | Uhe varba tiielik kaotus 3%
31 Kahe varba téielik kaotus 5%
32 Nelja varba tdielik kaotus 7%
33 Domineeriva kaelaba kaotus 55%
34 Mittedomineeriva kdelaba kaotus 50%
35 Domineeriva kde kaotus kiiinarliigeseni 60%
36 Mittedomineeriva kde kaotus kiilinarliigeseni 50%
37 | Domineeriva kde kaotus Olaliigeseni 60%
38 Mittedomineeriva kée kaotus Olaliigeseni 50%
39 Kae voi kaelaba kaotus
- domineeriv kasi 60%
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- mittedomineeriv kasi 50%
40 Péidla taielik kaotus

- domineeriv kasi 15%

- mittedomineeriv kasi 10%
41 Péidla osaline kaotus (2. kidsliili)

- domineeriv kasi 10%

- mittedomineeriv kasi 5%
42 Nimetissdrme téielik amputatsioon

- domineeriv kasi 15%

- mittedomineeriv kasi 10%
43 Nimetissorme kahe kiuslili taielik kaotus

- domineeriv kasi 10%

- mittedomineeriv kasi 5%
44 Nimetissorme kiitslili taielik kaotus

- domineeriv kasi 5%

- mittedomineeriv kasi 3%
45 Péidla ja nimetissorme taielik kaotus

- domineeriv kasi 30%

- mittedomineeriv kasi 20%

46 Péidla ja muu sGrme taielik kaotus (valja arvatud nimetissérm)

- domineeriv kasi 25%
- mittedomineeriv kasi 15%

47 Kahe sOrme taielik kaotus (valja arvatud péial ja nimetissdorm)

- domineeriv kasi 12%

- mittedomineeriv kasi 8%
48 | Kolme sdrme téielik kaotus (valja arvatud poial ja nimetissdrm)

- domineeriv kasi 20%

- mittedomineeriv kasi 15%
49 Nelja sorme taielik kaotus, kaasa arvatud poial

- domineeriv kasi 35%

- mittedomineeriv kasi 25%
50 Nelja sorme taielik kaotus, vélja arvatud pdial

- domineeriv kasi 25%

- mittedomineeriv kasi 20%
51 Kolmanda sorme taielik kaotus

- domineeriv kasi 10%

- mittedomineeriv kasi 8%
52 Sorme taielik kaotus (valja arvatud péial, nimetissérm v&i 3. sorm)

- domineeriv kasi 7%

- mittedomineeriv kasi 3%

Markused:

1. Sorme (vdlja arvatud poial ja nimetissorm) ja varba (valja arvatud suur varvas) ankiloosi eest
makstakse kindlustushiivitist 50% ulatuses kindlustushivitisest, mida oleks saadud selle kehaosa
kaotamise korral.

2. Kindlustushiivitist makstakse siis, kui vigastus tunnistatakse kestvaks ja péérdumatuks puudeks.

3. Kindlustatu vigastuse, selle kulu vOi paranemise kinnitab meditsiiniteenistuse kvaliteedikontrolli
inspektsioon ja toovoimeekspertiis voi kohane riiklik asutus.
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Lisa 2

Citadele Banka AS Eesti Filiaali maksekaartide kindlustusriskid ja kindlustussummad

Kindlustusrisk

Kindlustussumma, eurot

X Corporate,

- . . X Platinum, Visa MasterCard X Infinite, Visa X Business, MasterCard Visa Mastngard
Kaardi liik X Karte, Visa Classic G - - ) - . Business
old, Gold Platinum Visa Business Business Business Gold
Gold
BTA reisikindlustuse tingimuste kohane riskide loend Citadele Banka AS Eesti Filiaali maksekaardi kasutajale
Flusiline aktiivsus
(reisikindlustuse tingimuste punkt Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab
2.4)
Sport ja muu fldsiline aktiivsus
(reisikindlustuse tingimuste punkt Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Ei sisalda Ei sisalda Ei sisalda
2.5)
Pereliikme kindlustus Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Ei sisalda Ei sisaldada Ei sisalda Ei sisalda
Sport pereliikme jaoks Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Ei sisalda Ei sisalda Ei sisalda Ei sisalda
Téokaaslase kindlustus Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Ei sisalda Ei sisalda | Sisaldab Sisaldab
Meditsiinilise kulu kindlustus 75 000 125 000 100 000 225 000 75000 75000 100 000 100 000
Ravimi hankimine 200 200 200 200 200 200 200 200
Valtimatu hambaravi 150 150 150 150 150 150 150 150
Meditsiiniline abivahend 200 300 300 500 200 200 300 300
Transpordikulu meditsiiniasttusen! 75 000 100 000 100 000 100 000 75 000 75000 | 100 000 100 000
Transpordikulu elukohariigis
(lennujaamast 200 500 500 500 200 200 500 500
meditsiiniasutuseni)
Meditsiiniline evakuatsioon, sh 75 000 100 000 100 000 100 000 75000 75000 100 000 100 000
saatva isiku transpordikulu 3000 3000 3 000 3 000 3000 3 000 3 000 3 000
meditsiiniline transport rgs:ll 3000 3000 ) 3000 3000 ) 3000 )
elukohariigis
Repatrieerimine, sh 75 000 100 000 100 000 100 000 75 000 75000 100 000 100 000
repatrieerimine reisil elukohariigis 3 000 3 000 - 3000 3 000 - 3 000 -
Ladhedase saabumine 3 000 3 000 3 000 5000 3000 3000 3000 3000
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Lapse evakueerimine 20 000 30 000 30 000 30 000 20 000 20 000 30 000 30 000
zjl‘-j’las' kaotsiminek, vargus vedaja i 1000 1000 1 500 1,000 1000 1000 1,000
Pagasi vargus, kui pagas oli - 300 300 300 300 300 300 300
kliendi valduses
Pagasi hilinemine - 250 250 500 250 250 250 250
Reisi drajadamise, torke - 700 700 1 500 700 700 700 700
kindlustamine, sh
reisi arajaamine reisil elukohariigis 100 300 - 700 100 - 300 -
Reisi arajaamine reisil
elukohar||g|s_, |§l:II re|5|.eesmarg|ks 300 300 ) 200 300 ) 300 )
on kontserdi voi teatrietenduse
kiilastamine
150

Reisi hilinemine (ainult koha 250 250 500 250 250 250 250

araltlemine)

Reisile hilinemise kindlustamine - 500 500 1 500 750 750 750 750
SRﬁlSldokumentlde kindlustamine, ) 200 200 300 200 200 1000 1000
reisidokumentide kindlustamine 200 200 ) 300 200 ) 200 )

reisiks elukohariigis
Onnetusjuhtumikindlustus, sh 15 000 30 000 30 000 75 000 15 000 15 000 30 000 30 000
onnetusjuhtumikindlustus 2 500 5 000 ; 12 500 2 500 ; 5 000 ;
elukohariigis
Kliendi asendamise kindlustamine - 500 500 1 000 - - 500 500
Telefonikonede eest maksmine - 50 50 100 50 50 100 100
Tsiviildigusvastutus - 10 000 10 000 30 000 10 000 10 000 10 000 10 000
roe'gﬁsab' Ja abi kindlustamine 1000 1 500 1 500 3000 1500 1500 2 000 2 000
Sularaha vargus ja rédvimine, sh 100 150 150 300 100 100 150 150
sularaha vargus ja réovimine reisil 100 150 ) 300 100 ) 150 )
elukohariigis
Rendiauto vbtmete vargus 500 500 - 500 500 - 500 -
Auto rendilepingu kohane ) 1500 ) 1500 1500 1500 )

omavastutus
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Suletud suusaradade kindlustus - - - 200 - - - -
Suusapassi kindlustamine - - - 200 - - - -
Suusavarustuse kahjustumine - - - 300 - - - -
E(I)r;?alll,lstamlne loodusonnetuse Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab Sisaldab
BTA ostukindlustuse tingimuste riskide loend Citadele Banka AS Eesti Filiaali maksekaardi kasutajale
Ostukindlustus 10 000 20 000 20 000 40 000 20 000 20 000 20 000 20 000
Hinnakaitse kindlustus 300 500 - 1 500 - - - -
Kauba mittekohaletoomise risk - 500 - 500 - - 500 -
Pikendatud garantii - 1000 - 1 000 - - - -
Panga maksekaardi kindlustamine 150 150 150 150 150 150 150 150
Kogu kindlustussumma, eurot 75 000 200 000 200 000 250 000 75 000 75 000 |200 000 200 000
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