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PAR PARSKATU

Citadeles grupai ilgtspé&ja nozimé uznéméjdarbibas attistiS8anu ilgtermina, nemot véra socialo, vides un ekonomisko
apsverumu ietekmi uz masu lémumu pienemsanu, piedavatajiem produktiem un sniegtajiem pakalpojumiem.

Saja dokumenta ir izklastiti masu ilgtspéjas principi 2018. gadam. Masu zinojuma ir izskaidrots, k& més parvaldam
ar ilgtspéju saistitos jautajumus attiectba uz masu uznémeéjdarbibu, gan art ka masu ilgtspéjigas attistibas principi
ietekmé veidu, ka més attistam madsu uznémejdarbibu.

CITADELES GRUPA

Citadeles grupa piedava plasu bankas produktu un pakalpojumu klastu klientiem, kas parstav privatpersonu, MVU
un korporativo uznémumu segmentu. Grupa piedava arT privata kapitala parvaldiS8anas pakalpojumus, aktivu
parvaldiSanu, dzivibas apdroSina$anu, pensiju fondu parvaldidanu, ka arT lizinga un faktoringa pakalpojumus.

AS “Citadele banka” Latvija (turpmak — banka Citadele) ir grupas matessabiedriba. Tas filidles darbojas Latvija,
Lietuva, Igaunija un Sveicé. Banka Citadele (Latvija) darbiba sastada 76% no grupas kopé&jiem aktiviem. 2018.
gada 30. septembrT banka Citadele bija tre$a lielaka banka Latvija péc kopéjo klientu apjoma un ceturta lielaka
banka péc aktivu, noguldijumu, izsniegto kreditu un bankomata tikla apjoma raditajiem.

Atbilstosi klientu profilam Latvija, Citadeles grupa darbojas tris galvenajos segmentos:

e Privatpersonu un maza biznesa apkalpo$anas segments nodroSina plasu ikdienas bankas pakalpojumu
un produktu klastu - norékinu un noguldijumu kontus, norékinu kartes un kreditkartes, patérina un
hipotekaros kreditus privatpersonam, maksajuma karSu terminalus, ka ari Tstermina un ilgtermina
kreditéSanas iespéjas;

e Korporativo klientu segmenta galvenie produkti ieklauj aizdevumus uznémuma attistibai, Tstermina
kredttiinijas, tirdzniecibas finanséSanas pakalpojumus, maksajuma karSu terminalus, noguldijumu un
naudas lidzeklu parvaldiSanas pakalpojumus juridiskam personam;

e Privata kapitala parvaldiSanas segmenta klientu attiecibu specialisti nodroSina pladu privatbankieru
pakalpojumu klastu, privata kapitdla parvaldiSsanas un parskaitljumu nodrosinaSanas pakalpojumus,
fokuséjoties uz privatbankieru pakalpojumu sniegSanu Baltijas valstu klientiem.

Lidztekus darbibai Latvija, Citadeles grupa sniedz bankas, lizinga un privata kapitala parvaldiSanas pakalpojumus
Lietuva un Igaunija, ka arf tas meitas sabiedriba piedava privatbankieru un privata kapitala parvaldisanas
pakalpojumus Sveicé.

2018. gada tika pienemts [émums par meitas sabiedribas AB “Citadele” bankas (Lietuva) reorganizaciju, apvienojot
to ar AS “Citadele banka” (Latvija), un turpinot stradat Lietuva ka AS ,Citadele banka” filidle. Reorganizacija tika
noslégta 2019. gada 3. janvari. Banku apvieno$ana palidzés atrak ieviest jaunus digitdlos pakalpojumus Citadeles
klientiem Lietuva un Tstenot efektivaku grupas parvaldibu.

Geogradfiskais izvietojums

2018. gada 31. decembrT Citadeles grupas filialu tikla ietilpa 28 filidles un klientu apkalpoSanas centri Latvija, 1 filiale
Igaunija un 1 filiale Lietuva. AB ,Citadele” bankas (Lietuvas meitas sabiedribai) ir 8 klientu apkalpo$anas vienibas
Lietuva.

Citadele nodroSina arT internetbankas un mobilas bankas pakalpojumus Latvija, Lietuva un lgaunija.

Bankas . Aktivu Pensiju fondu Dzivibas
A Lizings = oo = — S
pakalpojumi parvaldiSana | parvaldiSana |apdroSinasana
Latvija — — —_— —_— —_—
Lietuva —_— —_— —_—
Igaunija —_— —_— —_—
Sveice — —
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Apbalvojumi

2018. gada Citadele ir sanémusi gan vietéja, gan starptautiska méroga apbalvojumus. 2018. gada viens no
vado$ajiem klientu servisa noveértéSanas uznémumiem Centralaja un Austrumu Eiropa ,Dive" atzina Citadeli par
banku ar labako klientu apkalpo$anas servisu Latvija un Lietuva.

Kreditreitinga paaugstindajums

Starptautiska reitingu agentira ,,Moody's Investors Service” 2018. gada oktobrT paaugstinaja AS ,Citadele banka”
ilgtermina noguldijumu kreditreitingu no Ba2 uz Bal, saglab3jot pozitivu nakotnes prognozi. K& norada
"Moody’s", Citadeles kreditreitinga paaugstinaSana galvenokart ir saistita ar veiksmigu bankas stratégijas
TstenoSanu, paplasinot darbibu Baltijas valstis. Reitinga paaugstinaSanu pozitivi ietekméja arT augstaks kapitala
[imenis, augo8a pelnitspéja, slikto kreditu apjoma samazina8anas, bankas parvaldibas stiprindSana un risku
mazinasana, kas saistita ar starptautisku klientu apkalpo$anu."Moody’s" pozitiva reitinga prognoze ir saistita ar
prognozém par labvéligiem ekonomiskajiem un bankas darbibas vides apstakliem, bankas parvaldibas
spécinasSanos, ka arT Citadeles tirgus dalas turpmaku palielinaSanos Baltijas valstis, neraugoties uz augos$o
konkurenci.

Plasaka informacija par Citadeles grupas darbibu, finansu rezultatiem, geografiskajiem tirgiem, riska politiku un
grupas attistibu atrodama timekla vietnes www.cblgroup.com sadalas “Investoru attiecibas” un “Par mums”.

GRUPAS VIZIJA UN PAMATVERTIBAS

Citadele grupas apnems$anas ievérot augstus étikas standartus kalpo par bankas vizijas un pamatvértibu pamatu.
Grupas vizija — kltt par ¢empionu Baltijas banku vidd ir grupas pastavéSanas pamatmerkis.

Grupas galvenas vértibas ir — Aspire, Personalize un Innovate:

* Aspire — més cenSamies sasniegt izcilibu darba ar katru klientu un visas Baltijas ekonomikas ietvaros. Més
rdpé&jamies par klientiem, pastavigi piedavajot klientiem kvalitativus pakalpojumus un specialas zina8anas,
ka arT demonstréjam izcilibu visa, ko daram.

» Personalize — més vispirms redzam cilvéku un pieSkiram bankai cilvécisku aspektu. Més stradajam kopa,
pret visiem komandas locekliem izturamies ar cienu, ievérojam pieklajibu un profesionalitati. Més saprotam
aréjo vidi, banku nozari un ikdienas darba pielietojam jaunas tendences un paraugprakses.

* Innovate — més nosakdm standartus ar novatorisku produktu palidzibu. Més domajam "arpus ramjiem",
veicam personiskas darbibas jaunindjumu ievieSanai, pastavoSas prakses mainiS8anai un atbalsta
nodrosinaSanai mainigaja vidé. Més iedvesmojam citus un darbojamies k& komandas paraugs, ievérojot
integritates un étikas normas.

Grupas pamatvértibu demonstréSana realos vardos un darbos — tas ir veids, ka Citadele grupa nostiprina savu
étisko kultdru, nodroSina izcilu klientu pieredzi un paaugstina uznémuma zimola vértibu. Grupai ir pienakums
veicinat un uzturét tadu darba vidi, kas atbalsta étisku uzvedibu, aktivi uztur atklatu dialogu par étisku uzvedibu, ir
briva no jebkdda veida diskriminacijas, aizspriedumiem, jebkdda veida uzmakSanas darba vietd, pilnvaru
launpratigas izmantoSanas un necienigas attieksmes. Tiek sagaidits, ka darbinieki veic pienakumus pret grupu un
tas klientiem godigi, taisnigi un profesionali, izturoties ar cienu pret ikvienu personu.

KORPORATIVA PARVALDIBA

Citadeles grupa ir ieviesta visaptverosa korporativas un risku parvaldibas struktiira, kas lauj tai darboties, ievérojot
caurspidiguma un pardomatas pieejas principus, lai nodrosinatu ieintereséto pusu intereSu sabalansé$anu un
aizsardzibu.

Vadibas struktiras

Citadeles korporativo parvaldibu nodro$ina akcionaru sapulce, padome un valde. Katrai no tam saskana ar
Citadeles statdtiem, Latvijas Republikas likumu un citiem saistoSiem tiesibu aktiem ir savi pienakumi un pilnvaras.

Akcionaru sapulce ievél padomes loceklus, kas savukart ir atbildigi par valdes loceklu ievéléSanu amatad un
uzraudzibu. Valde, kas ir izpildinstitGcija, ir atbildiga par Citadeles darbibas vadibu ikdiena. Akcionaru sapulce ir
atbildiga par dazadiem jautajumiem, tostarp par uznémuma gada parskata apstiprinaSanu, lémuma pienemsanu
par pelnas izmantoSanu, izmainam konstituciondlajos dokumentos, izmaindm uznémuma pamatkapitala,
vértspapiru emisiju un konversiju, padomes loceklu, revidentu, kontrolieru iecelSanu un atcelSanu no amata, ka art
citiem jautajumiem.
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Bankas padome sastav no 9 padomes locekliem:

Vards, uzvards Pasreizejais amats Sakotnéjas iecelSanas
datums
Timothy Clark Collins Padomes priek8sédétajs 2015. gada 20. aprilis
Elizabeth Critchley Padomes priek$sédétaja vietniece 2015. gada 20. aprilis
James Laurence Balsillie Padomes loceklis 2015. gada 20. aprilis
Dhananjaya Dvivedi Padomes loceklis 2015. gada 20. aprilis
Lawrence Neal Lavine Padomes loceklis 2015. gada 20. aprilis
Klavs Vasks Padomes loceklis 2010. gada 30. junijs
Nicholas Dominic Haag Padomes loceklis 2016. gada 19. decembris
Karina Saroukhanian Padomes locekle 2016. gada 19. decembris
Sylvia Yumi Gansser Potts Padomes locekle 2018.gada 29.oktobris

Saistiba ar Citadeles padomes reorganizaciju, Karina Saroukhanian atkdpas no padomes locekles amata 2018.
gada 1. septembrT un Catherine Margaret Ashton atkapas no padomes locekles amata 2018. gada 14. septembri.
2018. gada 28. septembrT Bankas arkartas akcionaru sapulce parvéléja padomi, ievélot padomé Sylvia Yumi
Gansser Potts, kuru nomingja ERAB, ka arl Karina Saroukhanian. FinanSu un kapitala tirgus komisijas
apstiprindjums tika sanemts 2018. gada 29. oktobrT.

Bankas Valde sastav no 8 valdes locekliem:

Vards, uzvards Pasreizéjais amats Atbildibas joma

Guntis Belavskis Valdes priek§sédétajs, prokdrists Valdes priek§sédétajs

Valters Abele Valdes loceklis, prokdrists Risku direktors

Santa Purgaile Valdes locekle Korporativo klientu apkalpoSanas direktore
Vladislavs Mironovs  Valdes loceklis Privatpersonu klientu apkalposanas direktors
Uldis Upenieks Valdes loceklis Direktors par atbilstibas jautajumiem
Slavomir Mizak Valdes loceklis Tehnologiju attistibas direktors

Johan Akerblom Valdes loceklis, prokirists Finansu direktors

Kaspars Jansons Valdes loceklis Direktors par operacionaliem jautdjumiem

Johan Akerblom valdes locekla pienakumus saka pildit 2018. gada 1. februari. Kaspars Jansons valdes locekla
pienakumus saka pildit 2018. gada 22. janija. lepriek$&jais valdes loceklis Kaspars Cikmacs atkapas no valdes
locekla amata ar 2018. gada 22. janiju.

lekSéja kontrole

lek3g&jas kontroles sistemas mérkis ir parliecinaties, ka bankas un grupas aktivi tiek nodrosinati pret zaudejumiem,
neatlautu parvaldibu, ka ar darbibu saistitie riski tiek pastavigi identificéti un parvaldtti, kapitala apjoms ir pietiekams,
lai segtu bankai un grupai raksturigos un iesp&jamos riskus, darijumi tiek veikti saskana ar bankas un grupas
noteiktajam proceddram, ka banka un grupa rikojas sapratigi, piesardzigi un efektivi, pilntba ievérojot normativo
aktu prasibas, ka arT ka bankas un grupas vadibas [TmenT konstatétie trakumi tiek novérsti.

Bankas valde un padome ir atbildigas par kopéjas iek§€jas kontroles sistémas izveidi un tas efektivu darbibu. Lai
nodroSinatu pienacigu atbildibu attieciba uz finanSu parskatu sagatavoSanu un tajos izklastitas informacijas
patiesumu, objektivitati, caurspidigumu un pilnilgumu, grupa tiek izmantotas atbilstoSas, iek8&jos noteikumos
aprakstitas gramatvedibas metodes.

lek3e&ja audita dala ir iesaistita bankas un grupas iek8&jas kontroles sistémas uzraudziba un novertesana. leksgjas
audita dalas sagatavotie iek$&ja audita rezultatu parskati tiek nosatiti bankas valdei, padomei un revizijas komitejai,
kas cita starpa uzrauga iek3éjas kontroles un risku parvaldibas sistémas efektivitati. lek3&ja audita dala pilda savus

pienakumus saskana ar atbilstoSajiem normativajiem aktiem, iek$&ja audita profesionalas prakses standartiem un
bankas un grupas iek$&jiem noteikumiem.

Risku vadiba

Informacija par risku vadibas sistémas elementiem ir pieejama AS ,Citadele banka" atseviSkaja un grupas
konsolidétajd gada parskatd par 2018. gada 31. decembrT noslégto gadu, un Risku parvaldibas un Kapitala
pietiekamibas parskatos, kas publicéti bankas timekla vietné www.cblgroup.com (sadala ,Par mums", apakSsadala
.Korporativa parvaldiba").
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Grupas konsolidétais parskats un bankas atseviSkais parskats par 2018. gada 31. decembrT noslégto gadu ir

pieejams timekla vietné www.cblgroup.com, sadala ,Investoriem", apak$sadala ,FinanSu atskaites".

SOCIALA ATBILDIBA

Socialas atbildibas joma Citadelei ir tris darbibas virzieni:

e atbildiga bankas pakalpojumu snieg8ana, veicinot Baltijas ekonomikas attistibu
e paplasinat iesp&jas uznémumiem un iedzivotajiem
e paplasinat iespéjas cilvékiem ar invaliditati un veicinat to iesaisti sabiedriba.

Atbildiga uznemeéjdarbiba

Lai 1stenotu atbildigu bankas pakalpojumu sniegSanu, més mérktiecigi attistam komunikaciju ar klientiem, lai
veidotu vinu izpratni par bankas pakalpojumiem, to sniegtajam iesp&jam un ari saistibam un riskiem. Istenojot
atbildigu krediteésanu, més rapigi izvértéjam katra potenciala kreditnémeéja spéju uznemties kreditsaistibas.
Uznémumu kreditéSanas joma papildus likumdo$ana noteiktajam nozarém, ko nav atlauts finansét, un rapéjoties
par iedzivotaju fizisko un garigo veselibu, banka nepieskir finanséjumu projektiem, kas paredzéti tabakas produktu
vai stipro alkoholisko dzérienu raZzoSanai vai eksportam, kazino vai citu azartspé|u nolGkiem. Mé&s vértéjam art katra
iesniegta projekta ietekmi uz vidi.

Grupa veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai ievérotu visus likumus un banku regulatoru izdotos noteikumus, jo
Tpasi noziedzigi iegltu ITdzeklu legalizacijas novérdanas, pretkorupcijas un starptautisko un valsts sankciju reZzima
atbilstibas jomas. 2018. gada Citadelei tika veikts neatkarigs aréjais audits AML (noziedzigi iegidtu Iidzeklu
legalizacijas novérSanas) joma. Taja tika atziméts, ka Citadele ir ieviesusi vadoSas prakses, kas atkartoti apliecina
tas I1dera poziciju AML atbilstibas joma Baltijas regiona.

Lai veicinatu Baltijas ekonomikas attistibu, mdsu biznesa stratégija ir pasi vérsta uz mazo un vidéjo uznémumu
attistibas veicinasanu, jo uzskatam, ka tas ir pamats valsts ekonomiskajai izaugsmei. Lidztekus, lai veicinatu
iedzivotaju dzives lTmena uzlaboSanos un energoefektivitati, uznémumu kreditéSanas joma 1pasi atbalstam éku
siltinaSanas, lauksaimniecibas, ka ari razoSanas efektivizéSanas projektu isteno$anu. Turklat Citadeles finanséjums
veicina arT mazo un vidéjo uznémumu attistibu dazadas nozarés, tostarp profesionalo pakalpojumu, nekustama
TpasSuma, buvniecibas, partikas razoSanas un citas jomas.

Lai uzlabotu finans€juma pieejamibu mazajiem uznémumiem un padaritu bankas pakalpojumu pieejamibu
vienkarsaku, Citadele bija pirma banka Baltijas valstis, kas [1dzigi ka iepriek$ privatpersondm, art uznémumiem
ieviesa jaunu tieSsaistes instrumentu uznémuma individuala kreditreitinga noteik8anai. Tas l|auj uznémumu
vaditajiem vairak pievérsties biznesam un noskaidrot mikrokredita pieejamibu un nosacijumus tie$saisté. Sis jaunais
tieSsaistes instruments dod iespéju jebkuram Latvijas mazam un vidéjam uznémumam dazu minaSu laika noskaidrot
pieejamo mikrokredita summu un piedavato procentu likmi neatkarigi no ta, kuras bankas klients tas ir.

Attistot dazadus bankas produktus, ka ari ievieSot inovativus risinajumus banku pakalpojumu joma, més
pilnveidojam un vienkarSojam gan uznémumu Tpasnieku, gan privatpersonu iespéjas sanemt kvalitativus bankas
pakalpojumus. Inovaciju ievieSana banku pakalpojumu joma ir bitisks Citadeles stratégiskas darbibas virziens.
Citadele ir pirma banka Baltija, kas ieviesa maksajumus ar viedtalruni, bankomatus ar skarienjatigiem ekraniem,
maksajumu kartes ar integréto e-talona funkciju un citas.

2018. gada Citadeles grupa turpinaja ieviest un attistit jaunus digitalos risinajumus, produktus un pakalpojumus, lai
apmierinatu klientu vélmes vairakas jomas: uzlaboja internetbanku un mobilo lietotni, turpindja atjauninat
bezkontakta maksajumu terminalus un uzstadija jaunus bankomatus ar skarienjatigiem ekraniem. Citadele kluva
par pirmo banku Latvija, kas mobilaja lietotné ieviesa sejas atpaziSanas funkciju, lai autorizétos un apstiprinatu
maksajumus. ArT, lai nodroSinatu atru, értu un droSu mijiedarbibu ar klientiem, autorizéjoties mobilaja lietotné, veicot
maksajumus un parvaldot karSu dro8ibu, ir ieviesta sejas atpaziSanas (Face ID) un pieskarienu (Touch ID)
funkcionalitate.

Ta ka Citadele ir izvirzijusi sev mérki paplasinat iespéjas cilvékiem ar invaliditati un veicinat vinu iespéju
iesaistities sabiedriba, 24 bankas filiales Latvija ir aprikotas ar ratinkréslu uzbrauktuvi (1 filialé tehnisku iemeslu dé|
uzbrauktuvi nav iesp&jams nodroSinat).
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Atbalsta projekti

Lai veicinatu uznéméjdarbibas vides attistibu Latvijas regionos, 2018. gada Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas
kamera ar bankas Citadele atbalstu organizéja vairakas izglitojoSas konferences uznéméjiem un cilvékiem, kas
intereséjas par uznéméjdarbibu.

Kops 2012.gada Citadeles galvenais sadarbibas partneris socialas atbildibas joma ir Latvijas un Lietuvas
paralimpiskas komitejas, kuras Citadele atbalsta ar mérki uzlabot iespéjas cilvekiem ar invaliditati, palidzot viniem
labak integréties sabiedriba un sniedzot viniem iesp&ju sasniegt savus mérkus.

Lai talantigiem jaunieSiem ar invaliditati paplasSinatu iespéjas iegat augstako izglitibu, kops 2015. gada Citadele

sadarbiba ar nodibinajumu ,Vitolu fonds” Tsteno Tpasu stipendiju programmu.

,New York Knicks” basketbola komandas spélétaji Kristaps Porzingis un Mindaugas Kuzminskas, ka arf tenisa
zvaigzne Alona Ostapenko, pasaules boksa ¢empions Mairis Briedis un pasaules [Tmena rallijkrosa braucéjs Reinis
NitiSs ir Citadeles zZimola véstnesi Baltija. Ar So sadarbibu Citadele vélas iedvesmot cilvékus un uznémumus augt
un sasniegt izcilus rezultatus. Citadele cer, ka sadarbiba ar Kristapu veicina entuziasmu, centibu, iedvesmu un
lepnumu par to, ka esam no Kristapa Porzinga dzimtenes, kas spé&j sasniegt parsteidzoSus rezultatus.

Procediras un politikas

Lai Tstenotu socialo atbildibu, Citadele rikojas saskana ar virkni procediram un politkam, pieméram, Vides un
socialad riska vadiba juridisko personu kreditéSanas darijumos, AS ,Citadele banka” grupas ziedoSanas un
sponsoréSanas aktivitasu TstenoSanas kartibu, Pretkorupcijas politiku, Datu aizsardzibas politiku un citam.

Pretkorupcijas politika

Bankas darbiba ir balsttta uz caurskatamam un ilgtsp&jigam aktivitatém finansu tirgos. Banka sava darbiba neatzist
un nepielauj korupciju, kad arT sagaida Iidzvértigu attieksmi un uzvedibu no saviem darbiniekiem, klientiem un
sadarbibas partneriem. Banka sava darbiba ievéro principu nepiedavat kukulus vai jebkadus citus nesankcionétus
maksajumus vai pamudingjumus, ne ari pieprasit kukulus vai nesankcionétus maksajumus no esoSiem vai
potencialiem klientiem un sadarbibas partneriem. Bankas darbiniekiem ir aizliegts pienemt vai sniegt kukulus, bt
par starpniekiem vai ka citadi iesaistities kukuloSand pasa darbinieka, darbinieka gimenes vai citu personu
interesés.

Korupcijas riska savlaicigai identificéSanai un izpratnei Banka nodroSina skaidrus un neparprotamus iek$g&jos tiesibu
aktus un reguléjumu jomas, kuras ir prioritdras pretkorupcijas principu un atklatuma nodroS$inasanai, kas aprakstitas
bankas izstradatajas politikas un procediras, ka pieméram, Etikas kodeksa, Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas
un terorisma finanséSanas novérSanas politika, IntereSu konfliktu politika, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus un
ieguldijumu blakuspakalpojumus, Zinojumu par parkdpumiem izvértéSanas kartiba, Darbinieku darfjumu
uzraudzibas politika un citas.

Citadele ir izstradajusi iek3&ju parkapumu zinoSanas procesu, kur darbiniekiem ir iespéja zinot, tostarp anonimi, par

iekSejo vai aréjo noteikumu parkapumiem. To iespéjams izdarit, izmantojot iek$éjas interneta lapas saiti ,Zinot par
parkapumu” vai art stot véstuli pa pastu, vai ar kurjeru to adreséjot atbilstoSajai kontaktpersonai.

Visiem darbiniekiem ir regulari jasanem obligata apmaciba par Korupcijas riska un kradpSanas novérSanu, un visiem
bankas darbiniekiem ir jasniedz bankai ikgadéjs apliecindjums par Pretkorupcijas politikd noteikto principu
ievéroSanu.



AS ,Citadele banka”
ligtspé&jas parskats 2018

DARBINIEKI

2018. gada 31. decembrT Citadeles grupa stradaja 1,492 (2017: 1,540) un banka 1,147 (2017: 1,173) pilna laika
darbinieki.

Citadeles grupas mérkis ir klat par Latvija iekarojamako darba devéju. Grupa pastavigi strada pie sava ka darba
devéja téla, talantu piesaistes un noturéSanas, ka ari tiek Tstenotas iek8€jas programmas, kas veicina darbinieku
lojalitati un motivaciju. Reizi ménest visam Citadeles grupas funkcionalajam struktdrvienibam tiek organizéta
darbinieku piesaistes aptauja, ka ari tiek izveidotas fokusa grupas aptauja iegito rezultatu uzlaboSanai. Lai varétu
piedavat konkurétspéjigu atlidzibu saviem darbiniekiem, Citadeles grupa seko lidzi tirgus tendencém.

Atalgojuma politika

Citadeles grupas atalgojuma politika ietver pamata atlidzibu (fiksétu pamatalgu), mainigu atlidzibu (motivacijas
sistéemu, no darba rezultatiem atkarigu gada prémiju, ilgtermina motivacijas planu) un citus labumus (veselibas
apdrosSinasanu, Citadeles grupas produktus ar Tpasu darbinieku likmi).

Darbinieku apmacibu programma

Banka saviem darbiniekiem piedava apmacibas, seminarus un aréjo sertifikaciju. Darbiniekiem ir iesp&ja arn
izmantot bankas E-apmacibu sistému, kura sanemt macibu materidlus un kartot attiecigos eksamenus. Sie
papildinajumi veicina katra darbinieka attistibu un izaugsmi uznémuma ietvaros.

Cits

Citadele atbalsta automasinam alternativu parvietoS8anos un aktivu dzivesveidu, tadé| bankas centrala biroja €ka
darbiniekiem ir pieejamas értas, apsargatas velonovietnes un duSas. Tapat centralad biroja €ka darbiniekiem ir
nodroSinata pieeja atpltas zonai. Domajot par bankas darbinieku un klientu értibam, 2018.gada 30.august3,
centralaja biroja tika atvérts pusdienu restorans “Chef Rids Brunchery”, kas ta apmeklétajiem masdieniga un majiga
atmosféra piedava augstas kvalitates partiku.



