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ligtspejas parskats

Citadeles grupai ilgtspéja nozimé uznémeéjdarbibas attistiSanu ilgtermina, nemot véra

socialo, vides un ekonomisko apsveérumu

ietekmi uz misu lémumu pienemsanu,

piedavatajiem produktiem un sniegtajiem pakalpojumiem.

Saja dokumenta ir izklastiti masu ilgtspéjas principi 2019. gadam. Misu zinojuma ir izskaidrots, k& més
parvaldam ar ilgtsp&ju saistitos jautajumus attieciba uz misu uznémeéjdarbibu, gan arf k& masu ilgtspéjigas
attistibas principi ietekmeé veidu, ka més attistam masu uznémeéjdarbibu.

Citadeles Grupa

AS ,Citadele banka” (Citadele, Banka) ir Latvija
registréta  banka, kas piedava privatpersonu
apkalpo$anu, ka arT privatbankas, aktivu parvaldes,
krediteSanas, lizinga un citus komercbankas
pakalpojumus. 2019. gada 31. decembri Bankai ir
filiales Latvija, Lietuva un Igaunija. AS ,Citadele
banka” ir Koncerna mates sabiedriba, kuram ir meitas
banka Sveicé, ka ar citas meitas sabiedribas, kuru
vida ir finan8u pakalpojumu uznémumi. Citadeles
galvenais mérka tirgus ir Baltijas valstis (Latvija,
Lietuva un Igaunija). Citadele tika registréta ka akciju
sabiedriba 2010. gada 30. janija. Savu darbibu ta
uzsaka 2010. gada 1. augusta.

Uz 2019. gada 30. septembri Citadelei ir treSais
lielakais klientu skaits (virs 371 000), treSais lielakais
Internetbankas klientu skaits (aptuveni 182 000 aktivo
lietotaju) un treSais lielakais filialu tikls Latvija, liecina
FinanSu Nozares Asociacijas dati. Citadele tirgus dala
uz 2019. gada 30. septembri, bija 11,8% no kopé&jiem
aizdevumiem, 17,0% noguldijjumos un 14,7% no
kopéjiem aktiviem.

AtbilstoSi klientu profilam Latvija, Citadeles grupa
darbojas tris galvenajos segmentos:

= Privatpersonu un mazad biznesa apkalpoSanas
segments nodroSina plasu ikdienas bankas
pakalpojumu un produktu klastu - norékinu un
noguldijumu  kontus, norékinu kartes un
kreditkartes, patérina un hipotekaros kreditus
privatpersonam, maksajuma karSu terminalus, ka
art istermina un ilgtermina kreditéSanas iespéjas;

= Korporativo klientu segments apkalpo korporativos
klientus ar gada apgrozijumu virs 5 miljoniem eiro,
keditsaistibam virs 1 miljona eiro, vai kopég&jiem
aktiviem virs 5 miljoniem eiro. Galvenie produkti
ieklauj aizdevumus uznémuma attistibai, Tstermina
kredrtlinijas, tirdzniecibas finanséSanas
pakalpojumus, maksajuma karSu terminalus,
noguldijumu un naudas lidzeklu parvaldiSanas
pakalpojumus juridiskdm personam;

= Privatd kapitdla parvaldiSanas segmenta klientu
attiecibu specidlisti nodrosina plasu privatbankieru
pakalpojumu klastu, privata kapitala parvaldisanu,
fokuséjoties uz  privatbankieru  pakalpojumu
sniegSanu Baltijas valstu klientiem.

Lidztekus darbibai Latvija, Citadeles grupa sniedz
bankas, lizinga un privata kapitdla parvaldiSanas
pakalpojumus Lietuva un Igaunija, ka arT tas meitas
sabiedriba piedava privatbankieru un privata kapitala
parvaldi$anas pakalpojumus Sveicé.

Lai sekmétu atraku jaunu digitdlo pakalpojumu
ievieSanu Citadeles klientiem Lietuva, un Tstenotu
efektivaku grupas parvaldibu AB “Citadele bankas”
(Lietuva) tika apvienota ar AS “Citadele banka”
(Latvija), turpinot stradat Lietuvd no 2019. gada 1.
janvara ka AS ,Citadele banka” filiale.

Goegrafiskais izvietojums

2019. gada 31. decembri Citadeles grupas filialu
tikla ietilpa 28 filiales un klientu apkalpo$anas centri
Latvija, 1 filiale Igaunija un 1 filidle Lietuva. Lietuvas
filialei ir 7 klientu apkalpoSanas vienibas Lietuva.
Citadele nodroSina arT internetbankas un mobilas
bankas pakalpojumus Latvija, Lietuva un lgaunija.

Geografiskais izvietojums

LV LT EE CH
Bankas pakalpojumi — — —
Lizings —_— —_—
Aktivu parvaldisana —_— —_— —_—
Pensiju Fondu parvaldis.  mem
Dzivibas apdro$ind$ana  mem

LV — Latvija, LT — Lietuva, EE — Igaunija, CH - Sveice

Citadele kreditreitings tiek parskatits,
iespéjams paaugstinajums

Starptautiska reitingu agentira “Moody’s Investors
Service” ir pieSkirusi kreditreitingu Ba1, kas Sobrid
tiek parskatits/ iesp&jams paaugstingjums (2020.
gada 3. janvaris). Galvenais reitinga pamatojums:

= Kapitdla Tmena paaugstinaSanas, kas norada
bankas akcionaru apnemsanos attistit banku

= Bankas parvaldibas uzlabojums, tirgus dalas
turpomdka  palielinaSanads  Baltijas  valstis,
nerezidentu segmenta apjoma samazinaSanas

Moody’s pieskirtie reitingi

ligtermina depozitu Bal
ligtermina sadarbibas partnera riska reitings Baa3
Istermina depozitu NP
Istermina sadarbibas partnera riska reitings P-3
Prognoze: Tiek izskatits/ iesp&jams paaugstinajums

Detalizétu informaciju par reitingiem skatit reitingu agentdras majas
lapa www.moodys.com
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Groupas vizija un pamatvertibas

Citadele grupas apnems$anas ievérot augstakos étikas
standartus kalpo par bankas vizijas un pamatvértibu
pamatu. Grupas vizija — klat par ¢empionu Baltijas banku

vidd ir grupas pastavéSanas pamatmérkis. Grupas
galvenas vértibas ir — Aspire, Personalize un Innovate.

Aspire — més cenSamies sasniegt izciltbu darba ar katru
klientu un visas Baltijas ekonomikas ietvaros. Més
ripé&jamies par klientiem, pastavigi piedavajot klientiem
kvalitativus pakalpojumus un specialas zinaSanas, ka art
demonstréjam izciltbu visa, ko daram.

Personalize — més vispirms redzam cilvéku un pieskiram
bankai cilvécisku aspektu. Més straddjam kop3,
izturamies ar cienu pret visiem komandas locekliem,
ievérojam pieklajibu un profesionalitati. Més saprotam
aréjo vidi, banku nozari un ikdienas darba pielietojam
jaunas tendences un paraugprakses.

Innovate — més nosakam standartus ar novatorisku
produktu palidzibu. Mé&s domajam "arpus ramjiem",
veicam individudlas darbibas jaunindjumu ievieSanai,
pastavosas prakses mainiSanai un atbalsta
nodro$indSanai mainigaja vidé. Més iedvesmojam citus
un darbojamies ka komandas paraugs, ievérojot
integritates un étikas normas.

Grupas pamatvértibu demonstré$ana realos vardos un
darbos - tas ir veids, ka Citadele grupa nostiprina savu
étisko kultdru, nodroSina izcilu klientu pieredzi un
paaugstina uznémuma zimola vértibu. Grupai ir
pienakums veicinat un uzturét tadu darba vidi, kas
atbalsta étisku uzvedibu, aktivi uztur atklatu dialogu par
étisku  uzvedibu, ir briva no jebkdda veida
diskriminacijas, aizspriedumiem, jebkada veida
uzmakSanas darba vietd, pilnvaru launpratigas
izmantoSanas un necienigas attieksmes. Tiek sagaidits,
ka darbinieki veic pienakumus pret grupu un tas
klientiem godigi, taisnigi un profesionali, izturoties ar
cienu pret ikvienu personu.

Stratégiskais fokuss — privatpersonu, mazo un
vidéjo uznémumu apkalpoSana

Citadele grupas stratégija ir klat par vadoSo vietgjo
banku privatpersonam un uzn@mumiem un klat par
“vietéjo Cempionu” banku pakalpojumu joma katra no
Baltijas valstim. Citadele plano palielinat ienémumus no
eso8as klientu bazes un proaktivi uzrunat jaunus klientus
privatpersonu, MVU un mikro MVU segmentos,
izmantojot sekojoSus taktiskos solus:

v Sniedzot izcilus digitalos pakalpojumus;

v VienkarSojot un apvienojot norékina konta
piedavajumus viena galvenaja produkta;

v/ Nodrosinot “augstakas kvalitates sajutu” sniegtajos
pakalpojumos, Tpasu uzmanibu pievérsot
pakalpojumu kvalitatei visos segmentos.

Citadeles vadiba uzskata, ka tas pozicijas lauj Tstenot
mérktiecigu izaugsmes stratégiju, ko papildina digitalo
pakalpojumu piedavajums kopa ar izveidoto filidlu un
izplatiSanas tiklu, IT infrastruktdra, inovativu produktu
piedavajums, pieredzéjuSa vadibas komanda, labi
apmacits personals un visaptvero$as risku parvaldibas
sistémas.

We give

people

more ¥
oppo ities
by redefinin
modern banking

W)

Weare -
the Baltic
banking

champion

Aspire

Meés censamies sasniegt izcilibu
darba ar ikvienu klientu visas Baltijas
ekonomikas ietvaros

Personalize

Mes vispirms redzam cilvéku un
pieSkiram bankai cilvécisku aspektu

Innovate

Mes nosakam standartus ar
novatorisku produktu palidzibu

Pamatveértibas

Banka ar labako klientu apkalpos$anas
servisu Latvija

Mdsu apnemSanas sniegt labako klientu
apkalpoSanas servisu ir lavusi Citadelei saglabat
pirmo vietu starp bankam Latvija, saskana ar
starptautiskas klientu servisa izvértéSanas
kompanijas DIVE ikgadéjo klientu servisa
novértéSanas pétijumu. Citadele tika atzita par
labdko banku klientu apkalpoSanas servisa jau
piekto reizi.

Cita informacija

Plasaka informacija par Citadeles grupas darbibu,
finanSu rezultatiem, geografiskajiem tirgiem, riska
politiku un grupas attistibu atrodama timekla vietnes

www.cblgroup.com sadalas “Investoru attiecibas”
un “Par mums”.
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atudele

Korporativa parvaldiba

AS ,Citadele banka” ir Citadeles koncerna mates
uzneémums. Citadele banka ir akciju sabiedriba. 75%
plus viena akcija banka Citadele pieder starptautisku
investoru  konsorcijam, kuru vada ,Ripplewood
Advisors LLC". Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas
bankai (ERAB) pieder 25% minus viena akcija.

Citadeles grupa ir ieviesta visaptveroSa korporativas
un risku parvaldibas struktira, kas lauj tai darboties,
ievérojot caurspidiguma un pardomatas pieejas
principus, lai nodro$inatu ieintereséto pusu intereSu
sabalanséSanu un aizsardzibu.

Vadibas struktiras

Citadeles korporativo parvaldibu nodrosina akcionaru
sapulce, padome un valde. Katrai no tam saskana ar
Citadeles statdtiem, Latvijas Republikas likumu un
citiem saistoSiem tiesibu aktiem ir savi pienakumi un
pilnvaras.

Padomes sastavs uz 2019. gada 31. decembri

Akcionaru sapulce ieveél padomes loceklus, kas
savukart ir atbildigi par valdes loceklu ievéléSanu
amatd un uzraudzibu. Bankas padome sastav no 9
padomes locekliem, kuri tiek ievéléti uz 5 gadiem.
Bankas valde sastav no 8 valdes locekliem. Uz 2019.
gada 31. decembri Valde sastav no 7 valdes locekliem.
Lémumi tiek pienemti atklatd balsoSana ar vienkarSu
klatesoso valdes loceklu balsu vairakumu. Valde, kas ir
izpildinstitdcija, ir atbildiga par Citadeles darbibas
vadibu ikdiena.

Akciondru sapulce ir atbildiga par dazadiem
jautajumiem, tostarp par uznémuma gada parskata
apstiprinasanu, |émuma pienem8anu par pelnas
izmantoSanu, izmainam konstitucionalajos
dokumentos, izmaindm uznémuma pamatkapitala,
vértspapiru emisiju un konversiju, padomes locek|u,
revidentu, kontrolieru iecelSanu un atcelSanu no
amata, ka arf citiem jautajumiem.

Vards, uzvards

Timothy Clark Collins
Elizabeth Critchley

James Laurence Balsillie
Dhananjaya Dvivedi
Lawrence Neal Lavine
Klavs Vasks

Nicholas Dominic Haag
Karina Saroukhanian
Sylvia Yumi Gansser Potts

Pasreizéjais amats

Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes locekle
Padomes locekle

Padomes priekSsédétajs
Padomes priekSsédétaja vietniece

Sakotnéjas iecelSanas datums

2015. gada 20. aprilis

2015. gada 20. aprilis

2015. gada 20. aprilis

2015. gada 20. aprilis

2015. gada 20. aprilis

2010. gada 30. junijs

2016. gada 19. decembris
2016. gada 19. decembris
2018. gada 29. oktobris

Parskata perioda Bankas Padomes sastavs nav mainijies.

Valdes sastavs uz 2019. gada 31. decembiri

Vards, uzvards
Guntis Belavskis
Valters Abele
Vladislavs Mironovs
Uldis Upenieks
Slavomir Mizak
Johan Akerblom
Kaspars Jansons

Pasreiz€jais amats

Valdes loceklis, prokirists
Valdes loceklis
Valdes loceklis
Valdes loceklis
Valdes loceklis, prokirists
Valdes loceklis

Valdes priek§sédétajs, prokarists

Atbildibas joma
Valdes priekSsedétajs
Risku direktors
Privatpersonu klientu apkalpoSanas direktors
Direktors par atbilstibas jautajumiem
Tehnologiju attistibas direktors
Finan8u direktors
Direktors par operacionaliem jautajumiem

Péc parskata perioda beigam, 2020. gada 2. marta, no amata atkapas ilglaicigais valdes priekSsedétajs Guntis
Belavskis. No 2020. gada 2. marta par pagaidu valdes priek§sédétaju ir iecelts Bankas finanSu direktors Johan
Akerblom. 2020. gada 1. marta par valdes locekli kluva Vaidas Zaginis, kur$ ir uznémies atbildibu par Koncerna
biznesa attistibu un vadibu Baltijas valstis. 2019. gada 24. oktobrT Santa Purgaile parstaja pildit Bankas Valdes

locekles pienakumus.
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Sociala atbildiba

Socialas atbildibas joma Citadelei ir tris darbibas virzieni:

v Atbildiga bankas pakalpojumu sniegSana, veicinot Baltijas ekonomikas attistibu

v Papla$inat iespéjas uznémumiem un iedzivotajiem

v' Paplasinat iespéjas cilvékiem ar invaliditati un veicinat vinu iesaisti sabiedriba.

Atbildiga uznéméjdarbiba

Lai 1stenotu atbildigu bankas pakalpojumu sniegSanu, més
mérktiecigi attistam komunikaciju ar klientiem, lai veidotu
vinu izpratni par bankas pakalpojumiem, to sniegtajam
iesp&jam un ari saistibam un riskiem. Tstenojot atbildigu
krediteSanu, meés ripigi izvértéjam katra potenciala
kreditnémeéja speju uznemties kreditsaistibas. Uznémumu
kreditéeSanas joma papildus likumdo8ana noteiktajam
nozarém, ko nav atlauts finansét, un ripéjoties par
iedzivotaju fizisko un garigo veselibu, banka nepieskir
finanséjumu projektiem, kas paredzéti tabakas produktu
vai stipro alkoholisko dzérienu razoSanai vai eksportam,
kazino vai citu azartspélu nollkiem. Més vértéjam arl
iesniegto projekta ietekmi uz vidi.

Grupa veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai ievérotu
visus likumus un banku regulatoru izdotos noteikumus, jo
Tpasi noziedzigi iegdtu lidzek|u legalizacijas novérSanas,
pretkorupcijas un starptautisko un valsts sankciju rezima
atbilstibas jomas.

lespéju paplasinaSana uznémumiem un
privatpersonam

Lai veicinatu Baltijas ekonomikas attistibu, mdsu biznesa
stratégija ir 1pasi vérsta uz mazo un vidéjo uznémumu
attistibas veicinaSanu, jo uzskatam, ka tas ir pamats valsts
ekonomiskajai izaugsmei. Lidztekus, lai veicinatu
iedzivotaju dzives Tmena uzlaboSanos un
energoefektivitati, uznémumu kreditéSanas joma T1pasi
atbalstam éku siltinaSanas, lauksaimniecibas, ka arl
razoSanas efektivizéSanas projektu TstenoSanu. Turklat
Citadeles finanséjums veicina arT mazo un vidgjo

uznémumu attistibu dazadas nozarés, tostarp
profesionalo pakalpojumu, nekustama Tpasuma,
bdvniecibas, partikas razoSanas un citas jomas.

Attistot dazadus bankas produkius, ka arl ievieSot

inovativus risingjumus banku pakalpojumu joma, meés
pilnveidojam un vienkarSojam gan uznémumu Tpasnieku,
gan privatpersonu iespéjas sanemt kvalitativus bankas
pakalpojumus. Inovaciju ievieSana banku pakalpojumu
joma ir batisks Citadeles stratégiskas darbibas virziens.
Citadele ir ieviesusi virkni digitdlo jaunindjumu, tadus ka
maksajumus ar viedtalruni un NFC maksajumus, talitéjus
SEPA maksajumus, tieSsaistes instrumentu kreditreitinga
noteikS8anai un iespéju klat par klientu attalinati.

2019. gada Citadele turpindja inovativu digitalo risindjumu,
produktu un pakalpojumu attistiSanu un ievieSanu. Més
esam ieviesusi patérina aizdevumu izsniegdanu mobilaja
lietotné, paplasindjusi noreékinu iespéjas maksajot ar
viedtalruniem, tdlitéju karS8u un POS terminalu
izsniegSanu, P2P maksajumus privatpersonam uz mobilo
telefonu numuriem, interaktivu tieSsaistes platformu
finoterapija.lv, kas sniedz automatizétu bezmaksas
konsultaciju finansu jautajumos

ligtspéjigu iespéju ieguldijumu plana
izveidoSana

Nemot véra ilgtsp&jas apsvérumu nozimi finanSu
sisttma, bankas meitas uznémums un pensiju
parvalditdjs CBL Asset Management (CBL AM) ir
izveidojis llgtsp&jigu iespé&ju ieguldijumu planu. Tas ir
Latvija pirmais pensiju plans, kura pensiju uzkrajumi
investéti tados uznémumos, kas ir ilgtspé&jigas
darbibas Iideri sava nozaré. CBL Asset Management
ir pievienojies art ANO atbalstitai deklaracijai par
Atbildigu investiciju principu ievéroSanu, tadéjadi
klastot par pirmo Latvija dibinato pensiju parvaldes
uznémumu, kas ir pievienojies 8ai organizacijai un
darbosies atbilstoSi Atbildigu investiciju principiem.
Parakstot 8o deklaraciju, CBL AM ir apnémies, ka
turpmak uznémums pastiprinati analizés art vides,
socialos un korporativas parvaldibas (ESG) faktorus,
izvértéjot un pienemot Iémumu par investicijam,
vienlaikus veicinot 8adas prakses izplatiSanos
industrija.

lespéju paplasinasana cilvekiem ar
invaliditati

Ta ka Citadele ir izvirzijusi sev mérki paplaSinat
iespéjas cilvékiem ar invaliditati un veicinat vinu
iespéju iesaistities sabiedriba, 25 bankas filidles
Latvija ir aprikotas ar ratinkréslu uzbrauktuvi (paréjas
filiales tehnisku iemeslu dél uzbrauktuvi nav
iesp&jams nodrosinat).

Atbalsta projekti

Kop$ 2012. gada Citadeles galvenais sadarbibas
partneris socialas atbildibas joma ir Latvijas un
Lietuvas paralimpiskas komitejas, kuras Citadele
atbalsta ar mérki uzlabot iespéjas cilvékiem ar
invaliditati, palidzot viniem labak integréties
sabiedriba un sniedzot viniem iesp&ju sasniegt
savus merkus.

Lai talantigiem jaunieSiem ar invaliditati paplasinatu
iespéjas ieglt augstako izglitibu, kop$ 2015. gada
Citadele sadarbiba ar nodibinajumu ,Vitolu fonds”
Tsteno Tpasu stipendiju programmu.

2019. gada Citadele ir parakstijusi sponsoréSanas
I[lgumu, lai atbalstitu Rigas Biznesa skolas (RBS)
studiju programmu "Datorzinatne un organizaciju
tehnologijas". Finansialais atbalsts paredzéts
stipendiju izmaksai un RBS Business Inteligence
Lab aprikojuma nodro$inasanai. Programma pieder
Latvijas Universitatei un Rigas Tehniskajai
universitatei sadarbiba ar Bufalo universitati (ASV).
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lekSéja kontrole

lek3gjas kontroles sisttmas mérkis ir parliecinaties, ka
bankas un grupas aktivi tiek nodroSinati pret
zaudéjumiem, neatlautu parvaldibu, ka ar darbibu
saistitie riski tiek pastavigi identificéti un parvaldtti,
kapitala apjoms ir pietiekams, lai segtu bankai un grupai
raksturigos un iesp&jamos riskus, darijumi tiek veikti
saskana ar bankas un grupas noteiktajam procedaram,
ka banka un grupa rikojas sapratigi, piesardzigi un
efektivi, pilntba ievérojot normativo aktu prasibas, ka art
ka bankas un grupas vadibas ITmenT konstatétie trakumi
tiek noversti.

Bankas valde un padome ir atbildigas par kopé&jas
iek$éjas kontroles sistémas izveidi un tas efektivu
darbibu. Lai nodroSinatu pienacigu atbildibu attieciba uz
finanSu parskatu sagatavo$anu un tajos izklastitas
informacijas patiesumu, objektivitati, caurspidigumu un
pilntlgumu, grupa tiek izmantotas atbilstoSas, iekS€jos
noteikumos aprakstitas gramatvedibas metodes.

lek8gja audita dala ir iesaistita bankas un grupas
iek8ejas kontroles sistémas uzraudziba un novértésana.
lekSgéjas audita dalas sagatavotie iekS€ja audita
rezultatu parskati tiek nosatiti bankas valdei, padomei un
revizijas komitejai, kas cita starpa uzrauga iek3éjas
kontroles un risku parvaldibas sistémas efektivitati.
lek$gja audita dala pilda savus pienakumus saskana ar
atbilstoSajiem normativajiem aktiem, iekSéja audita
profesionalas prakses standartiem un bankas un grupas
iekSejiem noteikumiem.

Procediras un politikas

Lai Tstenotu socialo atbildibu, Citadele rikojas saskana
ar virkni proceddram un politikam, pieméram, Vides un
sociala riska vadiba juridisko personu kreditéSanas
darfjumos, AS ,Citadele banka” grupas ziedoSanas un
sponsorésSanas aktivitasu TstenoSanas kartibu,
Pretkorupcijas politiku, Datu aizsardzibas politiku un
citam.

Pretkorupcijas politika

Bankas darbiba ir balstita uz caurskatdmam un
ilgtspéjigam aktivitatém finandu tirgos. Banka sava
darbiba neatzist un nepielauj korupciju, ka art sagaida
ldzvértigu attieksmi un uzvedibu no saviem
darbiniekiem, klientem un sadarbibas partneriem.
Banka sava darbiba ievéro principu nepiedavat
kukulus  vai  jebkaddus citus  nesankcionétus
maksajumus vai pamudindjumus, ne arl pieprasrtt
kukulus vai nesankcionétus maksajumus no esosiem
vai potencialiem klientiem un sadarbibas partneriem.
Bankas darbiniekiem ir aizliegts pienemt vai sniegt
kukulus, bat par starpniekiem vai ka citadi iesaistities
kukuloSana pasa darbinieka, darbinieka gimenes vai
citu personu interesés.

lekseéjie tiesibu akti korupcijas riska
savlaicigai identificé$anai un izpratnei

Korupcijas riska savlaicigai identificESanai un izpratnei
Banka nodroSina skaidrus un neparprotamus iek$&jos
tiestbu aktus un reguléjumu jomas, kuras ir prioritaras
pretkorupcijas principu un atklatuma nodroSinasanai,
kas aprakstitas bankas izstradatajas politikds un
procediras, ka pieméram, Etikas kodeksa, Noziedzigi
iegltu ldzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
novérsanas politika, IntereSu konfliktu politika, sniedzot
ieguldijumu pakalpojumus un ieguldTjumu
blakuspakalpojumus, Zinojumu par parkapumiem
izvértéSanas kartiba, Darbinieku darijumu uzraudzibas
politika un citas.

Citadele ir izstradajusi iek$éju parkapumu zinoSanas
procesu, kur darbiniekiem ir iespéja zinot, tostarp
anonimi, par iek$éo vai aréo noteikumu
parkapumiem. To iesp&jams izdarit, izmantojot
iekSejas interneta lapas saiti ,Zinot par parkapumu” vai
arT sutot véstuli pa pastu, vai ar kurjeru to adreséjot
atbilstoSajai kontaktpersonai.

Visiem darbiniekiem ir regulari jasanem obligata
apmaciba par Korupcijas riska un krapSanas
novérsanu, un visiem bankas darbiniekiem ir jasniedz
bankai ikgadéjs apliecindjums par Pretkorupcijas
politikd noteikto principu ievéroSanu.



AS “Citadele banka”
ligtspé&jas parskats 2019

Darbinieki

2019. gada 31. decembri Koncerna stradaja 1,369 (2018: 1,492) un Banka stradaja 1,292 (2018: 1,147)
pilnas slodzes ekvivalenti darbinieki (FTE). Darbinieku skaits Bankai 2019. gada janvari palielinajas
parcelot biznesu no AB ,,Citadele” bankas (Lietuva) uz AS ,,Citadele banka” Lietuvas filiali.

Citadeles grupas mérkis ir klat par veélamako darba
deveéju

Citadele Grupa pastavigi strada pie sava ka darba devéja téla,
talantu piesaistes un noturéSanas, ka ar tiek Tstenotas iekSéjas
programmas, kas veicina darbinieku lojalitati un motivaciju. Katru
gadu tiek organizéta darbinieku piesaistes aptauja visam Citadeles

grupas funkcionalajam vienibadm, ka arl tiek izveidotas fokusa
grupas aptauja ieguto rezultatu uzlabosanai.

Citadele grupa uzrauga tirgus tendences, lai saviem darbiniekiem
piedavatu konkurétspéjigu atalgojumu. Citadele grupas meérkis ir
bdt vélamakajam darba devéjam Latvija, balstoties uz vértibu
kopumu, kas atspogulo uz sniegumu balstitu darbibu, un
koncentrésanos uz rentabilitati.

Atalgojuma politika

Citadele grupas atalgojuma politika ir izstradata, lai piesaistitu,
noturétu, motivétu un attistitu profesionalus un talantigus
darbiniekus, nodro8inot bankai tas Tstermina un ilgermina meérku
sasniegSanu.

Citadeles grupas atalgojuma politika ietver pamata atlidzibu (fiksétu
pamatalgu), mainigu atlidzibu (motivacijas sisttmu, no darba
rezultatiem atkarigu gada prémiju, ilgtermina motivacijas planu) un
citus labumus (veselibas apdroSinaSanu, Citadeles grupas
produktus ar Tpasu darbinieku likmi).

Darbinieku apmacibu programma

Banka saviem darbiniekiem piedava apmacibas, seminarus un
aréjo sertifikaciju. Darbiniekiem ir iesp&ja arT izmantot bankas E-
apmacibu sistému, kurd sanemt macibu materialus un kartot
attiecigos eksamenus. Sie papildinajumi veicina katra darbinieka
attistibu un izaugsmi uznémuma ietvaros.

Cits

Citadele atbalsta automasinam alternativu parvietoSanos un aktivu
dzivesveidu, tadé| bankas centrala biroja €ka darbiniekiem ir
pieejamas értas, apsargatas velonovietnes un duSas. Tapat
centrala biroja €ka darbiniekiem ir nodroSinata pieeja atpitas zonai.
Domajot par bankas darbinieku un klientu értibam, 2018. gada
centralaja biroja tika atvérts pusdienu restorans “Chef Rids
Brunchery”, kas ta apmeklétajiem misdieniga un majiga atmosféra
piedava augstas kvalitates partiku.

1,369

Darbinieki
2019. gada 31. decembris, Grupa

Stradajam pie ta, lai klatu par
vélamako darba devéju

Talanta attisiba

= Personalizéti attistibas plani

= Macibu programma (argjie un
iek$éjie kursi)

= Vadibas prasmju attistibas
programmas

Merkis klut par vélamako darba

devéju

= Konkurétspéjigs atalgojums

= Uznémuma iek8éjas aktivitates un
iniciativas

= Pievilcigi labumi



