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ligtspéejas parskats

Citadeles grupai ilgtspéja nozimé uznémeéjdarbibas attistiSanu ilgtermina, nemot véra socialo,
vides un ekonomisko apsvérumu ietekmi uz misu Iemumu pienemsanu, piedavatajiem

produktiem un sniegtajiem pakalpojumiem.

Saja dokumenta ir izklastiti masu ilgtspéjas principi 2020. gadam. Masu zinojuma ir izskaidrots, ka més
parvaldam ar ilgtsp€ju saistitos jautajumus attieciba uz uznémejdarbibu, gan ari ka masu ilgtsp€jigas attistibas

principi ietekmé veidu, ka més attistam savu darbibu.

Par Citadele grupu

AS ,Citadele banka” (Citadele, Banka) ir Latvija
registréta banka, kas piedava plasu banku produktu
klastu privatpersonu, MVU un korporativa segmenta
klientiem. Banka nodros$ina art privata kapitala un aktivu
parvaldiSanas, dzivibas apdrosinasanas, pensiju fondu
parvaldiSsanas, lIzinga un faktoringa produktus.
Papildus banku pakalpojumiem Citadele piedava virkni
jaunas paaudzes finanSu pakalpojumu,  t.sk.
masdienigu  mobilo  lietotni,  bezkontakta  un
zibmaksajumus, iespéju klat par klientu attalinati un
labako klientu servisu.

Galvenais darbibas tirgus — Baltijas valstis

AS ,Citadele banka” ir grupas mates sabiedriba, kurai ir
meitas banka Sveicg, ka arT citas meitas sabiedribas,
kuru vida ir finanSu pakalpojumu uznémumi. Citadeles
galvenais tirgus ir Baltijas valstis - Latvija, Lietuva un
Igaunija.

2020. gada 31. decembri Latvija izsniegtie kredrti
sastada 57% no kopéja portfela (876 miljoni eiro), kam
seko Lietuva ar 32% portfela (494 miljoni eiro) un
Igaunija ar 10% (149 miljoni eiro).

A

Baltijas valstis sastada: "
v' 83% no Grupas aktiviem ‘

v' 88% no Grupas noguldijumiem
v" 99% no Grupas aizdevumiem

-

Citadele tirgus dala uz 2020. gada 31.decembri bija
12.2% no kopé&jiem aizdevumiem, 18.5% no kopé&jiem
noguldijumiem un 18.0% no kopé&jiem aktiviem, liecina
Finandu Nozares Asociacijas dati.

Stabila klientu baze

Aktivo klientu skaits uz 2020. gada 31. decembri
sasniedza visu laiku augstako ITmeni - 326 tdkstoSus
klientu, kas ir par 4% vairak kd gadu ieprieks. Mobilas
lietotnes lietotdju un Internetbankas klientu skaits
pieauga attiecigi par 9% un 1%, sasniedzot 143
tokstoSus aktivo Mobilas lietotnes lietotaju un 195
tokstoSus aktivo Internetbankas klientu.

Aktivo klientu skaits pa valstim

M Latvija
RRR M Lietuva
M Igaunija
326k
Aktivo
klientu

IzplatiSanas kanali

2020. gada 31. decembri AS ,Citadele banka” filialu
tikla ietilpa 20 filidles un klientu apkalpo$anas centri
Latvija, 1 filiale Igaunija un 1 filidle Lietuva. Citadelei
ir 2 klientu konsultaciju centri Latvija. Lietuvas filidlei
ir 5 klientu apkalpoSanas vienibas Lietuva. Citadele
nodroSina ari internetbankas un mobilds bankas
pakalpojumus Latvija, Lietuva un Igaunija.

Geografiskais izvietojums

LV LT EE CH
Bankas pakalpojumi — — — —
Lizings —_— —_—
Aktivu parvaldidana —_— —_— —_—
Pensiju Fondu parvaldis.
Dzivibas apdrodind$ana  me

LV — Latvija, LT — Lietuva, EE — Igaunija, CH — Sveice

Citadele kreditreitings - Baa3, pozitivs

Starptautiska reitingu agentira “Moody’s Investors
Service” ir pieSkirusi kreditreitingu Baa3 ar pozitivu
nakotnes perspektivu. Galvenais reitinga
pamatojums:

= Spécigs kapitala Tmenis

= Bankas parvaldibas uzlabojums, tirgus dalas
palielinaSanas Baltijas valstls, nerezidentu
segmenta apjoma samazinasanas

Moody’s (2021. gada 17. februaris)

ligtermina depozitu Baa3
ligtermina sadarbibas partnera riska reitings Baa2
Istermina depozitu P-3
Istermina sadarbibas partnera riska reitings P-2
Prognoze: Pozitiva

Detalizétu informaciju par reitingiem skatit reitingu agentiras majas
lapa www.moodys.com


http://www.moodys.com/
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Grupas vizija un pamatveértibas

Citadele grupas apnemsSanas ievérot augstakos étikas
standartus kalpo par bankas vizijas un pamatvértibu
pamatu. Grupas vizija ir klat par ¢empionu Baltijas banku
vidd. Grupas galvenas vértibas ir Aspire, Personalize un
Innovate. 2020. gada decembrT kultdras transformacijas
ietvaros tika ieviesta un prezentéta ceturta vértiba — Act.

Aspire — més cenSamies sasniegt izcilibu darba ar katru
klientu un visas Baltijas ekonomikas ietvaros. Més
rupéjamies par klientiem, pastavigi piedavajot klientiem
kvalitativus pakalpojumus un specialas zinaSanas, ka art
demonstréjam izciltbu vis3, ko daram.

Personalize — més vispirms redzam cilvéku un pieSkiram
bankai cilvécisku aspektu. Més stradajam kopa,
izturamies ar cienu pret visiem komandas locekliem,
ievérojam pieklajibu un profesionalitati. Més saprotam
aréjo vidi, banku nozari un ikdienas darba pielietojam
jaunas tendences un praksi.

Innovate — més nosakam standartus ar novatorisku
produktu palidzibu. Més domajam "arpus ramjiem", katrs
personigi stradajam ar mérki ieiviest jauninajumus, maintt
pastavosas prakses un nodroSinat atbalstu mainigaja
vidé. Més iedvesmojam citus un darbojamies ka
komandas paraugs, ievérojot integritates un étikas
normas.

Grupas pamatveértibu atspoguloSana realos darbos — tas
ir veids, ka Citadele grupa nostiprina savu kultdru,
nodroSina izcilu klientu pieredzi un reprezenté Citadeli.
Grupas meérkis ir veicinat un uzturét tadu darba vidi, kas
uztur atklatu dialogu un étisku uzvedibu, ir briva no
jebkada veida diskriminacijas, aizspriedumiem, jebkada
veida uzméakSanas darba vietd, pilnvaru launpratigas
izmantoSanas un necienigas attieksmes. Tiek sagaidits,
ka darbinieki veic pienakumus pret grupu un tas klientiem
godigi, taisnigi un profesionali, izturoties ar cienu pret
ikvienu personu.

Grupas produktu un pakalpojumu klasts

Privatpersonas

Privatpersonas tiek apkalpotas Latvija, Lietuvd un
Igaunija. Sniegtie pakalpojumi ietver visaptveroSus banku
un konsultaciju pakalpojumus, kas tiek nodroSinati ar
filidlu, internetbankas un mobilas lietotnes starpniecibu.

MVU

Mikro, mazie un vidéjie uznémumi Latvija, Lietuva un
Igaunija tiek apkalpoti filiales, ar internetbankas un
mobilas lietotnes palidzibu. Tiek piedavati e-komercijas
pakalpojumi un finanséjums MVU attistibai.

Korporativais segments

Korporativa segmenta klienti tiek apkalpoti Latvija, Lietuva
un Igaunija. Klientiem tiek nodroSinata individuala pieeja
apkalposana Baltija, piedavajot kompleksus finanséSanas
un e-komercijas risinajumus.

We give

people

more ¥
oppo ities
by redefinin
modern banking

\"

Weare -
the Baltic
banking

champion

Aspire

Meés censamies sasniegt izcilibu
darba ar ikvienu klientu visas Baltijas
ekonomikas ietvaros

Personalize

Meés vispirms redzam cilvéku un
pieSkiram bankai cilvécisku aspektu

Innovate

Més nosakam standartus ar
novatorisku produktu palidzibu

Act

Més rikojamies, lai nodroSinatu
izcilu klientu pieredzi

Lizings
Lizinga un faktoringa pakalpojumi privatpersonam un
uznémumiem Latvija, Lietuva un Igaunija.

Aktivu parvaldisana

Privatbankieru pakalpojumi, konsultacijas, investiciju
un aktivu parvaldiSanas pakalpojumi turigiem
klientiem Latvija, Lietuva un Igaunija.

Investiciju parvaldiba

CBL Asset Management ir viena no vadoSajam
ieguldijumu parvaldes sabiedribam Baltijas regiona,
kuru pakalpojumu klasta ietilpst valsts fondéto
pensiju planu parvaldiba, investiciju fondu un aktivu
portfelu parvaldiba.
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Galvenie finansu raditaji

Miljonos eiro 2020 2019 2018 Pamatdarbibas ienakumi, EURm
Neto procentu ienakumi 67.5 84.6 82.6 mmmmm Neto finanSu un parejie ienakumi
L . . mmmmmm Neto komisijas naudas ienakumi
Neto komisijas naudas ienakumi 30.2 30.9 33.4 oo — Neto procentu ienakumi
Neto finanSu un paréjie ienakumi (3.1) 8.4 11.2 == == Pamatdarbibas ienakumi
Pamatdarbibas ienakumi 94.7 123.9 127.2 40 -
Pamatdarbibas izdevumi (80.0) (82.8) (85.4) 20
Neto kreditu zaud&jumi un uzkrajumi (10.5) 3.7) (7.0) 0 . S = =~ ! I
Neto pelna 3.6 36.5 34.8
Vidajo aktivu atdeve (ROA) 0.09% 1.07%  1.10% -20
Vidéja kapitala atdeve (ROE) 1.05% 11.5%  12.3% -40
Izmaksu-ienakumu attieciba (CIR) 84.5% 66.8%  67.1% Q12020 Q22020 Q32020 Q42020
Riska cenas raditajs (COR) 0.6% 0.2% 0.5% Aizdevumi, EURm
Korigéts par vienreizéju notikumu*: 2 000
Pamatdarbibas ienakumi 123.5 123.9 127.2
Neto pelna 32.4 36.5 34.8 1500
Vidéjo aktivu atdeve (ROA) 0.78% 1.07% 1.10% 1000
Vidéja kapitala atdeve (ROE) 9.5% 11.5%  12.3%
Izmaksu-ienakumu attieciba (CIR) 64.8% 66.8%  67.1% 500
1D 1D 1D 0
Miljonos eiro 3 20;8 3 zoig 3 2023 YE'18 YE'19 Q320 Q420
Kopa aktivi 4,597 3,743 3,052 Noguldijumi, EURm
Aizdevumi klientiem 1,541 1,568 1,396
Klientu noguldijumi 3,671 3,290 2,645 4500
Akcionaru kapitals 344 341 297
Kreditu-noguldijumu attieciba 42% 48% 53% 3500
Kapitala pietiekamibas raditajs 26.0% 22.2% 20.1%
(CAR), parejas perioda, ieskaitot 2500
perioda rezultatu
Pirma limena kapitala pietiekamibas 22.1% 18.8% 16.7% 1500 I I I
raditajs (CET1), parejas perioda,
ieskaitot perioda rezultatu 500
Pilna laika darbinieki 1,230 1,369 1,492 YE'18 YE 19 Q320 Q420

* 2020. gads korigéts par vienreizéjiem zaudéjumiem no specialiem riska ierobeZo$anas pasakumiem (28.8) miljonu eiro apméra, kas uzraditi pelnas

vai zaudéjumu pozicija “Neto finansu un paréjie ienakumi
Galvenie finanSu raditaji

Grupas aktivi 2020. gada 31. decembri sasniedza
4,597 miljonus eiro, uzradot 23% pieaugumu
salidzinajuma ar 2019. gada beigam (3,743 miljoni eiro).
Kopéjais aizdevumu portfelis uz 2020. gada 31.
decembri bija 1,541 miljons eiro, [1dzigi ka gadu ieprieks.
Klientiem jaunos aizdevumos izsniegti 477 miljoni eiro.
Klientu noguldijumi, kas ir nozimigakais finanséjuma
avots, pieauga par 12% salidzindjuma ar 2019. gada
beigam. Baltijas klientu noguldijumi palielindjas par 458
miljoniem eiro, 18% pieaugums gada laika. 2020. gada
31. decembrT kopéjie Grupas noguldijumi sasniedza
3,671 miljonus eiro.

Pamatdarbibas iendakumus $aja perioda ietekméja ar

Covid-19 saistitais ekonomiskas aktivitates
samazinajums. 2020. gada 1. pusgada ieviestie
aizsardzibas un proaktivie pasdkumi negativi

ietekméjusi bankas pelnu.

Biznesa aktivitdte atgriezds gada otrajd pusé, un 4.
ceturksnT neto pelna sasniedza 24.1 miljonus eiro. 2020.
gads tika noslégts ar 3.6 miljoniem eiro neto pelnu.

Banka turpina darbibu ar spécigiem kapitala un
likviditates raditajiem. Grupas kapitala pietiekamibas
raditajs (CAR) 2020. gada 31. decembrl sasniedza
26.0%, un likviditates seguma raditajs (LCR) bija 356%.

Plasaka informacija par Citadeles grupas finansu
rezultatiem publicéta Grupas majas lapas
www.cblgroup.com sadalé “Investoru attiecibas”.



http://www.cblgroup.com/

— AS Citadele banka
Sustainability Report 2019

atudele

Korporativa parvaldiba

AS ,Citadele banka” ir Citadeles grupas mates
uznémums. Citadele banka ir akciju sabiedriba. 75%
plus viena akcija banka Citadele pieder starptautisku
investoru konsorcijam, kuru vada ,Ripplewood Advisors
LLC”. Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankai
(ERAB) pieder 25% minus viena akcija.

Citadeles grupa ir ieviesta visaptveroSa korporativas un
risku parvaldibas struktira, kas lauj tai darboties,
ievérojot caurspidiguma un pardomatas pieejas
principus, lai nodro$inatu ieintereséto pusu intereSu
[idzsvaru un aizsardzibu.

Vadibas struktturas

Citadeles korporativo parvaldibu nodrosina akcionaru
sapulce, padome un valde. Katrai no tam saskana ar
Citadeles statdtiem, Latvijas Republikas likumu un
citiem saistoSiem tiesibu aktiem ir savi pienakumi un
pilnvaras.

Padomes sastavs uz 2020. gada 31. decembri

Akcionaru sapulce ievel padomes loceklus, kas
savukart ir atbildigi par valdes loceklu ievéléeSanu amata
un uzraudzibu. Bankas padome sastav no 9 padomes
locekliem, kuri tiek ievéléti uz 5 gadiem. Bankas valde
sastdv no 8 valdes locekliem. Uz 2020. gada 31.
decembri valde sastav no 7 valdes locekliem. Lémumi
tiek pienemti atklata balsoSana ar vienkarsu klatesoso
valdes loceklu balsu vairakumu. Valde, kas ir
izpildinstitdcija, ir atbildiga par Citadeles darbibas
vadibu ikdiena.

Akciondru sapulce ir atbildiga par dazadiem
jautdjumiem, tostarp par Grupas gada parskata
apstiprindSanu, lemumu par pelnas sadali, izmainam
uznémuma pamatkapitdld un/ vai statltos, padomes
loceklu, revidentu iecelSanu un atbrivoSanu no amata,
ka arT citiem jautajumiem.

Pasreizéjais amats

Vards, uzvards
Timothy Clark Collins

Elizabeth Critchley

James Laurence Balsillie
Dhananjaya Dvivedi
Lawrence Neal Lavine
Klavs Vasks

Nicholas Dominic Haag
Karina Saroukhanian
Sylvia Yumi Gansser Potts

Padomes priekSsédétajs

Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis

Padomes priek§sédétaja vietniece

Sakotnéjas iecelSanas datums
2015. gada 20. aprilis

2015. gada 20. aprilis

2015. gada 20. aprilis

2015. gada 20. aprilis

2015. gada 20. aprilis

2010. gada 30. junijs

2016. gada 19. decembris
2016. gada 19. decembris

2018. gada 29. oktobris

Parskata perioda Bankas Padomes sastavs nav mainijies.

Valdes sastavs uz 2020. gada 31. decembri

Vards, uzvards Pasreizéjais amats
Johan Akerblom
Valters Abele
Vladislavs Mironovs
Uldis Upenieks
Slavomir Mizak
Kaspars Jansons
Vaidas Zagiinis

Valdes priek8§sedétajs
Valdes loceklis
Valdes loceklis
Valdes loceklis
Valdes loceklis
Valdes loceklis
Valdes loceklis

Atbildibas joma

Valdes priek§sédétajs un finansu direktors
Risku direktors

Privatpersonu klientu apkalpoSanas direktors
Direktors par atbilstibas jautajumiem
Tehnologiju attistibas direktors

Direktors par operacionaliem jautajumiem
Korporativo klientu apkalpo$anas direktors

Kop$ 2020. gada 2. marta Johan Akerblom, iepriek$ Bankas finansu direktors, ir valdes priek§sédétajs. No 2020.
gada 2. marta no amata atkapas ilggadé€jais Bankas valdes priek§sédétajs Guntis Belavskis. 2020. gada 1. marta
valdei pievienojas Vaidas Zagiinis, kurs ir atbildigs par korporativo klientu apkalpo$anas biznesa attistibu un vadibu
Baltijas valstis. Péc parskata gada beigam, ar 2021. gada 1. janvari Vladislavs Mironovs ir parnémis atbildibu par
stratégijas izpildi, digitdlo evollciju un biznesa attistibu, Valters Abele ir finansu direktors, bet Slavomir Mizak vada
apvienoto IT un operacionalo jomu. Direktors par operacionaliem jautajumiem Kaspars Jansons atkapas no amata
2021. gada 1. janvari. Kaspars Jansons turpina darbu banka Citadele, sadarbojoties ar akcionariem. No 2021.
gada 1. februara Bankas valdei pievienojas Rita EZerskiené, uznemoties atbildibu par privatpersonu un mazo un

vidéju uznémumu segmenta attistibu.
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ligtspéjas joma Citadelei ir tris darbibas virzieni:

v’ Atbildiga bankas pakalpojumu snieg$ana, veicinot Baltijas ekonomikas attistibu

v Sociali atbildiga banka

v' Piedavat banku pakalpojumus, kas atbalsta videi draudzigu uznéméjdarbibu un ekonomiku

Atbildiga uznéméjdarbiba

Lai Tstenotu atbildigu bankas pakalpojumu sniegSanu,
més merktiecigi attistam komunikaciju ar klientiem, lai
veidotu vinu izpratni par bankas pakalpojumiem, to
sniegtajam iespéjdm un arT saistibdam un riskiem.
Istenojot atbildigu kredité$anu, més rlpigi izvertgjam
katra potenciadla kreditnémeéja spéju  uznemties
kreditsaistibas. Uznémumu kreditéSanas joma papildus
likumdoSana noteiktajam nozarém, ko nav atlauts
finansét, un riip&joties par iedzivotdju fizisko un garigo
veselibu, banka nepieskir finanséjumu projektiem, kas
paredzéti tabakas produktu vai stipro alkoholisko
dzérienu razoSanai vai eksportam, kazino vai citu
azartspé|u nolukiem.

Grupa veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai ievérotu
visus likumus un banku nozares uzraudzibas prasibas, it
Tpasdi noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas novérsanas,
pretkorupcijas un starptautisko un valsts sankciju rezima
atbilstibas jomas.

Lai veicinatu ilgtspéjigu Baltijas ekonomikas attistibu,
musu biznesa stratégija ir vérsta uz mazo un vidgjo
uznémumu attistibas veicindSanu dazadas nozares,
tostarp razo$anas, bidvniecibas, profesionalo
pakalpojumu un citds jomas.

Attistot bankas produktus un ievieSot inovativus
risindjumus banku pakalpojumu joma, més tiecamies
vienkarsot un pilnveidot klientu iesp&jas sanemt labakos
bankas pakalpojumus. Citadele ir ieviesusi virkni digitalo
jauninajumu, tadus ka maksajumus ar viedtalruni un NFC
maksajumus, zibmaksajumus, tieSsaistes riku
kreditreitinga noteikSanai un iespéju klut par klientu
attalinati. Lai atbilstu klientu prasibam attieciba uz
piedavatajiem banku produktiem un pakalpojumiem,
Citadele 2020. gada laikad turpindja inovativu digitalo
risindjumu attistibu un ievieSanu. Citadele ieviesa
ApplePay Baltija un e-komercijas risinajumu Kilix, laujot
klientiem izbaudit értaku iepirkS8anas pieredzi. Klienti
Latvijia var sanemt no Citadeles taliteju individualu
pieddvdjumu hipotekarajam un patérina kreditiem
digitalajos kanalos. X smart kartes tika ieviestas
studentiem un junioriem, un tika ieviestas jaunas
paaudzes X kartes, kas balstitas uz abonéSanas planu.

Sociala atbildiba

Lai veicinatu toleranci sabiedriba, més atbalstam un
rikojam labdaribas projektus — cilvékiem, dzivniekiem
un dabai. Esam izvirzijusi sev mérki paplasinat iesp&jas
cilvekiem ar invaliditdti un veicindt vinu iespéju
iesaistities sabiedriba.

Lai paplaSinatu iespéjas talantigiem jaunieSiem ar
invaliditati iegdt augstako izglitibu, kops 2015. gada
Citadele sadarbiba ar nodibinajumu ,Vitolu fonds”, 1steno
Tpasu stipendiju programmu.

Jaunu talantigu jaunieSu atbalstam, 2019. gada Citadele
ir parakstijusi sponsoréSanas ligumu, lai atbalstitu Rigas
Biznesa skolas (RBS) studiju programmu "Datorzinatne
un organizaciju tehnologijas". Finansialais atbalsts
paredzéts stipendiju izmaksai un RBS Business
Inteligence Lab aprikojuma nodroSinasanai. Programma
pieder Latvijas Universitatei un Rigas Tehniskajai
universitatei sadarbiba ar Bufalo universitati (ASV).

Citadeles sadarbiba ar zZimola véstneSiem, pasaules
klases basketbolistiem Kristapu Porzingi, Mindaugas
Kuzminskas, tenisisti Alonu Ostapenko un rallij krosa
braucéju Reini NitiSu, vérsta uz vélmi iedvesmot cilvékus
un uznémumus augt un sasniegt izcilus rezultatus.

2020. gada Citadele atbalstija maznodros$inatas gimenes
un cilvékus, veicot ziedojumu labdaribas organizacijam
un partikas bankam Baltija.

Lai palielinatu izpratni par finanSu pakalpojumiem un
produktiem, 2020. gada vasara Citadelé notika finanSu
pratibas nometne bérniem, kurd Citadeles eksperti
dalijas savas zinaSanas par budzZeta planoSanu,
ekonomikas bdtibu, bankas darbibu - zinaSanas, kas
sniegtu bérniem finansu izghtibas pamatus.

Atbalsts videi draudzigai uznémeéjdarbibai
un ekonomikai

Klimata parmainas un ar klimatu saistitie riski kldst par
galveno prioritati daudzam nozarém, tostarp finansu
iestadém. Citadeles darbiba ietekmé klimatu gan tiesa,
gan netieSa veida:
= tie$a veida no bankas pasSas darbibas, un
= netieSa veida - sniedzot bankas produktus un
pakalpojumus

Citadele 2020. gada ir samazinajusi komandéjumus un
braucienus ar dienesta automas$inam par 43%
salidzingjuma ar iepriek8€jo gadu (nobraukti 317
takstosi km). Elektroenergijas patérin$ ir samazinajies
par 23% salidzindjuma ar iepriek8&jo gadu (3,555
tikstosi KWh). Citadele atbalsta automaSinam
alternativu parvietoSanos un bankas centrala biroja €ka
darbiniekiem ir pieejamas értas, apsargatas
velonovietnes un dusSas. Bankas ikdienas darbiba
virzamies uz pilniba “bez papira” pieeju, digitaliz€jot gan
klientu apkalpo$ana ietvertos dokumentus, gan iek$gjo
procesu dokumentus. Lai mazinatu ietekmi uz vidi,
darbinieki tiek aicinati ierobezot drukaSanu un $kirot
atkritumus. Grupas ietvaros darbinieki tiek aicinati
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izmantot attalinatos komunikacijas rikus, datu apmainas
un uzglabasanas risindjumus, lai parorientétos uz
“bezpapira uznémumu”. 2020. gada printeru skaits tika
samazinats par 80% (42 printeri Latvijas biroja €ka).

FinanSu sektors var novirzit kapitala plismu ta, lai
panaktu ilgtspéjigaku ekonomiku. 2020. gada 4.
ceturksn1 Citadele uzsaka jaunas kampanas, lai
mudinatu uznémumus atjaunot savu autoparku ar videi
draudzigdm  elektromasinam, tadéjadi palidzot
ekonomikai  pieklat ilgtspéjigiem  aktiviem  par
pievilcigaku cenu. Citadele turpinas izstradat jaunus
piedavajumus atbalstam parejai uz zalo ekonomiku.

Banka izvérté potencialo projektu ietekmi uz vidi, vértéjot

aizdevuma pieteikumus. Vides un socidlo risku

novértéjums ir dala no aizdevuma izsniegSanas procesa

juridiskam personam. Lai veicinatu iedzivotaju dzives
fmena uzlaboSanos un energoefektivitati, uznémumu
kreditéeSanas joma T1pasi atbalstam éku siltinaSanas,
lauksaimniecibas, ka arT razoSanas efektivizéSanas
projektu TstenoSanu.

Nemot véra ilgtspéjas apsvérumu nozimi finansu
sisttma, bankas meitas uznémums un pensiju
parvalditdjs CBL Asset Management (CBL AM) ir
izveidojis llgtsp&jigu iespéju ieguldijumu planu. Tas ir
pensiju plans, kura pensiju uzkrajumi investéti tados
uznémumos, kas ir ilgtspéjigas darbibas Iideri sava
nozaré. CBL Asset Management ir pievienojies art ANO
atbalstitai deklaracijai par Atbildigu investiciju principu
ievéroSanu. Parakstot So deklaraciju, CBL AM ir
apnémies, ka turpmak uznémums pastiprinati analizés
art vides, socialos un korporativas parvaldibas (ESG)
faktorus, izvértgjot un pienemot [Emumu par
investicijam, vienlaikus veicinot 3$adas prakses
izplatiSanos industrija.

lekséja kontrole

lek3g&jas kontroles sistémas merkis ir parliecinaties, ka
bankas un grupas aktivi tiek nodroSinati pret
zaudéjumiem, neatlautu parvaldibu, ka ar darbibu
saistitie riski tiek pastavigi identificéti un parvaldrti,
kapitala apjoms ir pietiekams, lai segtu bankai un grupai
raksturigos un iespéjamos riskus, darfjumi tiek veikti
saskana ar bankas un grupas noteiktajam procedaram,
ka banka un grupa rikojas sapratigi, piesardzigi un
efektivi, pilntba ievérojot normativo aktu prasibas, ka art
ka bankas un grupas vadibas IimenT konstatétie trikumi
tiek noversti.

Bankas valde un padome ir atbildigas par kopéjas
iek§€jas kontroles sisttmas izveidi un tas efektivu
darbibu. Lai nodroSinatu pienacigu atbildibu attieciba
uz finanSu parskatu sagatavoSanu un tajos izklastitas
informacijas patiesumu, objektivitati, caurspidigumu un
pilnlgumu, grupa tiek izmantotas atbilstoSas, iek$éjos
noteikumos aprakstitas gramatvedibas metodes.

lek8gja audita dala ir iesaistita bankas un grupas
iek§éjas  kontroles  sisttmas  uzraudzibd un

novértésana. lekSéjas audita dalas sagatavotie iek$eja
audita rezultatu parskati tiek nosatiti bankas valdei,
padomei un revizijas komitejai, kas cita starpa uzrauga
iekSéjas kontroles un risku parvaldibas sistémas
efektivitati. lekS&ja audita dala pilda savus pienakumus
saskana ar atbilstoSajiem normativajiem aktiem, iek5€&ja
audita profesionalas prakses standartiem un bankas un
grupas iek$ejiem noteikumiem.

Proceddras un politikas

Lai Tstenotu ilgtsp€jas principus sava darbiba, Citadele
rikojas saskana ar virkni proceddram un politikam,
pieméram, potencialo projektu ietekme uz vidi tiek
vértéta, pamatojoties uz “Aizdevuma izniegSana
juridiskam personam” proceddtu un “Vides un sociala
riska inspekcijas” instrukciju. Socialas atbildibas jom3,
Citadeles, cita starpa, darbojas saskana ar procediru
AS "Citadele  banka" grupas ziedoSanas un
sponsoréSanas aktivitasu TstenoSanas kartiba" kas
nosaka ziedoSanas un sponsoréSanas meérkus,
principus un kritérijus, Pretkorupcijas politiku, Datu
aizsardzibas politiku un citam.

Pretkorupcijas politika

Bankas darbiba ir balstita uz caurskatamadm un
ilgtspéjigam aktivitatém finanSu tirgos. Banka sava
darbiba neatzist un nepielauj korupciju, ka arT sagaida
[[dzvértigu attieksmi un uzvedibu no saviem
darbiniekiem, klientiem un sadarbibas partneriem.
Banka sava darbiba ievéro principu nepiedavat kukulus
vai jebkadus citus nesankcionétus maksajumus vai
pamudindjumus, ne ari pieprasit kukulus vai
nesankcionétus maksajumus no esodiem vai
potencialiem klientiem un sadarbibas partneriem.
Bankas darbiniekiem ir aizliegts pienemt vai sniegt
kukulus, bat par starpniekiem vai ka citadi iesaistities
kukuloSana pasSa darbinieka, darbinieka gimenes vai
citu personu interesés.

lekSéjie tiestbu akti korupcijas riska
savlaicigai identificeSanai un izpratnei
Korupcijas riska savlaicigai identificéSanai un izpratnei
Banka nodroSina skaidrus un neparprotamus iek3éjos
tiestbu aktus un reguléjumu jomas, kuras ir prioritaras
pretkorupcijas principu un atklatuma nodroSinasanai,
kas aprakstitas bankas izstradatajas politikds un
procediras, ka pieméram, Etikas kodeksa, Noziedzigi
iegutu Itdzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
novérsanas politika, IntereSu konfliktu politika, sniedzot
ieguldtjumu pakalpojumus un ieguldijumu
blakuspakalpojumus, Zinojumu par parkapumiem
izvértéSanas kartiba, Darbinieku darfjumu uzraudzibas
politka un citds. Citadele ir izstradajusi iek$&ju
parkapumu zinoSanas procesu. Visi darbinieki ir izgajusi
apmacibas par korupcijas riska un krapSanas
novérSanu, ka art sniedz ikgadéju apliecindjumu par
Pretkorupcijas politika noteikto principu ievéro$anu.
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Darbinieki

2020. gada 31. decembri Citadele grupa stradaja 1,230 (2019: 1,369) un Banka stradaja 1,152 (2019:
1,292) pilnas slodzes ekvivalenti darbinieki (FTE). Darbinieku skaita samazinajums atspogulo

ieviestos efektivitates pasakumus.
Citadeles grupas mérkis ir klat par véelamako darba devéju

Citadele Grupa pastavigi strada pie savu darbinieku labklgjibas un
motivacijas uzlaboSanas, ka arT ievieS programmas jaunu talantu
piesaistei un esoSo darbinieku noturéSanai. Katru gadu Citadeles
darbiniekiem tiek organizéta darbinieku piesaistes aptauja, un
veidotas fokusa grupas aptauju kvalitates uzlaboSanai.

Citadele grupa uzrauga tirgus tendences, lai saviem darbiniekiem
piedavatu konkurétspéjigu atalgojumu. Citadele grupas mérkis ir bat
vélamakajam darba devéjam Latvija, balstoties uz vértibu kopumu,
kas atspogulo uz sniegumu balstitu darbibu, un koncentréSanos uz
rentabilitati.

Atalgojuma politika

Citadele grupas atalgojuma politika ir izstradata, lai piesaistitu,
motivétu, noturétu un attistitu profesionalus un talantigus darbiniekus,
nodrosinot bankai tas Tstermina un ilgtermina mérku sasniegSanu.

Citadeles grupas atalgojuma politika ietver pamata atlidzibu (fiksétu
pamatalgu), mainigu atlidzibu (motivacijas sistému, no darba
rezultatiem atkarigu gada prémiju, ilgtermina motivacijas planu) un
citus labumus (veselibas apdrosinasanu, Citadeles grupas produktus
ar Tpasu darbinieku likmi).

Darbinieku apmacibu programma

Citadele grupa saviem darbiniekiem piedava apmacibas, seminarus
un aréjo sertifikaciju, nodroSinot attistibas un izaugsmes iespéjas
uznémuma. Darbiniekiem ir iespéja arT izmantot bankas E-apmacibu
sisttmu, kura sanemt macibu materidlus un Kkartot attiecigos
eksamenus.

Labklajiba

Citadele atbalsta aktivu dzivesveidu, tadé| bankas centrala biroja €ka
darbiniekiem ir pieejamas értas, apsargatas velonovietnes un dusas.
Tapat centrala biroja €ka darbiniekiem ir nodroSinata pieeja atpatas
zonai. Domajot par bankas darbinieku un klientu érttbam, 2018. gada
centralaja biroja tika atvérts pusdienu restorans “Chef Rids
Brunchery”, kas ta apmeklétajiem misdienigd un majiga atmosféra
piedava augstas kvalitates partiku.

L1dz ar Covid-19 izplatibu Eiropa, bija nepiecieSams atri pielagoties
neparedzétiem apstakliem. Citadele ieviesa butiskus piesardzibas
pasakumus, lai aizsargatu bankas darbiniekus, klientus un partnerus,
un veica virkni darbibu, lai I1ldz minimumam mazinatu traucéjumus
Grupas darbiba Covid-19 uzliesmojuma laika, piem. tika izveidota
komanda, lai efektivi parvalditu pandémijas situaciju un nodroSinatu
atru lemumu pienem8anu un sazinu. Visiem darbiniekiem tika
nodrosinata Covid-19 veselibas apdro$inaSana un iespéja stradat
attalinati (vidéji 75% darbinieku stradaja attalinati). Darbinieki, kuri
strada uz vietas, tika sadaliti komandas. 2020. gada lielako dalu
Citadele filiales stradaja péc principa “apmekléjums péc iepriekd€ja
pieraksta”. Tika veikti visi piesardzibas pasakumi, lai klienti un
darbinieki batu dros1ba, t.sk. pretvirusu aizsardzibas komplekti (sejas
maskas, individuali roku dezinfekcijas I1dzekli) filiales darbiniekiem.

1,230

Darbinieki
2020. gada 31. decembris, Grupa

Stradajam pie ta, lai klitu par
vélamako darba devéju

Talanta attistiba

= Personalizeti attistibas plani

= Macibu programma

= Vadibas prasmju attistibas
programmas

Meérkis klut par vélamako darba
deveju

= Konkurétspéjigs atalgojums

= Uznémuma iek$gjas aktivitates un
iniciativas
= Pievilcigi labumi

Darbinieki péc dzimuma un
amata
Citadele Grupa, izn. Sveici, 01/01/2021
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46% 54%

71% 29%

Sievietes ViriesSi

Latvija 68% 32%
Lietuva 69% 31%
Igaunija 74% 26%
Kopa 68% 32%

Darbinieki péc vecuma

30- 40-
<30 40 50 50+
Latvija 22% 40% 25% 13%

Lietuva 29% 39% 21% 10%
Igaunija 19% 40% 34% 6%
Kopa 23% 40% 25% 12%
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atudele

Plasaka informacijas par Citadeli

Plasaka informacija par Citadeles grupas darbibu, finanSu
rezultatiem, geografiskajiem tirgiem, riska politiku un grupas
attistibu atrodama timekla viethes www.cblgroup.com

sadalas “Investoru attiectbas” un “Par mums”.

Informacija par risku vadibas sisttmas elementiem ir
pieejama AS ,Citadele banka" atseviSskaja un grupas
konsolidétaja gada parskata par 2020. gada 31. decembrt
noslégto gadu, un Risku parvaldibas un Kapitala
pietiekamibas (3. pilara) parskatos, kas publicéti bankas
timekla vietné www.cblgroup.com (sadala ,Par mums", apaks$
sadala ,Korporativa parvaldiba").

Vairak informacijas pieejama

||_= | M3ajas lapa
= www.cblgroup.com

M https://www.cblgroup.com/lv/investo

Y| : :
rs/financial-reports/

v Finansu parskatos
i

[a] Risku parvaldibas un kapitala

vlv|v] pietiekamibas zinojumos

https://www.cblgroup.com/lv/about/
governance/risk-management/
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