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Par Citadele grupu

AS ,Citadele banka” (Citadele, Banka) piedava plasu
banku produktu klastu privatpersonu, MVU un
korporativa segmenta klientiem. Banka nodroSina art
aktivu parvaldiSanas, dzivibas apdroSinaSanas, pensiju
fondu parvaldisanas, lizinga un faktoringa produktus.

Papildus tradicionalajiem banku pakalpojumiem
Citadele piedava virkni jaunds paaudzes finanSu
pakalpojumu, t.sk. muasdienigu mobilo lietotni,
bezkontakta un zibmaksajumus, iespéju k|Gt par klientu
attalinati un labako klientu servisu.

Galvenais darbibas tirgus — Baltijas valstis

Grupas galvenais tirgus ir Baltijas valstis - Latvija,
Lietuva un Igaunija. AS ,Citadele banka” ir grupas mates
sabiedriba, kurai ir vairakas meitas sabiedribas, tostarp
finanSu pakalpojumu uznémumi un meitas banka Sveicé
(8obrid pardosanas procesa).

2021. gada 31. decembri Latvija izsniegtie krediti
sastada 48% no kopéja portfela (1,299 miljoni eiro), kam
seko Lietuva ar 37% portfela (1,001 miljoni eiro),
Igaunija ar 14% (380 miljoni eiro) un paréjas valstis ar
1% (20 miljoniem eiro). ‘
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Baltijas valstis sastada:

v' 83% no Grupas aktiviem
v' 88% no Grupas noguldijumiem
v" 99% no Grupas aizdevumiem

Citadele tirgus dala uz 2021. gada 30. septembri bija
18% no kopéjiem aizdevumiem, 19% no kopé&jiem

noguldijumiem un 19% no kopé&jiem aktiviem, liecina
Finandu Nozares Asociacijas dati.

Akcionari

75%
Ripplewood un
[[dz-investori
25%
EBRD
Aptuveni 75% akciju bankd Citadele pieder

starptautisku  investoru konsorcijam, kuru vada
»Ripplewood Advisors LLC". Eiropas Rekonstrukcijas
un attistibas bankai (ERAB) pieder aptuveni 25% akciju.

IzplatiSanas kanali

2021. gada 31. decembrT AS ,Citadele banka” filialu
tikla ietilpa 19 filidles un klientu apkalpo$anas centri
Latvija, 1 filidle Igaunija un 1 filidle Lietuva. Citadelei
ir 4 klientu konsultaciju centri Latvija. Lietuvas filialei
ir 6 klientu apkalpo$anas vienibas Lietuva. Citadele
nodroSina ari internetbankas un mobilds bankas
pakalpojumus Latvija, Lietuva un Igaunija.
Geografiskais izvietojums

LV LT EE CH?
Bankas pakalpojumi — — —
- ] ] ]
Lizings — mmm e
Aktivu parvaldidana — — —
Pensiju Fondu parvaldis.  mem
- vi =w [ ] ]
Dzivibas apdrosinasana — e

LV — Latvia, LT — Lithuania, EE — Estonia, CH - Switzerland

Augosa klientu baze

Més lepojamies ar pastavigi pieaugoSo aktivo klientu
skaitu, kas uz 2021. gada 31. decembri sasniedza
361 tokstoti klientu, 11% pieaugums gada laika.
Mobilas lietotnes aktivo klientu skaits sasniedza 207
tkstoSus, 41% vairak ka gadu ieprieks.

Aktivo klientu skaits

RRR

u | atvia

u | ithuania
361k m Estonia
Aktivo
klientu

Citadele kreditreitings — Baa2, stabils

Starptautiska reitingu agenttra “Moody’s Investors
Service” ir pieskirusi kreditreitingu Baa2, ar stabilu
nakotnes prognozi (2021. gada 13. septembrT).
Galvenais reitinga pamatojums:

= Pietiekams finanséjums un likviditate, kam
pamata uz noguldijumiem balstits
finanséSanas modelis ar zemu atkartbu no
nerezidentu finanséjuma

= Spéciga kapitalizacija un aktivu kvalitates
uzlabo$anas

Moody’s (2021. gada 13.septembris

ligtermina depozitu Baa2
Sadarbibas partnera riska reitings Baal/P-2
Istermina depozitu p-2
BCA, korigéts BCA bal/ bal
Prognoze Stabila

Detalizétu informaciju par reitingiem skatit reitingu agentdras majas
lapa www.moodys.com

1 AS Citadele banka Citadele ir noslégusi ligumu ar Trusted Novus Bank Limited par tai piederoas meitas sabiedribas Sveicé
Kaleido Privatbank AG pardoSanu. Darfjumu planots pabeigt I[dz 2022. gada beigdm, péc regulatoru atlauju sanemsanas.
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Grupas vizijas un pamatvertibas

Citadele grupas apnem$anas ievérot augstakos étikas
standartus kalpo par bankas vizijas un pamatvertibu
pamatu. Grupas vizija ir k|Gt par ¢empionu Baltijas banku
vidd. Grupas galvenas vértibas ir Act, Aspire, Innovate
un Personalize.

Act - més radam savas iespéjas un pildam solfjumus. Més
iedvesmojas citus ar savu pieméru, més uzticamies un
esam uzticami. Més esam atbildigi par savu komandu.

Aspire — més cenSamies sasniegt izciltbu darba ar katru
klientu un visas Baltijas ekonomikas ietvaros. Més
rupéjamies par klientiem, pastavigi piedavajot klientiem
kvalitativus pakalpojumus un specialas zinaSanas, ka art
demonstréjam izciltbu visa, ko daram.

Personalize — més vispirms redzam cilvéku un pieSkiram
bankai cilvécisku aspektu. Més straddjam kopa,
izturamies ar cienu pret visiem komandas locekliem,
ievérojam pieklajibu un profesionalitati. Més saprotam
aréjo vidi, banku nozari un ikdienas darba pielietojam
jaunas tendences un praksi.

Innovate — més nosakam standartus ar novatorisku
produktu palidzibu. Mé&s domajam "arpus ramjiem", katrs
personigi stradajam ar mérki ieiviest jaunindjumus, mainit
pastavosas prakses un nodroSinat atbalstu mainigaja
vidé. Meés iedvesmojam citus un darbojamies ka
komandas paraugs, ievérojot integritites un é&tikas
normas.

Grupas pamatvértibu atspoguloSana realos darbos — tas
ir veids, ka Citadele grupa nostiprina savu kultdru,
nodros$ina izcilu klientu pieredzi un reprezenté Citadeli.
Grupas mérkis ir veicinat un uzturét tadu darba vidi, kas
uztur atklatu dialogu un étisku uzvedibu, ir briva no
jebkada veida diskriminacijas, aizspriedumiem, jebkada
veida uzmakSanas darba vietd, pilnvaru launpratigas
izmantoSanas un necienigas attieksmes. Tiek sagaidits,
ka darbinieki veic pienakumus pret grupu un tas klientiem
godigi, taisnigi un profesionali, izturoties ar cienu pret
ikvienu personu.

Grupas produktu un pakalpojumu klasts

Privatpersonas

Privatpersonas tiek apkalpotas Latvija, Lietuvd un
Igaunija. Sniegtie pakalpojumi ietver visaptveroSus banku
un konsultaciju pakalpojumus, kas tiek nodroSinati ar
filidlu, internetbankas un mobilas lietotnes starpniecibu.

MVU

Mikro, mazie un vidéjie uznémumi Latvija, Lietuva un
Igaunija tiek apkalpoti filidlés, ar internetbankas un
mobilas lietotnes palidzibu. Fokuss uz POS terminaliem.

Korporativais segments

Korporativa segmenta klienti tiek apkalpoti Latvija, Lietuva
un Igaunija. Klientiem tiek nodrosSinata individuala pieeja
apkalpo$ana Baltija, piedavajot kompleksus finansé$anas
un e-komercijas risinajumus.

We give

people
more

oppo ities
by redefinin
modern banking

)

Weare -
the Baltic
banking

champion

Act

Mes radam iespéjas un pildam
solijumus.

Aspire

Meés rodam risinajumu katram klientam
lai atbalstitu Baltijas ekonomiku

Innovate

Meées nosakam standartus ar
novatorisku produktu palidzibu

Personalize

Meés vispirms redzam cilvéku un
pieskiram bankai cilvécisku aspektu

Lizings
Lizinga un faktoringa pakalpojumi privatpersonam un
uznémumiem Latvija, Lietuva un Igaunija.

Aktivu parvaldisana

Privatbankieru pakalpojumi, konsultacijas, investiciju
un aktivu parvaldiSanas pakalpojumi turigiem
klientiem Latvija, Lietuva un Igaunija.

Investiciju parvaldiba

CBL Asset Management ir viena no vado$ajam
ieguldijumu parvaldes sabiedribam Baltijas regiona,
kuru pakalpojumu klasta ietilpst valsts fondéto
pensiju planu parvaldiba, investiciju fondu un aktivu
portfelu parvaldiba.
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Galvenie finansu raditaji

Miljonos eiro 2021 2020 2019 2018 Pamatdarbibas ienakumi, EURm

Neto procentu ienakumi 108.1 67.5 84.6 82.6 200 E— Operating income
= Operating expense

Neto komisijas naudas ienakumi 36.5 30.2 30.9 334 = = = Net profit

Neto finangu un paréjie ienakumi 9.2 (3.1) 8.4 11.2 140

Pamatdarbibas ienakumi 153.7 94.7 123.9 127.2 .

Pamatdarbibas izdevumi (95.0) (80.0) (82.8) (85.4)

Neto kreditu zaudé&jumi un uzkrajumi (1.8) (10.5) 3.7) (7.0) 20 == - =

Neto pelna 55.0 3.6 36.5 34.8

Vidéjo aktivu atdeve (ROA) 1.14% 0.09% 1.07% 1.10% -40 l I

Vidéja kapitala atdeve (ROE) 14.8% 1.05% 115% 12.3%

Izmaksu-ienakumu attieciba (CIR) 61.8% 84.5% 66.8% 67.1% 100 2018 2019 2020* 2021
Riska cenas raditajs (COR) 0.1% 0.6% 0.2% 0.5%

Aizdevumi, EURm

*

Korigéts par vienreiz&ju notikumu*;

Pamatdarbibas ienakumi 153.7 106.0 123.9 127.2 2500
Neto pelna 55.0 14.9 36.5 34.8 2 000
Vidéjo aktivu atdeve (ROA) 1.14% 0.36% 1.07% 1.10% 1500
Vidéja kapitala atdeve (ROE) 14.8%  4.4% 11.5% 12.3% 1000
Izmaksu-ienakumu attieciba (CIR) 61.8% 75.5% 66.8% 67.1% 500
0
iiferes el 31Dec 31Dec 31Dec 31Dec YE'18 YE'19 YE'20 YE'21
) 2021 2020 2019 2018 o

Noguldijumi, EURm
Kopa aktivi 5,055 4,597 3,743 3,052

4500
Aizdevumi klientiem 2,702 1,541 1,568 1,396
Klientu noguldijumi 3,814 3,671 3,290 2,645 3500
Akcionaru kapitals 397 344 341 297
Kredttu-noguldijumu attieciba 71% 42% 48% 53% 2500
Kapitala pietiekamibas raditajs (CAR), 18.9% 26.0% 222% 20.1%
parejas perioda, ieskaitot perioda 1500
rezultatu
Pirma limena kapitala pietiekamibas 16.4% 22.1% 18.8% 16.7% 500
raditajs (CET1), parejas perioda, ieskaitot YE'18 VYE'19 YE'20 VYE21
perioda rezultatu
Pilna laika darbinieki 1,335 1,230 1,369 1,492

*2020. gads korigéts par vienreizéjiem zaud&jumiem no specialiem riska ierobeZosanas pasakumiem (28.8) miljonu eiro apméra, kas
uzraditi pelnas vai zaudéjumu pozicija “Neto finanSu un paréjie ienakumi”, un vienreizéju pelnu EUR 17.5 miljonu apméra no Latvijas
centralas biroja €kas atgriezeniskas nomas pardoSanas darijjuma un Lietuvas €kas pardosanas..

Galvenie finanSu raditaji
Klientu noguldijumi, kas ir nozimigakais finans€juma
avots, pieauga par 4% salidzinajuma ar 2020. gada
beigam. Baltijas iek8zemes klientu noguldijumi
palielinajas par 363 miljoniem eiro (+11%). 2021. gada
Kopéjais aizdevumu portfelis 2021. gada bija 2,702 miljoni 31. decembrT kopéjie Koncerna noguldijumi bija 3,814
eiro, kas ir par 75% vairak neka 2020. gada beigas. Portfela miljoni eiro.
pieaugumu ietekméja SIA UniCredit Leasing (pardévéts par Banka turpina darbibu ar pietiekamiem kapitala un
SIA Citadele Leasing) iegade 2021. gada sakuma. Portfela |ikviditates raditajiem. 2021. gada 31. decembri
kvalitate turpinaja uzlaboties un slikto kreditu raditajs uz 2021.  kapitala pietiekamibas raditajs (CAR, ieskaitot perioda
gada 31. decembri bija 3.3%, salidzinot ar 3.5% 2020. gada rezultitu) bija 18.8% un likviditates seguma raditajs
beigas. Baltijas privatpersonu, MVU, korporativa un lizinga (LCR) bija 207%
sggmenta I.<I|ent|er.n_1aurjos alzdevur_nos izsniegts 1.1 miljards Plasaka informacija par Citadeles grupas finansu rezultatiem
eiro, 2.3 reizes vairak ka 2020. gada. publicéta Grupas méjas lapas www.cblgroup.com sada/a
“Investoru attiecibas”.

Spécigi finandu rezultati ar neto pelnu 55.0 miljoni eiro 2021.
gada un kapitala atdevi 14.8%. 2021. gada 4. ceturkSna neto
pelna sasniedza 10.3 miljonus eiro.
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Korporativa parvaldiba

Citadeles grupa ir ieviesta visaptvero$a korporativas un
risku parvaldibas struktira, kas lauj tai darboties,
ievérojot caurspidiguma un pardomatas pieejas
principus, lai nodroSinatu ieintereséto pusu interesu
[fdzsvaru un aizsardzibu.

Vadibas strukturas

Citadeles korporativo parvaldibu nodroSina akcionaru
sapulce, padome un valde. Katrai no tam saskana ar
Citadeles statatiem, Latvijas Republikas likumu un
citiem saistoSiem tiesibu aktiem ir savi pienakumi un
pilnvaras.

Akcionaru sapulce ievél padomes loceklus, kas
savukart ir atbildigi par valdes locek|u ievéléSanu amata
Padomes sastavs uz 2021. gada 31. decembri

Vards, uzvards

Pasreizéjais amats

un uzraudzibu. Bankas padome sastav no 9 padomes
locekliem, kuri tiek ieveléti uz 5 gadiem. Bankas valde
sastav no 8 valdes locekliem. Lémumi tiek pienemti
atklata balso8ana ar vienkarsu klatesoSo valdes loceklu
balsu vairakumu. Valde, kas ir izpildinstiticija, ir
atbildiga par Citadeles darbibas vadibu ikdiena.

Akciondru sapulce ir atbildiga par dazadiem
jautdjumiem, tostarp par Grupas gada parskata
apstiprinasanu, Iémumu par pelnas sadali, izmainam
uznémuma pamatkapitdld un/ vai statdtos, padomes
loceklu, revidentu iecelSanu un atbrivoSanu no amata,
ka arT citiem jautajumiem.

Sakotnéjas iecelSanas datums

Timothy Clark Collins
Elizabeth Critchley

James Laurence Balsillie
Dhananjaya Dvivedi
Lawrence Neal Lavine
Klavs Vasks

Nicholas Dominic Haag
Karina Saroukhanian
Sylvia Yumi Gansser Potts

Padomes priek8sédétajs

Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis
Padomes loceklis

Padomes priek8sédétaja vietniece

2015. gada 20. aprilis
2015. gada 20. aprilis
2015. gada 20. aprilis
2015. gada 20. aprilis
2015. gada 20. aprilis
2010. gada 30. junijs
2016. gada 19. decembris
2016. gada 19. decembris
2018. gada 29. oktobris

Parskata perioda Bankas Padomes sastavs nav mainijies.

Valdes sastavs uz 2021. gada 31. decembri

Vards, uzvards Amats un Atbildibas joma

Johan Akerblom

Valters Abele

Vladislavs Mironovs

Uldis Upenieks

Slavomir Mizak

Vaidas Zaginis

Rata Ezerskiené

Jalija Lebedinska-Litvinova

Valdes priek§sédétajs

Valdes loceklis finanSu jautdjumos

Valdes loceklis stratégijas jautajumos

Valdes loceklis atbilstibas jautajumos

Valdes loceklis tehnologiju un operacionalajos jautajumos
Valdes loceklis korporativo klientu apkalpo$anas jautdjumos
Valdes locekle privatpersonu apkalpo$anas jautajumos
Valdes locekle risku jautajumos

Ar 2021. gada 1. janvari Vladislavs Mironovs ir parnémis atbildibu par stratégijas izpildi, digitalo evollciju un biznesa
attistiou, Valters Abele ir finandu direktors, bet Slavomir Mizak vada apvienoto IT un operacionalo jomu.
lepriek$éjais direktors par operacionaliem jautajumiem Kaspars Jansons atkapas no amata 2021. gada 1. janvari.
No 2021. gada 1. februara Bankas valdei pievienojas Rita EZerskiené. Riata EZerskiené ir valdes locekle
privatpersonu apkalpoSanas jautdjumos. No 2021. gada 16. jinija Bankas valdei ka valdes locekle risku jautdjumos
pievienojas Jilija Lebedinska-Litvinova.
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ligtspéja

llgtspéja Citadelé

Finan8u iestadém ir svariga loma sabiedriba. Ka
finanSu starpniekiem mums ir jasniedz ieguldijums
ilgtspéjigd ekonomikas attistiba un jaatbalsta pareja
uz ilgtspéjilgu sabiedribu k& galveno finansu
ekosisttmas dalu. Banku darbiba balstads uz
sabiedribas uzticibu; ITdz ar to Citadeles grupas mérkis
ir rikoties atbildigi un sabiedribas ilgtermina interesés.

Citadeles grupai ilgtspéja nozimé uznéméjdarbibas
attistisanu ilgtermina, nemot véra socialo, vides un
ekonomisko apsvérumu ietekmi uz madsu lémumu
pienemsanu, piedavatajiem produktiem un
shiegtajiem pakalpojumiem.

ANO ligtspéjigas attistibas mérki (IAM), kas formuléti
2015. gada, veido ietvaru valstim, uznémumiem un
sabiedribam, ka panakt ilgtermina ekonomisko
izaugsmi, socialo ieklauSanu un vides aizsardzibu. 17
IAM nosaka galvenos mérkus, kas ir stkak sadaliti 169
uzdevumos, lai identificétu konkrétas darbibas.

Parakstot Atbildigas banku darbibas principus
(Principles  for Responsible  Banking), més
apnemamies pielagot savu biznesa stratégiju un
sniegt ieguldijumu ANO ligtspéjigas attistibas mérku
un Parizes noliguma sasniegSana.

Citadele ir identificéjusi un prioritiz&jusi piecus no ANO
ilgtspéjigas attistibas mérkiem, kas ir saistiti ar masu
biznesa stratégiju un ilgtspéjas darbu un kuros mums
ir vislielakd iespéja radit ietekmi. Sava ikdienas
darbiba meés ieveérojam ari citus IAM. Merki tika
noteikti, balstoties uz diskusijam ar ieinteresétajam
pusém — padomi, valdi un IAM témas iesaistitajiem
darbiniekiem. Citadele plano turpinat ESG bitiskuma
un ietekmes novértéjumu, lai nodrosinatu, ka tas ESG
stratégija ir saskanad ar visu ieintereséto pusu
interesém.

Par So zinojumu

Saja zinojuma ir izklastiti masu ilgtspéjas principi
2021. gada un plani 2022. gadam. Taja ir
izskaidrots, ka més parvaldam ar ilgtspéju saistitos
jautajumus attieciba uz uznéméjdarbibu, gan art ka
masu ilgtspéjigas attistibas principi ietekmé veidu,
kd més attistdm savu darbibu. ligtspéjas zinojums
ir sagatavots saskana ar FinanSu instrumentu tirgus
likumu. Nakamaja parskata perioda (par 2022.
gadu) Citadele plano uzlabot ligtspéjas parskatu
sniegSanu un veikt to saskana ar starptautiskajiem
tirgus standartiem.

Veseligas dzives nodroSindSana un
labbdtibas uzsvérSana visos vecuma
posmos ir batiska ilgtspéjigai attistibai.
Citadele atbalsta aktivu dzivesveidu un
darba un privatas dzives [lidzsvaru,
piedavajot saviem darbiniekiem virkni priek8rocibu un
strada pie veseliga un sabalanséta dzivesveida atbalstitu
vértibu popularizéSanas, kam ir ietekme uz kopé€jo
sabiedribas labbutibas meni un palidz parvarét
veselibas problémas.

e

Piekluve uzticamai un ilgtspéjigai energijai

par pienemamu cenu ir svariga socialajai

labklajibai un parejai uz zalo ekonomiku.

Citadele sniedz ieguldijumu atjaunojamas

energijas Tpatsvara palielinaSana globalaja
energoresursu patérind, sniedzot finanséjumu masu
korporativajiem klientiem zald sektora tehnologiju
projektu attistibai, t.sk. saules panelu iegade, véja parku
attistiba un razotnu modernizacija.

CIENIGS DARES Citadele sniedz ieguldijumu Baltijas
UN EKONOMISKA . . T ~ =.
IAUGSHE ekonomikas ilgtspéjiga izaugsmeé, sekméjot
/\/i privato, MVU un korporativo klientu
‘I attistibu, nodrosinot tiem piekluvi

finanséjumam, investiciju  produktiem,

inovativiem banku risindjumiem, ka arT ar jaunu darba
vietu radiSanu. Més straddjam, lai nodroSinatu
vienlidzigas iespéjas visiem, un attistibu jaunatnei
sekméjot piekluvi pienacigam darba iesp&jam, ieguldot
izglitibas pasakumos un apmacibas, kas atbilst darba
tirgus prasibam un palielina finansu pratibu

Sﬁ- Citadeles misija ir modernizé€t banku
s sektoru un piedavat plasakas iespéjas
& klientiem un uznémumiem visa Baltija. Més

stradajam, lai veicinatu infrastruktiras un
inovaciju  attistibu.  Uzturot ilgtermina
attiectbas ar masu korporativajiem klientiem, més
sniedzam ieguldijumu infrastruktlras un tehnologiju
attistibas stiprinaSana. Masu pakalpojumu digitalizacija,
funkcionali un uzticami tieSsaistes un e-komercijas
risindjumi, nepartraukti jauns attalindto produktu
piedavajums lauj mums atbalstit inovativas vides
attistibu, saskana ar masu privato un MVU klientu
vélmém palidzot viniem sasniegt izvirzitos mérkus.

13 ml:uumn FinanSu sektors var novirzit kapitala

plismu, lai  panadktu ilgtspéjigaku
0 ekonomiku. Citadele aicina izmantot videi
draudzigu un ilgtspé&jigu uznémejdarbibas
praksi un plano turpinat izstradat jaunus
piedavajumus, kas atbalsta pareju uz zalo ekonomiku. Lai
ierobezotu Citadeles darbibas tieSo ietekmi uz klimatu,
Citadele strada pie zala biroja iniciativu ievieSanas, plano
sakt samazinat savas CO2 pédas nospiedumu un atklat
msu finanséto klientu SEG emisijas.
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ANO Atbildigas banku darbibas principi (UN PRB)

ANO Atbildigas banku darbibas principi (PRB) ir unikals
reguléjums, lai nodroSinatu parakstitaju banku
stratégijas un prakses pielagosanu vizijai, ko sabiedriba
ir izvirzijusi ilgtspéjigas attistibas mérkos un Parizes
klimata noliguma.

Citadele ir pievienojusies PRB iniciativai, lai paraditu
savu apnems$anos saskanot savu biznesa stratégiju un

sniegt ieguldijumu ANO ligtspéjigas attistibas mérku un
Parizes noliguma sasniegSana.

2022. gada Citadele veiks visaptveroSu ietekmes
analizes procesu, pamatojoties uz UNEP FI portfela
ietekmes analizes riku, un rezultatus publiskos
nakamaja parskata cikla, kas tiks publicéts 2023. gada
1. ceturksn.

1.princips 2.princips 3.princips
Pielagosana letekmes & mérku Klienti
noteikSana

Més saskanosim savu biznesa
stratégiju, lai ta atbilstu cilvéku
vajadzibam un sabiedribas
mérkiem kas atspoguloti
ligtspéjigas attistibas mérkos,
Parizes klimata noliguma un
attiecigajas valsts un regionalajos
reguléjumos.

4.princips
leinteresétas puses

Més proaktivi un atbildigi
konsultésimies, iesaistisimies un
sadarbosimies ar attiecigajam
ieinteresétajam pusém, lai
sasniegtu sabiedribas mérkus.

Més nepartraukti palielinasim
savu pozitivo ietekmi, vienlaikus
samazinot negativo ietekmi uz
cilvékiem un vidi, parvaldot
riskus, ko rada masu darbibas,
produkti un pakalpojumi. Lai to
panaktu, més noteiksim un
publicésim mérkus, kur varam
panakt visnozimigako ietekmi.

5.princips
Parvaldiba & kultiira

Més 1stenosim savu
apnemsSanos ievérot Sos
Principus, izmantojot efektivu
parvaldibu un atbildigas banku
darbibas kultdru.

Més atbildigi stradasim ar
saviem klientiem, lai veicinatu
ilgtspéjigu praksi un veicinatu
saimniecisko darbibu, kas rada
kopigu labklajibu esoSajam un
nakamajam paaudzém.

6.princips
Caurspidigums

Més periodiski parskatisim savu
individualo un kopé&jo Principu
ievieSanu un blsim caurspidigi
attieciba uz muisu pozitivo un
negativo ietekmi un savu
ieguldijumu sabiedribas mérku
sashiegSana.

CBL Asset Management ir parakstijusi ANO atbalstitu deklaraciju par Atbildigu investiciju

principu ievérosanu (PRI)

CBL Asset Management (CBL AM), Bankas meitas
uznémums un pensiju parvalditajs, 2019. gada ir
pievienojies ANO atbalstitajai  deklaracijai  par
Atbildigiem investiciju principiem. Parakstot $o
deklaraciju, CBL AM ir apnémies ievérot atbildigus
investiciju principus - uznémums pieskir papildu nozimi
vides, sociadlo un parvaldibas (ESG) apsvérumu
analizei, izvéertéjot un izvéloties uznémumus, kuros
investét, ka arT veicinot o praksi nozares ietvaros.

CBL Asset Management atbalsta Parizes noligumu —
ANO Visparéjo konvenciju par klimata parmainam,

apzinoties kritisku nepiecieSamibu atrakai parejai uz
globalo klimatneitralitati (global net zero emissions).

Uzneémums atbalsta Klimatiskas finanSu informacijas
izpauSanas darba grupu (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures, TCFD) un izvérté iespéjas ieklaut
uz nakotni vérstu informaciju [émumu pienemSanas
procesa, attieciba ar klimatu saistitajos jautdjumos ar
nozimigu finansialo ietekmi.

Sikaka informacija pieejama:
https://www.cblam.lv/Iv/sustainability/
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Citadele

ligtspéjas parvaldiba

2021. gada Citadele ir izstradajusi savu pirmo vides,
socialo un parvaldibas (ESG) politiku, kas nosaka
ietvaru un galvenos principus ar ESG saistito tému
parvaldiSanai Citadeles grupa, ka arTf ESG parvaldibas
struktdru.

Padome

Valde

ESG komiteja ESG vaditajs

ESG darba grupa

Atbalsta funkcijas

Padome ir atbildiga par ESG stratégijas izveides un
Isteno$anas parraudzibu.

Valde ir atbildiga par ESG stratégijas izveidi un
ievieSanu organizacija. Valde sanem regularu
informaciju par korporativas ilgtspéjas jautajumiem.

ESG komiteja ir Ieméjinstitlicija, kas sastav no valdes
locekliem un ESG vaditaja. ESG komiteju vada Bankas
CEO, kur$ ir atbildigais valdes loceklis par ESG
stratégijas un valdes noteiktas ESG jomas parvaldibas
ievieSanu. Komiteja ir izveidota, lai vaditu ESG

stratégijas izpildi Citadeles grupa un darbojas ka ESG
projektu vadibas uzraudzibas komiteja.

ESG vaditajs (ESG Officer) izstrada planu ESG
stratégijas un mérku sasniegSanai un nodroSina ta
ievieSanu Banka, t.sk. ar ESG saistitu tému ikdienas
parvaldibu, progresa, rezultatu un resursu kontroli. ESG
vaditdjs ir galvend kontaktpersona visparéjai ilgtspé&jas
projektu koordinéSanai un ir atbildigs par informacijas
nodrosinasanu ESG jautajumos, veicot atbilstoSu aréjo
un iek8&jo komunikaciju.

ESG darba grupa ir izveidota, lai nodroSinatu
parskatamu un efektivu visparéjo ESG mérku virzibu,
un to veido galvenas ieinteresétds puses — funkciju
parstavji. ESG darba grupa ir atbildiga par procediru un
kontroles ievieSanu, lai Tstenotu un ievérotu ESG
mérkus, stratégiju un politiku, ko noteikusi Valde/ ESG
komiteja un CEO. ESG darba grupu vada ESG vaditajs.

Atbalsta funkcijas nodroSina nepiecieSamo atbalstu
izpété un ESG iniciativu ievieSana.

ESG organizatoriskas struktiiras turpmaka
pilnveidosana

Citadele turpina darbu pie ESG organizatoriskas
struktdras pilnveido$anas, lai atbildiba par klimata un
vides risku parvaldibu ir noteikta organizatoriskas
struktdras ietvaros saskana ar tris aizsardzibas Iiniju
modeli (3 lines of defene model), skaidri defingjot katras
aizsardzibas [nijas uzdevumus un pienakumus.
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Citadeles pieeja klimata risku parvaldibai

Citadeles uzskata, ka vides aizsardziba ir batiska
ilgtspéjigai attistibai, dzives kvalitdtes uzlaboSanai un
pasaules saglabasSanai nakamajam paaudzém.
levérojot ES mérki I1dz 2030. gadam samazinat SEG
siltumnicefekta gazu emisijas vismaz par 55% zem
1990. gada lmena, grupa So mérki attiecina arf uz
saviem mérkiem attieciba uz ilgtspé&jibas palielinaSanu
un turpmaku Grupas atbalsta stiprindSanu klientiem
paréjai uz zalo ekonomiku.

Citadele apzinas savu paklautibu vides, socialajiem un
ar parvaldibu saistitiem riskiem, ka arT apzinas tas
ietekmi uz socialo atbildibu un vides aspektiem.
Citadele turpina ESG faktoru novértéjuma ieklauSanu
eso$aja risku parvaldibas struktdra (kredttu, tirgus,
likviditates, operacionalaja).

Galvenokart videja termina Grupa koncentréjas uz
sekojosSies ESG riskiem:

= fiziskie riski

» parejas risks (transition risk), ko rada pamata
politikas izmainas, kas galvenokart saistitas ar
siltumnicefekta gazu emisijam

= socialie un parvaldibas riski.

Grupa apzinas, ka potencialo ietekmi uz tas stratégiju
Tsterminad un ilgterminad var radit jaunu regul€joSo
noteikumu un politiku pienem8ana, ka arl izmainas
patérétaju uzvediba un tirgus praksé.

Klimata un vides risks

Klimata un vides risks Sobrid ir misu galvena uzmaniba
ESG riska parvaldiba. Més stradajam pie jaunu pieeju
un modelu izstrades, lai novértétu un kvantitativi
noteiktu ar tiem saistitos riskus, to ievieSanu stresa
testéSana un zinoSana.

Bidtiskuma analize

Lai novertétu Citadeles paklautibu un potencialo ietekmi
no fiziskd un péarejas riska, un turpmaku to kontroli,
esam veikusi bdtiskuma novértejumu Bankas
korporativajam kredttportfelim un investiciju portfelim.
Uzraudziba balstds uz nozarém ar iesp&jami
paaugstindtu klimata un vides risku un bankas
eksopziciju Sajas nozarés. Nozares, uz kuram attiecas
monitorings, ir noteiktas, pamatojoties uz attiecigajiem
parejas riskiem. AtseviSka analize ir vérsta uz fizisko
risku.

Fiziskais risks

Identificetds nozares kas ir paklautas potenciali
augstam fiziskajam riskam, ir lauksaimnieciba un
darbiba ar nekustamo TpaSumu. Kopéjie fiziskie riski
Baltijas valstu uznémumiem, kas izriet no klimata
parmainam, galvenokart rodas no pladiem; parégjiem
akdtiem riskiem esot ar zemu vai vidéju riska lITmeni.
Meés stradajam pie fiziska riska novértéSanas un
uzraudzibas sistémas izveides un kvantitativas riska
metrikas izstrades. ST pieeja aptvers hroniskos un
akatos riskus Tstermina, vidéja termina un ilgtermina, un
ta tiks ieklauta kreditlémumu pienemsanas procesa un
citas saistitos jautajumos.

Parejas risks

Nozares, kas tika identificétas ar potenciali augstu un
loti augstu parejas risku ir lauksaimnieciba, energétika
un transports.

Nozares ar paaugstinatu parejas risku veido 22%
no uznémumu aizdevumu un ieguldijumu
portfeliem

Transports un energétika
(loti augsts risks)
9.4%

Lauksaimnieciba &

~ energétika (augsts)
\12.6%

Videjs risks
4.0%
Zems
risks
74.0%
Nozaru Iimena ietekmes Kkarte tika izstradata

2021. gad3, un nozares Baltijas valstis ir klasificétas no
Zema uz Loti augstu riska Iimeni, atspogulojot to
neaizsargatibu pret parejas risku Tstermina, vidéja un
ilgtermina (t.i., izmainas politika, tirgd un tehnologijas).
Citadele uzrauga riska darfjumus ar nozarém visos
riska [lmenos portfela un valsts limeni. Pieeja tiks
uzlabota, lai palielinatu precizitati, tiks izstradata
vértéSanas skala, lai papildinatu to ar socialajiem un
parvaldibas riskiem. Pieeja tiks ieviesta kreditéSanas,
investiciju un saistitos jautajumos.
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ESG raditaji

Citadele turpina darbu pie ESG raditaju uzlaboSanas,
lai nodroSinatu, ka tie vispusigi atspogulo riska profilu
un atklatu batisku informaciju.

Darbs pie detalizétas bankas ietekmes novértéjuma

2022. gada Citadele plano veikt visaptvero$u ietekmes
novertgjumu saskana ar UNEP FI Portfela ietekmes
analizes riku. Citadele izvértés savu produktu un
pakalpojumu buatiskako ietekmi uz sabiedribu, vidi un
ekonomiku. Péc ietekmes analizes més noteiksim, kur
Citadele var realizét vislielako pozitivo ietekmi un
samazinat badtisku negativo ietekmi, un noteiksim
attiecigus mérkus. Citadele stradas art pie SEG emisiju
novértéjuma 3. pakapes (Scope 3) ietvaros, saskana ar
SEG protokolu (GHG protocol).

ESG principu turpmaka integracija masu ikdienas
darbibas

2022. gada Banka stradas pie turpmakas ar klimata un

arT ESG monitoringa sistémas izveides un regularas
zinosanas.

Mérku noteik$ana

Detalizétaks eso$as situacijas novértéjums sniegs
mums nepiecieSamo informaciju konkrétu mérku un ar
tiem saistito darbibas raditaju (KPI) izstradei. Lai ESG
jautajumi tiktu ieviesti visa organizacija, 2022. gada
laikd Citadele noteiks galvenos ESG radrtajus un
mérkus kas laus sekot ESG progresam. Tapat tiek
turpinats darbs pie ESG riska novértéjuma, lai
nodroSinatu ESG faktoru integréSanu biznesa
stratégija. Uz $o bridi Citadele ir identific&jusi vairakus
ar ESG saistitus raditajus (zemak), kas atbilst bankas
ESG stratégijai.

Komunikacijas attieciba uz ESG jautajumiem

Citadele strada pie ESG politikd noteikto principu
ieklauSanas uznémuma kultdrd un to integréSanas

vides risku parvaldibas attistibas un ievieSanas mdsu komunikacija ar  klientiem, darbiniekiem un
ikdienas darbiba, nepiecieS$amo datu un informacijas piegadatajiem.
apkoposanas no esosajiem un toposajiem klientiem, ka
ESG darbibas raditaji
Joma KPIs 2021 2020 Mérkis
CO2 péda, t CO2-ekv. no pasu darbibas 1,522.7 n/a ) o
t CO2-ekv. emisiju uz 1 eiro pelpas 27.6 n/a ng';if:‘g%'ﬁ;
letekme uz vidi t CO_2-_ekv. emisiju no pasu darbibas uz 1 12 n/a perioéiem
darbinieku :
Jauni zalie aizdevumit, miljoni eiro 55.3 nfa 35 (2022. g)
Klienti
Klientu NPS privatpersonas, LV/ LT 33 /25 31/n/a >35%
apmierinatiba NPS Mobila lietotne, LV/ LT 58/ 61 59/ n/a >50%
P Klientu stdzibu raditajs 2 0.02% _ 0.02% <0.04%
Darbinieki
Darbinieku eNPS 45 34 >30%
apmierinatiba un = 5 o o
iesaiste Garastavokla barometrs 94% 94% >90%
Vienlidziba % sievietes no kopéja darbinieku skaita 66% 68% n/a
% sievietes vadrtajas no kopéja darbinieku skaita 52% 46% n/a
Apmacibas un o = - . e b 8 tuvu
kvalifikacija % apmacrto darbinieku skaits no kopgja skaita 98% n/a 100%
Personala mainibas® 4.9% 4.4% n/a
% sievietes no TOP vadibas* 29% 19% n/a
o —— — .
Parvaldiba % apn_w_ac_ﬂo Ejarblnleku skaits AML/CTPF, 99% 99% tuvu
sankciju joma 100%
Internetbankas un Mobilas aplikacijas sistemu 99.96% 99.97% 99.9%

pieejamiba galvenaja laika ®

! Saskana ar ERAB un/ vai ES taksonomiju ?Klientu siidzibas pret kopéjo aktivo klientu skaitu *% brivpratiga personala aizieSana

“Valde un Padome ° Galvenais laiks: 7:00-24:00
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Vide (E)

12
L 4

Citadeles mérkis ir sniegt savu ieguldijumu pasaules un
Baltijas ekonomikas pielago$sana noteikto klimata
mérku sasniegSanai. Banka apzinas savu atbildibu
attiectba uz tas ieguldijumu ilgtspéjigad ekonomikas
attistiba un ir apnémusies pievérsties vides aspektiem
finanséSanad un investicijas, ka arT savas tieSas
ietekmes uz vidi parvaldiba. Lidz ar to Citadele:
= pievienojas ANO Atbildigas banku darbibas
principiem un iesaistas Parizes noliguma mérku
sashieg$ana,
= atbalsta Baltijas valstu mérki lidz 2050. gadam
ekonomiku padarit klimatam neitralu,
= rosina izmantot videi draudzigu un ilgtspéjigu
biznesa praksi un plano turpinat izstradat jaunus
piedavajumus, kas atbalsta pareju uz zalo
ekonomiku, ievieSot ESG jautdjumus klientu
piedavajumos un produktu attistibg,
= jevero zala biroja principus un ir apnémusies merit
un zinot savas darbibas SEG emisijas apjomus un
ietekmi uz vidi, ar mérki pariet uz klimatam neitralu
biroja darbibu.

L1dz ar izstradatu un valdes apstiprinatu ESG politiku,
més Citadelé sakam jaunu celu uz ilgtspéjigaku un videi
draudzigaku banku praksi kas atbilst ECB noteiktajam
prasibam, ES reguléjumam, ANO ligtspéjigas attistibas
un citiem starptautiskajiem mérkiem, t.sk. klimata
parmainu mazinaSanu saskana ar Parizes ligumu.

Midsu ietekme uz vidi

Lidzigi ka jebkuras finanSu institicijas, arm Citadeles
ietekme uz vidi ir saistita ar misu pasu darbibu (€ka, no
kuras darbojas banka, energijas patérins, piegadataji
u.c.), ka art ar masu ietekmi no uznemeéjdarbibas ko
meés atbalstam sniedzot savus finansu produktus un
pakalpojumus. Finan3u institdciju gadijuma pédg&jai no
iepriek§ minéta ir daudz lieldka ietekme uz vidi. Més
Citadelé, apzinamies $o faktu un stradajam, lai
identificétu, novertétu un péc iespéjas vairak parvalditu
masu produktu un pakalpojumu $ada veida ietekmi. No
praktiskas puses, 2021. gada Citadele ir sakusi stradat
pie:
= vides risku parvaldibas integréSanas muasu
darbiba saskana ar ECB rekomendacijam, kas
laus analizét galvenos misu kreditu un investiciju
portfell ietvertos klimata un vides riskus;
= misu SEG 3.pakapes emisiju novértésanas, t.i.
emisijas, kas saistitas ar misu piegadataju un
klientu darbibu.

Sis netie$as ietekmes novértéjums ir sarezgits
uzdevums, nemot vera lielo iesaistito puSu skaitu un
ierobezoto datu pieejamibu. Abas 8is darbibas
pakapeniski sniegs mums vértigu informaciju un
atbalstis turpmako [émumu pienemSanu, nosakot

konkrétus, izméramus mérkus saskana ar masu ESG
politikas prioritatém un mérkiem.

1.pakdpes emisijas ir tieSas emisijas no ipaSuma
esosiem vai kontrolétiem avotiem.

2.pakapes emisijas ir netieSds emisijas no iepirktas
energijas raZzosanas.

3.pakapes emisijas ir visas netie$as emisijas (kas nav
ieklautas 2. pakapé), kas rodas parskata sniedzéja
uznémuma vértibu kédé, tostarp gan piegadataju, gan
klientu emisijas.

Avots: Greenhouse Gas Protocol

Lai gan muosu tieS8as darbibas ietekme uz vidi ir
proporcionali mazaka par misu netieSo ietekmi, tieSo
ietekmi més varam kontrolét péc iesp&jas samazinot tas
negativo (galvenokart) ietekmi.

Lai identificeétu nozimigakos vides aspektus no
uznémejdarbibas viedokla, més esam izmantojusi divus
galvenos kritérijus:

= madsu ietekmes potencidlo nozimigumu uz
noteiktu vides aspektu,

= juridiskas vai citas saistoSas prasibas, kas
saistitas ar vides aspektiem.

Balstoties uz So analizi, k& nozimigus identificéjam
divus vides aspektus, t.i., SEG emisijas (nemot véra
ECB un ES regulas prasibas nefinanSu zinojumu
snieg$anai) un ar to ciesi saistito — energijas patérinu.
Citi aspekti, pieméram, atkritumi, Gdens kvalitate un
daudzums, gaisa kvalitate, biologiska daudzveidiba,
augsne, uz $o bridi netika identificéti ka nozimigi. Tomeér
meés turpindsim uzraudzit savu darbibu un labakas
prakses piemérus, cenSoties identificét iespéjas
samazinat madsu darbibas ietekmi visos vides aspektos.

O

Biologiska
daudzveidiba

EnergijasO
patérins

Paturot prata ieprieks minéto bltiskuma novértéjumu un
izpildot ECB prasibas, Citadele ir ieviesusi SEG emisiju
aprékinu 1., 2. un dalégji 3. pakapes ietvaros, un veikusi
energijas patérina analizi 2021. gada.
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Citadele

SEG emisijas

Citadele pirmo reizi ir aprékinajusi savas SEG emisijas.
2021. gadam tika aprékinatas 1. un 2. pakapes SEG
emisijas, kad arm 3. pakdpes SEG emisijas
komandéjumiem  (autocelu, dzelzcelu, gaisa),
izmantojot SEG protokola (GHG protocol) piedavato
aprékinu riku SEG emisiju novértésanai.

Galvenais emisiju avots ir iepirkta elektroenergija, kas
sastada 78%, kam seko iepirkta siltumenergija ar 14%.

Citadeles SEG emisijas

Citiem avotiem ir salidzinosi neliela ietekme uz kopéjam
SEG emisijam. Citadele turpinas analizét masu klimata
pédas nospiedumu un nakamaja parskata perioda
plano aprékinat detalizétaku 3. pakapes SEG emisiju
novertejumu.

Darbibas veids t QOZ-
ekvival.
Stacionarais piesarnojums (fosila kurinama tieSa sadedzinasana) 7.5 0.5%
1.pakape Mobilais piesarnojums (uznémumam piederoSie transportlidzekli) 55.8 3.7%
SEG diflizas emisijas no gaisa kondicionéSanas 26.9 1.8%
2.pakipe legadata elektriba 1,189.5 78.2%
) legadatais siltums un tvaiks 211.6 13.9%
3.pakape Komandéjumi (auto, dzelzcel$, avio) 30.4 2.0%
Kopa apréekinats 1,521.7
SEG emisijas péc izcelsmes veida Komandgjumi  Cits*
6% 2%
2021. gada Citadeles biroja darbibas SEG Siltums
(siltumnicefekta gazu) emisijas pé€das nospiedums bija 14%
1,522 tonnas CO2 ekvivalenta, kas ir 1.2 tonnas uz
vienu darbinieku. 1,522
tonnas Elektriba

= 78% no elektroenergijas izmanto$anas

= 14% no siltuma izmanto$anas

* 6% no komandé&jumiem

= 2% tika iegdti no citiem TpaSuma esosSiem vai
kontrolétiem avotiem*

*gaisa kondicionéSana

SEG intensitate

Sis raditajs uzrada SEG emisijas relativa izteiksmé un
nordda uz SEG emisiju apjomu uz konkréto izvéléto
darbibas vienibu. Lai labak izprastu masu ietekmi, més
novértéjam savu SEG intensitati ka

CO2- 78%

ekvivalenta

=  tCO2-ekv. emisiju uz 1 eiro pe|nas,
= t CO2-ekv. emisiju uz 1 darbinieku, kas rodas no
muasu pasu uznémejdarbibas.

KPI Apjoms
t CO2-ekv. emisiju uz 1 eiro pelnas 27.6
t CO2-ekv. emisiju no pasu darbibas uz 1 darbinieku 1.2
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Energijas patérins

Ka iepriek$ minéts, energijas patérin§ Bankas telpas ir viens no galvenajiem 1. un 2. pakapes SEG emisiju avotiem,
[idz ar to més uzskatdm, ka ir svarigi kontrolét Sis emisijas un Banka turpinds darbu pie iespé&jas uzlabot

energoefektivitati un samazinat energijas patérinu.

Parametrs Vienibas 2021
Kopéjais energijas patérins (ékas) MWh 6,075.5
Elektriba (kopa) MWh 3,731.3
Kopéja elektroenergdijas patérina izmainas, salidzinot ar iepriek$éjo gadu % -
Atjaunojama elektroenergija, procenti no kopéja elektroenergijas patérina % 11
Apkure MWh 2,316.2
Kopéjais energijas patérins/ darbinieku MWh/1 darbinieku 4.6

Zala ofisa iniciativas

Lai gan Citadeles formalais ilgtspéjas cel$ sakas tikai
tagad, esam jau ieprieks ieviesuSi dazadas ilgtspéjas
iniciativas un esam apnémusies pievérst tam papildus
uzmanibu arT turpmak. Madsu lielaka ietekme uz vidi
rodas no finanséSanas un investiciju aktivitatem, taja
pasa laikd més uzskatam, ka ne mazak svarigi ir
nodrosinat miasu pasu patérina ilgtspé&jigu attistibu, un
masu meérkis ir samazinat biroja darbibas ietekmi uz
vidi.

Zala energija

Lai samazinatu ietekmi uz vidi, ka arT netieSi veicinatu
atjaunojamas energijas attistibu regiona, Citadele
iegadadjas sertificétu zalo elektroenergiju masu
parvaldiba esoSajam Citadeles filialém (16 vietas) un
galvenajai €kai Lietuva. 2021. gada zala energija
sastadija 11% no kopéja patérina. Citadele tuvako gadu
laikd plano pariet uz atjaunojamo enerdiju un 2022.
gada batiski palielinat zalas elektroenergijas Tpatsvaru
kopéja elektroenergijas patérina.

Papirs un drukasana

Nemot véra jaunakos tehnologiskos risindjumus, masu
nepiecieSamiba péc drukasanas un papira materialu
izmantoSanas ir ievérojami samazinajusies. lkdienas
darbibad Grupa virzads uz pilnigi “bezpapira” pieeju,
digitaliz€jot gan dokumentus klientu apkalposana, gan
iek§€éjos procesos. Lai samazinatu ietekmi uz vidi,
darbinieki tiek aicinati ierobezot drukasanu. Printeru
skaits 2020. gada ir samazinats par 80% (42 printeri

Latvijas galvenaja €ka) un I1dz 38 printeriem (no kuriem
2 pagaidu printeri projekta ietvaros) 2021. gada.

Komandéjumi
Lai samazinatu komandéjumu ietekmi uz vidi, esam
uzsakuSi vairdkas iniciativas, tostarp  batiski

samazinajusi musu transportlidzeklu parku, aizstajot to
ar tieSsaistes sanaksmém vai celoSanu ar taksometru
un e-motorolleriem. 2021. gada beigas Citadelei Latvija
bija 10 transportlidzekli, no kuriem 1 elektromas$ina.
CeloSana ar lidmaSinu ir vél viens nozimigs
komandé&jumu veids. Lai mazinatu darijumu braucienu
ar lidmasinu negativo ietekmi, Citadele plano uzsakt
lidojumu kompensaciju 2022. gada.

e-atkritumi

Pieaugo3a atkariba no elektriskam un elektroniskam
iericém rada batiskas problémas, kas saistitas ar dabas
resursu izstkS8anu un e-atkritumu veidoSanos. Banka
ieviesta prakse nodroSina, ka més ripigi parskatam
nepiecieSamibu atjauninat vai iegadaties jaunas ierices.
Turklat, reagéjot uz aprites ekonomikas izaicinajumiem
un iespéjam, atbrivojoties no nevajadzigam iericém,
meés cenSamies péc iespéjas vairak atkartoti izmantot
un ziedot. 2021. gadd esam davinajusi datorus
izglitibas iestadém un labdaribas organizacijam.
Bulduru Darzkopibas vidusskolai davinati 20 datori ar
monitoriem un 2 printeri; “SOS bérnu ciemati” tika
davinati 4 datori ar monitoriem.

Turpmakie plani attieciba uz bankas darbibas negativas ietekmes uz vidi mazinasanu

Citadele plano stradat pie turpmakas ietekmes mazinasanas kas rodas no biroja darbibas:

= Stradat pie klimata neitralitdtes sasniegSanas plana izveides, lai mazinatu misu negativo ietekmi uz vidi

= Palielinat izmantotas telpas kas darbojas uz atjaunojamas energijas

= leviest skaidrus komandéjumu izvértéSanas principus, lai péc iespéjas mazinatu mobila piesarnojuma
apjomus, t.sk. mudinot darbiniekus izmantot ilgtspéjigu transporta veidu tuvakiem attalumiem

(parvietoSanos ar velosipédu, e-skateriem).

= lzvértét iespéju atrast partneri negativas oglekla (CO2) pédas (biroja darbibas negativas ietekmes)

kompensésanai
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Citadele

Zalie produkti un pakalpojumi

Citadele ir uzsakusi zalo kreditéSanu un izstradajusi
finanséSanas piedavajumus, kas motivé masu klientus
izdarit videi draudzigas izvéles. Meérkis ir veicinat
ekonomikas izaugsmi, vienlaikus mazinot negativo
ietekmi uz vidi un stimulét efektivu dabas resursu
izmantoSanu, samazinat siltumnicefekta gazu emisijas
un piesarnojumu.

Musu pasreizéjais ilgtsp&jigo produktu un pakalpojumu
portfelis ietver

=  Zalo auto lizingu

= Aizdevumus korporativajiem
investé zalaja energija

=  Patérina kreditus saules paneliem

= Kreditu majas renovacijai un energoefektivitates
uzlaboSanai

klientiem, kas

Zala kreditéSana 2021. gada sashiedza 55.3 miljonus
eiro. Lielakie darijumi bija saistiti ar atjaunojamas
energijas projektiem Lietuva — 10.5 miljoni eiro izsniegti
9 Sparnai véja elektrostaciju attistibai, 12.8 miljoni eiro
Modus Remote Solar Fund |, kas investé saules
energijas parkos Lietuva un 8.6 miljoni eiro 14 nelielam
véja turbinam. Tiek |ésts, ka finansétais atjaunojamas
energijas projekts sarazos vairak neka 100 GWh
elektroenergijas, kas samazinas CO2 emisijas. Zalajas
obligacijas tika iegulditi 7.7 miljoni eiro. Zalo
automasinu lizings 2021. gada sasniedza gandriz 14
miljonus. Banka turpinas izstradat un ieviest jaunus
produktus un pakalpojumus, kas piedava atbalstu
parejai uz zalo ekonomiku. Masu paSreizéjais mérkis ir
nodro$inat ne mazak ka 60 miljonus eiro zalajai
ekonomikai 2022.—2024. gada.

»Citadele“ bankas ir ,Modus
Remote Solar Fund I susitaré
dél 12,8 min. eury finansavimo

23 MW saulés energetikos
parkams Lietuvoje

ligstpéjigas investicijas

Nemot véra ilgtspéjas jautdjumu nozimibu finansu
sistéma, CBL Asset Management 2019. gada izveidoja
pensiju planu “CBL ligtspéjigu iespéju ieguldijumu
plans”®, kura pensiju uzkrajumi tiek investéti tados
uznémumos, kas ir ilgtspejigas darbibas lideri sava
nozaré. Plana mérkis ir nodrosinat ilgtermina kapitala
pieaugumu, portfela veidoSanas un vértspapiru atlases
procesa Tpasu uzmanibu pievérsot vides, socialajiem
un korporativas parvaldibas faktoriem. leguldijumu
plana Iidzekli tiek iegulditi vértspapiros ar augstaku par
vidéjo ESG novértgjumu. Investiciju stratégijas mérkis
ir radit pozitivu ieguldijumu pasaules ekonomikas
ilgtspéjiga attistiba, vienlaikus saglabajot ieguldijumu
atdevi plana dalibniekiem. ligtspéjigu iespéju
ieguldijumu plana apmérs sasniedza 10.8 miljonus eiro
uz 2021. gada 31.decembiri.

/\..?‘,\...‘ Ai.zdeyumi kor.porati\fajienT_
l klientiem, kas investé zalaja
energija
Citadele piedava finans€jumu zalajiem projektiem
izvértéjot katru dartfjumu individuali. Jaunizsniegtais
finanséjums korporativajiem klientiem, kuri investé
zalaja energija, 2021. gada sasniedza 39.6 miljonus
eiro.

,Citadele“suteike™ ==
10,5 min. EUR == :

grupes vejo parkui™®

Zalais auto lizings

https://www.citadeleleasing.lv/Iv/elektroauto/

2021. gada Citadele zalaja lizinga izsniedza 13.7
miljonus eiro (387 elektromasinas). Lai veicinatu
Citadeles atbalstu zalai domasanai, Citadele lizings
2021. gada publicéjis vairakus rakstus socialajos
medijos un Citadeles majaslapad. Banka plano art
turpomak popularizét elektromaSinas ar 1pasam
informativam kampanam un piedavajot 1pasu likmi
pilntba elektriskajiem transportlidzekliem.

Patérina kredits saules panelu
@ iegadei

https://www.citadele.lv/Iv/private/solar-panels/

Aizdevums ir paredzéts saules panelu iegadei un
uzstadiSanai ar talaku pieslégumu elektroenergijas
sistémai. Izmantojot saules panelus, tiek razota videi
draudziga energija un samazinati elektribas réekini.
Citadele uzsaka piedavajumu 2021. gada jdlija.
Potencialie klienti sanem individuali aprékinatu
piedavajumu un procentu likmi 10 minaSu laika péc
tieSsaistes pieteikuma veidlapas aizpildiSanas.
Patérina krediti saules paneliem 2021. gada
sasniedza 48 tukstoSus eiro.

{)

Aizdevums paredzéts dzivojamo eku
energoefektivitates uzlabosanai, gudrai
energoparvaldibai un atjaunojamo energoresursu
izmantoSanas popularizéSanai. Mérkauditorija ir
daudzdzivoklu maju dzivoklu Tpasnieki. ALTUM sedz
lidz 50% no projekta izmaksam un sniedz galvojumu
lidz 80% apméra no finanséjuma pamatsummas uz
laiku "dz 20 gadiem. Citadele programmu uzsaka
2016. gada septembr1. Jaunie krediti daudzdzivoklu
dzivojamo maju energoefektivitates uzlaboSanai
2021. gada sasniedza sasniedza ap 8 miljoniem eiro.

Kredits daudzdzivoklu maju
renovacijai

https://www.citadele.lv/lv/business/credit/#renovation
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Sociala atbildiba (S)

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Finan8u iestdZu sociala ietekme ir balstita uz spéju
izmantot savas zindSanas, finanSu produktus un
pakalpojumus, sekmé&jot sabiedribas attisttbu un
izaugsmi. Citadele pret saviem klientiem, partneriem un
darbiniekiem izturas, balstoties uz augstiem étikas un
profesionalajiem standartiem. Bidama sociali atbildiga
banka, Citadele iestajas par

= atbildigu banku pakalpojumu sniegSanu Baltijas
ekonomikas veicinasanai,

= finanSu izghtibas un
sabiedrib3a,

= tolerances veicinaSanu sabiedriba un labdaribas
projektu atbalstiSanu cilvéku, dzivnieku un dabas
atbalstam,

=  klientu uzticibas palielina$anu Citadele grupai,

= padarit bankas pakalpojumus pieejamus cilvékiem
jebkura viniem érta laika un vietd, izmantojot masu
digitalo kanalu piedavajumu,

= pastavigi palielinat iek§&jo ESG kompetenci, lai to
veicinatu sabiedriba,

= jesaistiSanos  partneribas ar  attiecigajam
ieinteresétajam pusém, lai sasniegtu sabiedribas
meérkus.

pratibas veicinaSanu

Atbildiga bankas pakalpojumu sniegSana

Lai 1stenotu atbildigu bankas pakalpojumu sniegSanu,
més meérktiecigi attistam komunikaciju ar klientiem, lai
veidotu vinu izpratni par bankas pakalpojumiem, to
sniegtajam iespéjam un arm saisttbam un riskiem.
Istenojot atbildigu kreditéSanu, més rapigi izvértgjam
katra potenciala kreditnéméja spéju uznemties
kreditsaistibas. Uznémumu kreditéSanas joma papildus
likumdoSana noteiktajam nozarém, ko nav atlauts
finansét, un ripéjoties par iedzivotaju fizisko un garigo
veselibu, banka nepieskir finanséjumu projektiem, kas
paredzéti tabakas produktu vai stipro alkoholisko
dzérienu razoSanai vai eksportam, kazino vai citu
azartspélu nolakiem.

leintereséto pusu interese par banku darbibas netieSo
ietekmi uz vidi un sabiedribu pédéjos gados ir
pieaugusi. Tiek sagaidits, ka biznesa Iémumu
pienem3anas procesa, papildus tradicionalajiem
finansu riska aspektiem tiek nemti véra art socialie un
ekologiskie kritériji. Citadele ir apnémusies paplasinat
savu atbildigo finanSu produktu klastu.

Finansu izglitibas un pratibas veicinasana
sabiedriba

Lai paaugstinatu sabiedribas finanSu pratibu, 2019.
gada Citadele izveidoja interaktivu tieSsaistes platformu
finoterapija.lv, kas pieddvd bezmaksas 10 mindsu
interaktivu  konsultaciju par  uzkrdjumiem un
investicijam. Ar automatizétu konsultaciju palidzibu var
izveidot personalizétu planu, ka lauj efektivak uzkrat un
ieguldtt Iidzeklus. 2021. gada finoterapija.lv bija 8
takstosi lietotaju.

2021. gada laika Citadele koncentréjas uz savu klientu
un sabiedribas finansu izglttoSanu, veicinot izpratni par
krapniecibu, sniedzot finanSu Kkonsultacijas par
investicijam,  uzkrajumiem, droSiem  pirkumiem
tieSsaisté privatpersonam, gimeném un uznémumiem,
ka arT atbalstot Finance Latvia un European Banking
Federacija "Eiropas naudas viktorina".

Labdaribas projektu atbalstiSana

2021. gada Citadele ir piedalijusies vairakas labdaribas
akcijas. 2021. gada Citadele kopa ar saviem klientiem ir
ziedojusi 25 tikstoSus eiro labdaribas organizacijam
Baltija (Labdaribaslapa.lv, MaistoBankas, Eesti
Toidupank). Sis organizacijas banka izvélgjas, jo tas
sniedz palidzibu cilvékiem un gimeném ar zemiem
ienakumiem - partikas pakas, siltos édienus un citu
palidzibu.

Citadele ir bezpelnas organizacijas Labdaribaslapa.lv
atbalstitdja. Klientiem ir iespéja ziedot, izmantojot
bankas lojalitates programmu X-REWARDS. Klienti, var
novirzit savus X-REWARDS punktus, kas sanemti par
banku pakalpojumu izmantoSanu, &dienreizes iegadei
triicigajiem cilvékiem. Savakto punktu summas vértibu
nauda Citadele ziedo organizacijai. 2021.gada Citadele

Labdaribas lapai ir pieSkirusi finanséumu 5,900
&dienreizém vai partikas pakam.
Klienti

Citadeles darbibas centra ir klienti un vinu vajadzibas.
Bankas meérkis ir piedavat saviem klientiem produktus
un pakalpojumus, kas palidz sasniegt un uzturét vinu
izvirzitos biznesa mérkus un labklajibu. Banka ipasu
uzmanitbu pievers tam, lai proaktivi uzrunatu klientus un
atri un profesionali atbildétu vinu pieprasijumiem.
Citadele censas piedavat risindjumus, kas atbilst klientu
vajadzibam un attiecigam riska Iimenim. Tas ir
galvenais faktors ilgtermina klientu attiecibu veidoSana
un uzturéSana. Citadele nodroSina profesionalus
konsultaciju pakalpojumus, nepartraukti apmacot savus
darbiniekus un koncentréjoties uz attiecibam ar klientu.

Pieejamiba - digitalie kanali un filiales

Citadele nepartraukti strada pie digitdlo kanalu
piedavajuma paplaSindSanas un pilnveidoSanas, lai
digitalie risindjumi atbilstu klientu vajadzibam un
vélmém un bankas pakalpojumi batu pieejami cilvékiem
jebkura sev éerta laika un vieta.

Digitalie kanali

2021. gada Citadele ir ieviesusi virkni digitalo risinajumu
kas izstradi, lai nodroSinatu masu klientiem piekluvi
attalinatiem finanSu pakalpojumiem. Citadele ieviesa
attdlinato konta atvérSanu mazajiem un vidéjiem
uznémumiem Latvija, Citadeles Biznesa portalu, értus
un érti lietojamus e-komercijas risindjumus, t.sk. Klix
Pay later, Citadele Phone POS, Citadele Robo-

Assistant, plaSu mobilas aplikacijas funkcionalitati un
bezkontakta maksajumu klastu, t.sk. Google Pay, Fitbit
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Pay un Garmin Pay. Klienti atzinigi ir novértgjusi Sos
risindjumus, kas tiem ir palidz&jusi attalinati sanemt
plasa spektra finanSu pakalpojumus un pielagot savu
biznesu jaunajai Covid-19 videi.

Internetbankas un Mobilas lietotnes risinajumi ir
izstradati Banka, un Citadele nepartraukti pilnveido un
atjaunina sistémas, lai tas atbilstu nakotnes klientu
prasibam. Interneta un Mobilds lietotnes darbiba ir
stabila un sistému pieejamiba galvenaja laika (no plkst
7:00-24:00) 2021. gada bija 99,96% (2020. gada —
99,97%).

Citadele regulari uzlabo tieSsaistes bankas
piedavajumu saviem Kklientiem, lai uzlabotu to
funkcionalitati, droStbu un lietojamibu, tadgjadi

nodroSinot Citadeles atbilstibu tirgus standartiem un
klientu vajadzibam. Internetbankas piedavajums
nodroSina klientiem értaku piekluvi Citadeles grupas
produktiem un pakalpojumiem.

SkyBranch

Klienti sagaida vienkarSu komunikaciju, brizos kad
nepiecieSama palidziba saisttba ar digitalajiem
pakalpojumiem. Vinu pirmais kontakt centrs ir Citadeles
SkyBranch, kas ir pieejams 24/7. Profesionali darbinieki
atbild uz jautajumiem par produktiem un pakalpojumiem
un palidz pasapkalpo$anas terminalu lietotajiem, ka art
palidz klientiem orientéties digitalo produktu ievieSanas
procesos. SkyBranch arT aktivi piedalas konsultaciju un
pardoSanas procesos, atbalsta visaptveroSus digitalas
bankas pakalpojumus, pieméram, patérina kredrttus,
kreditkartes un tieSsaistes banku pakalpojumus.

Gan esosie, gan potencialie klienti var pieteikties video
konsultacijai pie bankas specialista, kuras laika var
sniegt informaciju par konta atvérSanu, uzzinat vairak
par kredita iespéjam un hipotekdro kreditu,
pakalpojumu tarifiem, pensiju l[Imeniem, attalinatajiem
pakalpojumiem un citam iespé&jam.

Klientu apmierinatibas un Digitalo sasniegumu raditaji

| s— e |
207k 201k
Mobilas |-Bankas
aplikacijas aktivie lietotaji
lietotaji

Piegadataji un piegades kédes

No uznémumiem tiek sagaidits, ka tie nem véra gan
savas darbibas, gan piegadataju darbibas vides un
socialo ietekmi. lepirkumu process Citadelé veidots t3,
lai nodroSinatu efektivu un produktivu piegadataju
atlases procesu, izvéloties uzticamus piegadatajus ar
atbilstoSiem kompetences un kvalitates radrtajiem.
Piegadatajus izvérté un izvélas, pamatojoties uz
vairakiem kritérijiem, t.sk. finansialais stavoklis,

Klienti var sazinaties ar banku ¢atad Mobilaja lietotng,
satot zinu I|-banka, pa talruni vai e-pastu. Klientu
atbalsts ietver arT interaktivu paligu, kas palidz klientiem
rast atbildes uz visiem iesp&jamiem jautajumiem.
Filiales

Klientiem, kuri dod priekSroku tradicionalajiem
pardoSanas un komunikacijas kanaliem vai kuriem ir
vajadziba péc komplicétakiem pakalpojumiem, tiek
nodroSinata pienems$ana filiale. Citadeles merkis ir
nodro$inat, lai klientus profesionali un atri apkalpotu
kvalificéti bankas konsultanti. 2021. gada 31. decembrT
Citadelei bija 19 filiales un klientu apkalpoSanas centri
Latvija, 1 filiale Igaunija un 1 filiale ar 6 klientu
apkalpo$anas vienibam Lietuva. AS Citadele bankai
Latvija ir 4 klientu konsultaciju centri. Informacija par
Citadeles filialem, klientu apkalpo$anas centriem un
bankomatiem pieejama Citadeles majas lapas sadala
“Filidles un bankomati”.

Klientu apmierinatiba

Klientu apmierinatiba, pozitiva pieredze un lojalitate ir
batiska Bankas ilgtspéjigas izaugsmes un ilgtermina
panakumu sastavdala. Citadele nepartraukti strada pie
bankas produktu un pakalpojumu pielagosanas, lai tie
atbilstu klientu vélmém un vajadzibam.

Lai nodroSinatu augstu piedavato pakalpojumu un
produktu kvalitati, Citadele regulari veic klientu
apmierinatibas aptaujas saviem banku un Mobilas
lietotnes klientiem, k& arm zimola atpazistamibas
aptaujas.

Lai nodroSinatu, profesiondlu un TpasSu klientu
apkalposanu, Citadele regulari strada pie piedavajumu
ievieSanas, dalas ar finanSu padomiem vai noderigu
informaciju  attiecigajiem  klientiem gan tieSa
komunikacija, gan socidlajos medijos. Privatbankas
pakalpojumu klientiem regulari tiek rikoti informativi
pasakumi par finansu aktualitatém un iespéja tikties ar
bankas ekspertiem.

LV 33 /LT 25 LV 58 /LT 61
NPS Mobilas aplikacijas
Privatpersonas NPS
reputacija, darbaspéka kvalifikacija, atbilstoSas

tehniskas iespéjas un iepriek$éja pieredze.

Vides, socialo un parvaldibas risku novértéjums ir
ieklauts ka viens no piegadataju vértéSanas kritérijiem.
Citadeles iepirkuma lémumu pienemSanas procesa
plano nemt véra piegadataja ietekmi uz vidi, kopa ar
citiem riska faktoriem un komercialajiem aspektiem.
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Darbinieki

Citadeles panakumu pamata ir tas darbinieki un vinu labbatiba. No
darba devéja puses més pret visiem darbiniekiem izturamies ar
cienu, pieklajigi un profesionali. Citadele ir apnémusies nodrosinat
labveéligu darba vidi, kas atbilst misdienu prasibam un standartiem.

2021. gada 31. decembr1 Citadele grupa stradaja 1,335 (2020:
1,230) pilnas slodzes ekvivalento darbinieku (FTE). Darbinieku
skaita pieaugums saistits ar SIA Citadele Leasing (iepriek§ SIA
UniCredit Leasing) iegadi 2021. gada sakuma.

Citadeles grupas mérkis ir klut par vélamako darba
devéju

Citadele Grupa pastavigi strada pie savu darbinieku labklajibas un
motivacijas uzlaboSanas, ka arT ievieS programmas jaunu talantu
piesaistei un esoSo darbinieku noturéSanai. Citadele grupa uzrauga
tirgus tendences, lai saviem darbiniekiem piedavatu konkurétspé&jigu
darba vidi. Citadeles mérkis ir bat vélamakajam darba devéjam
Baltija, balstoties uz vértibu kopumu, kas atspogulo uz sniegumu
balstitu darbibu, un koncentréSanos uz rentabilitati. 2020. gada
Citadele tika novértéta kad 3. pievilcigakais darba devéjs finansu
sektora Latvija.

Atbalstosa darba vide, kas atbilst tirgus standartiem

Citadele nodroSina értus un droSus darba apstaklus, kas atbilst ar
darbu saistitajiem standartiem un prasibam, valsts nodarbinatibas,
socialds apdroSinadSanas, arodveselibas un darba droSibas
standartiem. Citadele atbalsta darba vidi, kas ir briva no jebkadas
diskriminacijas, aizspriedumiem, aizskarSanas, pilnvaru launpratigas
izmantoSanas un necienigas attieksmes. Citadele izturas pret ikvienu
darbinieku ka pret lidzvértigu komandas dalu ar vienlidzigam
iespéjam, balstoties uz vina spéjam, kvalifikacijas, parliecibas un
dzives pieredzes, neatkarigi no dzimuma, etniskds piederibas,
religijas, vecuma, dzimum-orientacijas.

Darbinieku izaugsme

Citadele atbalsta visu darbinieku profesionadlo prasmju un
kompetencu attistibu. Darbiniekiem ir pieejami personalizéti
attistibas plani, plasa apmacibas programma (aréjie un iekgjie
kursi) un progresivas vadibas prasmju attistibas programmas. Grupa
saviem darbiniekiem nodroSina arT apmacibas, seminarus un aréjo
sertifikaciju, kas nodroSina attistibas un izaugsmes iespéjas
uznémuma. Darbinieki var izmantot e-macibu sistemu, iegustot
macibu materidlus un kartojot attiecigos eksamenus. Papildus
obligatajai apmacibu programmai 2021. gada Citadele piedavaja
dazadu prasmju un specifisko profesionalo iemanu celSanas
apmacibas — piem. Lideribas prasmju pilnveidoSanas, personibas
efektivitates celSanas, tieSsaistes prezentaciju, anglu valodas un MS
Excel prasmju apmacibas.

Atalgojuma politika

Citadele grupas atalgojuma politika ir izstradata, lai piesaistitu,
motivétu, noturétu un attistitu profesionalus un talantigus
darbiniekus, nodroSinot bankai tas Tstermina un ilgtermina mérku
sashiegSanu.

Citadeles grupas atalgojuma politika ietver pamata atlidzibu (fiksétu
pamatalgu), mainigu atlidzZibu (motivacijas sistému, no darba
rezultatiem atkarigu gada prémiju, ilgtermina motivacijas planu) un
citus labumus (veselibas apdroSinasanu, Citadeles grupas produktus
ar Tpasu darbinieku likmi).

1,335

Darbinieki
2020. gada 31. decembris, Grupa

Stradajam pie ta, lai kliatu par
vélamako darba devéju

Talanta attistiba

= Personalizéti attistibas plani

= Macibu programma

= Vadibas prasmju attistibas

programmas

Apmacibas un kvalifikacija

Citadele Grupa, izn., Sveici,
2021. gada 31. decembris

\
98%

Apmacibu
izgajusi
darbinieki

Merkis klat par vélamako darba

devéju

= Konkurétspéjigs atalgojums

= Uznémuma iek3éjas aktivitates un

iniciativas
= Pievilcigi labumi

Personala mainiba

% darbinieku aizieSana

Citadele banka,31/12/2021

4.9%

4.4%

2020 2021
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Labbitiba

Citadele atbalsta aktivu dzivesveidu un Iidzsvaru starp darbu un
privato dzivi, piedavajot virkni priekSrocibu, piem. veselibas
apdroSinaSanu, ar sportu saistitas programmas, TpaSos
piedavajumus bankas produktiem, elastigu darba laiku un komandas
saliedé8anas pasakumus. Més nemam véra darbinieku personigas
vajadzibas. Papildus brivdienas var tikt pieSkirtas kazam, bérna
pirmajai skolas dienai, macibam, arkartas pasadkumiem, papildu
brivdiena par katru bérnu un citiem. Naudas pabalsts tiek pieskirts
tados dzives gadijumos ka bérna piedzimSana un radinieka nave.

Citadeles darbinieku labbatiba un psihologiskais atbalsts ir galvena
vadibas prioritate, un tiek organizétas dazadas aktivitdtes un
programmas. 2021. gadd Banka uzsadka programmu
Wellbeing@Citadele, lai iedvesmotu ikvienu RIKOTIES atbilstosi
veseligam dzivesveidam, nodroSinot dazadus rikus un aktivitates:

Sport@Citadele: trenini. Virkne treninu un ar aktivu dzivesveidu
saistiti padomi tika parraiditi Wellbeing@Citadele YouTube kanala
un publicéti Bankas intraneta.

Labbdtibas vebinari par veseligu dzivesveidu. 2021. gada tika
rikoti 12 vebinari, pamatojoties uz darbinieku aptauja identificétajam
temam. Galvenas témas: diéta un/vai sporta uzturs, treninu plana
sagatavoSana un ievéroSana, garigd un kermena relaksacija,
pievérSot uzmanibu mugurkaula/kakla veselibai.

Citadele sporta komplekts. Sports un aktiva atpita palidz
atjaunoties, un saglabat cilvekam spéku un iedvesmu. Citadele
uzsaka programmu darbiniekiem Baltija, lai mudinatu ikvienu bat
energiskam, forma un veselam. lkviens Citadeles darbinieks tika
laipni aicinats pieteikties Citadeles sporta un aktivas atpdtas
inventara komplektam.

Gariga veseliba. Gariga labbatiba un stresa parvaldiba ir loti
svarigas gan darbiniekam, gan organizacijai. Citadelé vélamies radit
vidi, kas atbalsta ikviena darbinieka garigo veselibu, nodrosSinot
resursu kopumu un individudlu pieeju katram gadijumam.
Darbiniekiem tiek nodroSinata tieSsaistes meditacijas bibliotéka,
vebinari un raksti.

leklaujo$a darba vide

Citadelei ir svarigi veidot atgriezeniskas saites kultdru, lai ikviens
madsu organizacijas darbinieks justos novértéts, uzklausits un
saprasts. Citadeles darbinieki regulari piedalas garastavokla
barometra aptauja, lai sniegtu anonimas un godigas atsauksmes par
ikdienu Citadelé. Struktdrvientbu un funkciju vaditdji sanem
detalizétus zinojumus, un vini tiek aicinati dalities un apspriest
rezultatus ar saviem darbiniekiem. Citadele aicina sniegt komentarus
par faktoriem, kas ietekmé& masu labbdtibu darba vieta — gan pozitivi,
gan negativi, jo $adi varam parveidot un uzlabot savu darbinieku
labsajatu.

Videjais eNPS radrtajs 2021. gada bija 41% (mérkis >30%), un
garastavokla raditajs (noskanojuma %) bija loti pozitivs - 94%. Tpasa
uzmaniba tiek pieversta darbinieku [idzdalibas [Imena
paaugstinasanai.

Lai stiprindtu darbinieku iesaisti, Citadele uztur iekSéjas
komunikacijas kanalus laba tehniska stavoklit un atbilstosi darbinieku
prasibam. Bankas intranetd regulari tiek publicéta informacija par
Citadeles ikdienas darbibu. Banka regulari organizé Valdes parstavju
rikotas Live@Citadele sesijas, kuras darbinieki tiek informéti par
Bankas stratégiju, rezultatiem, attistibu un planiem. Tik§anas ietver
interaktivas jautdjumu un atbilzu sesijas, kuras ikviens ir laipni
aicinats uzdot jautajumus un sanemt atbildes no vadibas.

Darbinieku iesaiste un
apmierinatiba
2021. gada 31. decembris

41 % e— eNPS

Dalibnieku skaits
o/ o]
55% darbinieku aptauja

Noskanojuma barometrs
videji 2021. gada

\
94%

Pozitivs
noskanojums

Vienlidziba

Darbinieki péc dzimuma un
amata

Citadele Grupa, izn. Sveici, 01/01/2021

[ ] [
* 29% 71% 'n'
52% 48%
66% 34%

Sievietes VirieSi

Latvija 66% 34%
Lietuva 64% 36%
Igaunija 68% 32%
Kopa 66% 34%
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Parvaldiba (G)

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Citadeles darbibas pamatd ir augsti étikas un
profesionalie standarti. Banka ir izstradajusi iek$&jos
normativos aktus, tostarp politikas, procediras,
noteikumus un instrukcijas, lai nodroSinatu skaidru un
caurskatamu korporativds parvaldibas sistemu. Ir
izveidoti mehanismi intereSu konfliktu novérSanai, un
taddu darfjumu un darbibu novérsanai, kas varétu radrt
risku un negativi ietekmét uzticibu Citadelei. Citadele ir
apnémusies nepielaut korupciju un finanSu noziegumu
novérdanas noteikumu neievéroSanu.

Lai nodroSinatu veiksmigu ESG faktoru integraciju
Citadeles grupas parvaldiba, valde un padome ir
iesaistitas ar ESG saistito jautdjumu un planoto
pasakumu izveidé un komunikacija. Citadele strada pie
ta, lai nodrosinatu:

= ESG faktoru un risku integré$anu biznesa stratégija,
biznesa procesos un risku parvaldiba;

= lzveidotu un parraudzitu progresa izvértéSanu
attiecibad uz Bankas izvirzitajiem ar ESG risku
saistitajem mérkiem un limitiem, t.sk. galveno
raditdju  noteikSana un atklaSana plasakai
sabiedribai un galvenajam ieinteresétajam pusém;

= |zpratnes veicindSana, apmacibas un ekspertizes
pilnveidoSana, lai identificétu, novértétu un
parvalditu ESG riskus visos bankas parvaldibas
[fmenos - struktdrvienibas, iekSejas kontroles
funkcijas un vadiba;

= ESG faktoru integréSana uznémuma kultdra un
darbinieku uzvedibas veicindSana, kas atbilst
Citadeles ESG riska pieejai.

lek$éja kontrole

lek3gjas kontroles sistémas mérkis ir parliecinaties, ka
bankas un grupas akfivi tiek nodroSinati pret
zaudéjumiem, neatlautu parvaldibu, ka ar darbibu
saistitie riski tiek pastavigi identificéti un parvaldtti,
kapitala apjoms ir pietiekams, lai segtu bankai un grupai
raksturigos un iespé&jamos riskus, darijumi tiek veikti
saskana ar bankas un grupas noteiktajam procedaram,
ka banka un grupa rikojas sapratigi, piesardzigi un
efektivi, pilntba ievérojot normativo aktu prasibas, ka art
ka bankas un grupas vadibas Iimen1 konstatétie trikumi
tiek noversti.

Bankas valde un padome ir atbildigas par kopéjas
iek8ejas kontroles sistémas izveidi un tas efektivu
darbibu. Lai nodroSinatu pienacigu atbildibu attieciba
uz finan8u parskatu sagatavoSanu un tajos izklastitas
informacijas patiesumu, objektivitati, caurspidigumu un
pilnilgumu, grupa tiek izmantotas atbilstoSas, iek$&jos
noteikumos aprakstitas gramatvedibas metodes.

lek8gja audita dala ir iesaistita bankas un grupas
iek§éjas  kontroles  sisttmas  uzraudzibd un
novérteéSana. lek3éjas audita dalas sagatavotie iekséja
audita rezultatu parskati tiek nosdtiti bankas valdei,
padomei un revizijas komitejai, kas cita starpa uzrauga
iek§eéjas kontroles un risku parvaldibas sistémas

efektivitati. lekS&ja audita dala pilda savus pienakumus

saskana ar atbilstoSajiem normativajiem aktiem, ieksé€ja
audita profesionalas prakses standartiem un bankas un
grupas iek$ejiem noteikumiem.

Procediras un politikas

Lai Tstenotu ilgtspéjas principus sava darbiba, Citadele
rikojas saskanad ar virkni proceddram un politikam,
pieméram, potencialo projektu ietekme uz vidi tiek
vertéta, pamatojoties uz “Aizdevuma izniegSana
juridiskam personam” proceditu un “Vides un sociala
riska inspekcijas” instrukciju. Socialas atbildibas joma,
Citadeles, cita starpa, darbojas saskana ar proceduru
AS "Citadele  banka" grupas ziedoSanas un
sponsoréSanas aktivitdsu TstenoSanas kartiba" kas
nosaka ziedoSanas un sponsoréSanas merkus,
principus un kritérijus, Pretkorupcijas politiku, Datu
aizsardzibas politiku un citam.

Pretkorupcijas politika

Bankas darbiba ir balstita uz caurskatamam un
ilgtspéjigam aktivitatém finanSu tirgos. Banka sava
darbiba neatzist un nepielauj korupciju, ka ari sagaida
[fdzvértigu attieksmi un uzvedibu no saviem
darbiniekiem, klientiem un sadarbibas partneriem.
Banka sava darbiba ievéro principu nepiedavat kukulus
vai jebkadus citus nesankcionétus maksajumus vai
pamudindjumus, ne arl pieprasit kukulus vai
nesankcionétus maksajumus no esoSiem vai
potencialiem klientiem un sadarbibas partneriem.
Bankas darbiniekiem ir aizliegts pienemt vai sniegt
kukulus, bat par starpniekiem vai ka citadi iesaistities
kukuloSand pasa darbinieka, darbinieka gimenes vai
citu personu interesés.

lekséjie tiesibu akti korupcijas riska
savlaicigai identificeSanai un izpratnei
Korupcijas riska savlaicigai identificéSanai un izpratnei
Banka nodroSina skaidrus un neparprotamus iek$éjos
tiestbu aktus un reguléjumu jomas, kuras ir prioritaras
pretkorupcijas principu un atklatuma nodroSinasanai,
kas aprakstitas bankas izstradatajas politikas un
procediras, ka pieméram, Etikas kodeksa, Noziedzigi
iegtu ldzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas
novérsanas politika, IntereSu konfliktu politika, sniedzot
ieguldijumu pakalpojumus un ieguldijumu
blakuspakalpojumus, Zinojumu par parkapumiem
izvértéSanas kartiba, Darbinieku darfjumu uzraudzibas
politika un citas.

Citadelé ir izstradats iek3éjs parkapumu zinoSanas
procesu, kura darbinieki var anonimi zinot par iekS&jo
vai aréjo noteikumu parkapumiem, nosutot pazinojumu
caur Bankas iek3$éjas majas lapas saiti, sazinoties
personigi vai nosatot véstuli pa pastu vai e-pastu, kas
adreséta  attiecigajai  kontaktpersonai. Pazinotos
parkapumus péc tam izskata Etikas un disciplinarlietu
komiteja.

Visi darbinieki ir izgajusi apmacibas par korupcijas riska
un krapSanas novérSanu, ka arT sniedz ikgadé&ju
apliecindjumu par Pretkorupcijas politikd noteikto
principu ievéroSanu.
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Datu droSiba

Klientu datu droSiba ir batisks priekSnoteikums
ilgtermina panakumiem banku nozaré un ir viena no
galvenajam Citadeles prioritatém.

Citadele IT infrastruktirai un droSibai pieméro
visaugstakos standartus, un Banka ir izveidojusi
specialu grupas kiberdroSibas komandu. Ir izveidots un
tiek ievérots incidentu parvaldibas process, tai skaita

Plasaka informacijas par Citadeli

Plasaka informacija par Citadeles grupas darbibu, finansu
rezultatiem, geografiskajiem tirgiem, riska politiku un grupas
timekla vietnes www.cblgroup.com

attistibu  atrodama
sadalas “Investoru attiecibas” un “Par mums”.

Informacija par risku vadibas sisttmas elementiem ir
atseviSkajd un grupas

pieejama AS ,Citadele banka"

identifikacijas, mazindSanas, dokumentéSanas un
incidentu pamatcélonu analizes process.

Banka nodroSina darbiniekiem ikgadéjas obligatas
apmacibas par informacijas droSibu un ikceturkSna
pikS8keréSanas bridingjuma testus, kuru mérkis ir
parbaudit un paaugstinat darbinieku informétibu par
kiberdro$ibu. Citadele iegulda resursus datu droSibas
uzturéSanai un uzlabo$anai.

Vairak informacijas pieejama

|= Majas lapa
= www.cblgroup.com

www.cblgroup.com/en/investors/fin
ancial-reports/

[ v ] Finansu parskatos
viIv
v|v|v

konsolidétaja gada parskata par 2020. gada 31. decembrt

noslégto gadu, un Risku parvaldibas un

Kapitala v
pietiekamibas (3. pilara) parskatos, kas publicéti bankas Ej
timekla vietné www.cblgroup.com (sadala ,Par mums", apaks$ =L

sadala ,Korporativa parvaldiba").

. Riksu parvaldibas un kapitala

v| pietiekamibas zinojumos
www.cblgroup.com/en/about/gover
nance/risk-management/
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