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PAR PARSKATU

Sis parskats aptver AS “Citadele banka” un tas meitas
sabiedribas, t.i., Citadeles grupu, par finansu gadu no
2022. gada 1.janvara lidz 2022. gada 31. decembrim.
Parskata sniegta informacija par miasu ilgtspgjas
sashiegumiem 2022. gada un ar to saistitiem darbibas
raditajiem vides, socialaja un parvaldibas (ESG) joma.

Sis ilgtspéjas parskats ir sagatavots saskana ar Globalas
zinosanas iniciativas llgtspéjas zinoSanas standartiem
(GRI standartiem) GRI 1: Foundation 2021. Sis ir pirmais
gads, kad mdasu llgtspéjas zinojums ir sagatavots
saskana ar GRI standartu, un més esam apnémusies
uzlabot savu zinoSanas pieredzi, un tiecamies uz
caurspidigaku un visaptveroSu ilgtspéjas zinosanas
pieeju.

Parskata atspogulots musu pazinojums par korporativo
socialo atbildibu saskana ar Latvijas Finansu instrumentu
tirgus likumu. Tas ari atspogulo musu zinojumus par to,
ka musu darbibas ir saistitas ar saimnieciskam darbitbam,
kas kvalificejamas ka videi ilgtspéjigas, saskana ar ES
Taksonomijas 8. pantu un pamata eso$ajos delegétajos
aktos.
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Komentarus, ieteikumus vai jautajumus, kas
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ILGTSPEJA CITADELE

Valdes priekssedetajs par ilgtspéeju

Citadele uzskata, ka ilgtspéjiga attistiba ir pamats dzives
kvalitates uzlabo$anai, vienlaicigi neapdraudot nakamo
paaudzu iesp&jas nodrosinat savas vajadzibas.

Meés saprotam, ka misu biznesa modelis var bdtiski
ietekmeét klimatu un sabiedribu gan tieSi, gan netiesi. Tomer
ka regionalai bankai, kas ir tuvu masu klientiem, mums ir arf
iesp€ja sniegt pozitivu pienesumu klimata parmainu
risinasana, nodrosinot finansgjumu atjaunojamas energijas
projektiem, pasiem pielietojot ilgtsp€jigu praksi un mudinot
savus klientus pienemt lemumus kas balstiti uz ilgtspéjas
apsveérumiem.

Mes esam apnémusies atbalstit savus klientus pareja uz
zemu oglek|a emisiju ekonomiku. Esam izstradajusi ipasus
finanséSanas piedavajumus, kas motivé misu klientus
izdartt videi draudzigas izvéles. 2022. gada 7% no jauna
finanséjuma esam izsniegusi zalajai kreditésanai, un 2023.
gada to planots dubultot, turpinot piedavat klientiem zalos
produktus.

Mes apzinamies, ka adekvata ESG riska parvaldibas sistéma
ir risku identificeSanas, novértéSanas un atbilstoSas ricibas
pamata. lIzstradajot klimata un vides riska parvaldibas un
informacijas atklasanas sistéemu Grupa, Citadele vadas no
vairakiem vadliniju avotiem, tostarp ECB prasibam attieciba
uz klimata un vides riska parvaldibu un informacijas
izpauSanu. Més stradajam saskana ar ricibas planu, kas
ieklauj arT regulatora atsauksmes. Ar1 2023. gada turpinasim
pieverst butisku uzmanibu pastavigam progresam $aja
joma.

Msu lielako ietekmi uz vidi rada finansé$anas un investiciju
darbibas, vienlaikus més uzskatam, ka ne mazak svarigi ir
parliecinaties, lai musu pasu patérins ir ilgtspéjigs. Esam
veikusi vairakus pasakums, lai mazinatu misu ietekmi uz
vidi. Pieméram, energijas optimizacijas pasakumi lavusi
samazinat apkures un energijas patérinu par 22%. Bankas
lielakie elektroenergijas patérina objekti - centralie biroji Riga
un Vilna nu darbojas ar 100% atjaunojamo elektroenergiju.
Masu ambicija ir pariet uz atjaunojamas energijas avotiem
visas musu darbibas vietas. Més ievérojam zalad biroja
principus un esam apnémusies [idz 2023. gada beigam bt
klimata neitrali sava biroja darbiba.

Meés esam apnémusies aizvien uzlabot savus ilgtspégjas
parskatus un nefinansu informacijas zino$anu atbilstosi
augstajiem standartiem, ko ievérojam finansu zinoSanas
joma. Mes saskanojam savu praksi ar ANO Atbildigas
banku darbibas principiem un standartiz€éjam savus
nefinansu parskatus. Més apzinamies, ka, lai nodrosinatu
ilgtspéjas  parskatu  parredzamibu  saskana ar
starptautiskajiem standartiem un visparpienemto praksi,
mums bus jaatklaj vairak nefinansu informacijas, neka
meés to daram paslaik. Més planojam to sasniegt,
palielinot ar ESG saistito datu vaksanu, uzglabasanu un
analizi, veidojot un pielagojot iekS€jos procesus, un
turpinot audzét iek$€jos resursus.

Citadelei ka finansu institGcijai un lielam darba devéjam, ir
sociala atbildiba pret saviem darbiniekiem, klientiem un
plasaku sabiedribu, lai sekmétu cilvéku un sabiedribas
attistitibu. Citadele ievéro augstus étikas standartus un
ieklaujoSu pieeju pret visiem darbiniekiem, klientiem,
biznesa partneriem un investoriem. Més atbalstam un
veicinam sociali atbildigu praksi visa misu vertibu kede
un plasaka sabiedriba.

‘ Johan Akerblom

Valdes priek$sadatajs
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Stratégija un méerki

FinansSu iestadém ir svariga loma sabiedriba. Ka finansu
starpniekiem mums ir jasniedz ieguldijums ilgtspé&jiga
ekonomikas attistiba un jaatbalsta pareja uz ilgtspé&jigu
sabiedribu ka galveno finansu ekosistémas dalu. Banku
darbiba balstas uz sabiedribas uzticibu; lidz ar to Citadeles
grupas meérkis ir rikoties atbildigi un sabiedribas ilgtermina
intereseés.

ligtspéja Citadelei nozimé biznesa attistiSanu ilgtermina un
saskana ar musu vides, socialajiem un ekonomiskajiem
meérkiem. Tas ietver cienu pret dabisko vidi un atbildigu un
étisku praksi musu pienemtajos lemumos, piedavatajos
produktos un sniegtajos pakalpojumos. Meés esam
apnémusies atbalstit savus klientus pareja uz zemu oglekla
emisiju ekonomiku un samazinat negativo ietekmi uz
sabiedribu un vidi masu pasu darbiba. Més sagaidam, ka
musu klienti, partneri un piegadataji stradas atbildigi un
etiski, tostarp pilniba ievérojot visus attiecigos likumus un
noteikumus, un més vienmer ievérojam Sos principus sava
darbiba.

Saskanojot savu darbibu un kreditportfeli ar Parizes
noliguma mérkiem, Citadele izvirza apnemsanos Iidz 2050.
gadam sasniegt nulles oglek|a emisijas musu kreditportfelr.

Més esam apnémusies sniegt ieguldijumu globalas un
Baltijas ekonomikas cela uz izvirzito klimata mérku
sasniegSanu. Banka apzinas savu atbildibu par ieguldijumu
ilgtspejiga ekonomikas attistiba un ir apnémusies iek|aut
vides aspektus finansésana un investicijas, ka art parvaldit
Bankas tieSo ietekmi uz vidi.

r

Citadele apzinas, ka musu biznesa lemumi var ietekmét vidi
un sabiedribu gan tiesi - caur musu darbibu, gan netiesi - ar
misu finansétajiem projektiem. Miisu mérkis ir samazinat
misu darbibas negativo, un palielinat pozitivo nefinansialo
ietekmi uz vidi un sabiedribu, vienlaikus samazinot ESG
risku negativo, un palielinot pozitivo ietekmi uz Grupu.

Ka ANO Atbildigas banku darbibas principu parakstitaji
esam apnémusies saskanot savu biznesa stratégiju un dot
ieguldijumu ANO llgtsp€jigas attistibas mérku un Parizes
noliguma sasniegSana.

Meés uzskatam, ka caurspidigums un atbildiga pakalpojumu
sniegSana ir batiskas ilgtspéjigai banku darbibai, un més

regulari zinojam ieinteresétajam pusém par savu darbibu
un progresu. Més esam apnémusies nepartraukti uzlabot
SIs jomas, un meés atzinigi vertéjam atgriezenisko saiti no
musu ieinteresétajam pusém.

Darbs pie ESG risku identificESanas, novértéSanas un
parvaldibas Citadelé ir nepartraukts process, un tas tiek
regulari parskatits un atjauninats, lai atbilstu zinatniskajiem
pétijumiem un reguléjuma prasibam.

ligtspéja ir joma, kas strauji attistas, un misu kolektiva
zinasanu baze paplasinas Iidz ar zinatnisko progresu un
pieaugoso izpratni par to, ka izmérit mdsu darbibu ietekmi
un izprast ilgtermina sekas. Més pastavigi pilnveidojam
komandas kompetenci, stradajam pie izpratnes
palielinasanas visos organizacijas [imenos, ilgtspé&jigu
finansu produktu un pakalpojumu izstrades, lai atbalstitu
musu klientus, ka art pret klimatu un vidi atbildigu darbibu
ievieSanas misu biroja ikdiena.

Mdusu klimata ricibas plans

Citadele ir apnémusies lildz 2050. gadam sasniegt neto
nulles oglekla emisiju limeni kreditportfell. Ka finansu
institlcija més apzinamies misu svarigo lomu finans€juma
nodrosinasana parejai uz ilgtspéjigu ekonomiku. Més esam
apnémusies saskanot savu darbibu un portfeli ar Parizes
noliguma mérkiem, lai ierobezotu globalo sasilSanu lidz 2°C
péc Celsija skalas, salidzinot ar pirms industriala laikmeta
fmeni. Lai sasniegtu So mérki, ir jasamazina musu pasu
oglekla emisijas un javirzas uz finanséto emisiju nulles
lfmeni lidz 2050. gadam. Més uzskatam, ka Sis meérkis ir
nepiecieSams gan planétas labklajibai, gan musu pasu
biznesa ilgtermina ilgtspéjai.

Meés saprotam, ka tas ir ambiciozs merkis, un tas prasis
ieverojamas pules no mums un musu klientiem. Citadele
cieSi sadarbosies ar saviem klientiem, partneriem un
ieinteresétajam pusém, lai izstradatu visaptveroSu planu
klimatneitralitates mérka sasnieg$anai. Sis plans ietvers
koncentré$anos uz atjaunojamo energiju, energoefektivitati
un zemu oglekla emisiju projektiem, ka ari atteik§anos no
oglek|a ietilpigam darbibam vai atbalstu klientiem pareja uz
zemaku emisiju darbibu.

Grupa ir izvirzijusi mérki lidz 2023. gada beigam sava
darbiba klut oglekla neitraliem. Més saprotam, ka ricibu
saistiba ar klimata parmainam nevar atlikt, un esam
apnémusies radit pieméru. Més esam stradajusi, lai
sasniegtu $o mérki, samazinot savu energijas patérinu un
parejot uz atjaunojamo energiju misu galvenaja biroja un
filialés, kur tas ir iespgjams 2022. gada. 2023. gada més
veiksim turpmakus pasakumus, lai samazinatu misu biroja
darbibas oglekla pédas nospiedumu, ievieSot ilgtspéjigus
komandejumus un iepirkumu politiku, ka arm nosakot
meérkus, lai samazinatu atkritumu un Gdens patérinu.

Meés esam apnémusies sniegt caurredzamus zinojumus
par misu progresu cela uz nulles emisiju fimeni [idz
2050. gadam un progresu attieciba uz klimata neitralitati
sava ofisa darba lidz 2024. gadam, ka ari sadarboties ar
saviem darbiniekiem, klientiem un citam ieinteresétajam
pusém, lai nodroSinatu, ka esam uz pareiza cela mérka
sasniegsanai.



Citadeles daliba starptautiskajos ilgtspejas
ietvaros

Ka dalu no musu apnems$anas palidzet cintties pret klimata
parmainam, més esam apnémusies Istenot divas ANO
virzitas iniciativas, kas paredz konkrétas un noteiktas
darbibas, lai saskanotu musu aizdevumu un investiciju
portfelus ar Parizes noliguma mérkiem.

Grupas ilgtspéjas stratégija ir strukturéta, pamatojoties uz
ANO ligtspéjigas attistibas mérku (Sustainable Development
Goals, SDG) ietvaru. Citadele par prioritati ir izvirzijusi piecus
no SDG, kas ir saistiti ar misu biznesa stratégiju un
ilgtspéjas darbu un ir tajas jomas, kuras mums ir vislielaka
ietekme. Ar musu ikdienas darbibam sniedzam ieguldijumu
ari citos SDG.

Citadele banka ir parakstijusi ANO Atbildigas banku
darbibas principus (Principles for Responsible Banking,
PRB), kas nodros$ina, ka parakstitajbanku stratégija un
prakse atbilst vizijai, ko sabiedriba ir izvirzijusi ilgtspéjigas
attistibas meérkos un Parizes klimata noliguma. Bankas
meitasuznémums un pensiju fondu parvalditajs CBL Asset
Management (CBL AM) ir pievienojies ANO atbalstitajai
deklaracijai par atbildigu ieguldijumu principiem.

Musu ieguldijums ilgtspéjigas
attistibas meéerku sasniegsana

Citadele ir identificgjusi un prioritiz€jusi piecus no ANO
ilgtspéjigas attistibas meérkiem, kas ir misu biznesa
stratégijas pamata

SDG 3: Laba veseliba un labklajiba.
Veseligas dzives nodrosinasana un
labbutibas uzsvérSana visos vecuma
posmos ir butiska ilgtspéjigai attistibai.
Citadele atbalsta aktivu dzivesveidu un
darba un privatas dzives [dzsvaruy,

LABA VESELIBA
UN LABKLAJIBA

s

piedavajot saviem darbiniekiem virkni prieksrocibu, tostarp
veselibas apdroSinasanu, dazadas labbutibas un garigas
veselibas aktivitates un programmas. Citadele strada pie
veseliga un sabalanséta dzivesveida vértibu popularizésanas,
kam ir ietekme uz kopé&jo sabiedribas labbitibas [imeni un
palidz parvarét veselibas problémas.

Mousu ieguldijums SDG 3 ir detalizétak aprakstits si parskata
sada/a Sociala atbildiba.

SDG 7: Pieejama un atjaunojama energija.

Piekluve uzticamai un ilgtspgjigai energijai

par pienemamu cenu ir svariga socialajai

labklajibai un parejai uz zalo ekonomiku.

Citadele sniedz ieguldijumu atjaunojamas

energijas Tpatsvara palielina$ana globalaja
energoresursu  patérind, sniedzot finans€jumu misu
korporativajiem klientiem zala sektora tehnologiju projektu
attistibai, t.sk. saules panelu iegadei, véja parku attistibai un
razotnu modernizacijai.

Misu ieguldijums SDG 7 ir detalizétak aprakstits ST parskata
sadala Vides ietekme.

CIENTGS DARBS SDG 8: Cienigs darbs un
UN EKONOMISKA ekonomiska izaugsme. Citadele
sniedz ieguldijumu Baltijas

ekonomikas ilgtspéjiga izaugsme,
sekméjot  privato, MVU  un
korporativo klientu attistibu,
nodros$inot tiem piekluvi finanséjumam, investiciju
produktiem, inovativiem banku risinajumiem, ka art ar
jaunu darba vietu radiSanu. Més stradajam, lai
nodrosinatu vienlidzigas iespéjas visiem, un attistibu
jaunatnei sekmejot piek|uvi pienacigam darba iespejam,
ieguldot izglitibas pasakumos un apmacibas, kas atbilst
darba tirgus prasibam un palielina finansu pratibu.

Muisu leguldijums SDG 8 ir detalizétak aprakstits
parskata sadalas Citadeles ietekmes wuz vidi
parvaldidana un Sociala atbildiba.

SDG 9: RazoSana, inovacijas un
infrastruktira. Citadeles misija ir
modernizét banku sektoru un
piedavat plasakas iespé€jas klientiem
un uzpnémumiem visa Baltija. Més
stradajam, lai veicinatu
infrastrukturas un inovaciju attistibu. Uzturot ilgtermina
attiecibas ar misu korporativajiem klientiem, més
sniedzam ieguldijumu infrastruktiras un tehnologiju
attistibas stiprinasana. Musu pakalpojumu digitalizacija,
funkcionali un uzticami tieSsaistes un e-komercijas
risingjumi, nepartraukti jauns attalinato produktu
piedavajums lauj mums atbalstit inovativas vides
attistibu, saskana ar masu privato un MVU Kklientu
velmém, palidzot viniem sasniegt izvirzitos mérkus.

Misu leguldijums SDG 9 ir detalizétak aprakstits
parskata sadalas Citadeles ietekmes wuz vidi
parvaldisana un Sociala atbildiba.

SDG 13: Riciba klimata joma.
Citadele piekrit viedoklim, ka ir
nepiecieSama taliteja skaidra riciba
cinai pret klimata parmainam un to
ietekmi. FinansSu sektors var novirzit
kapitala plismas, lai panaktu
ilgtspéejigaku ekonomiku. Citadele aicina izmantot videi
draudzigu un ilgtspéjigu uznémejdarbibas praksi un
plano turpinat izstradat jaunus piedavajumus, kas
atbalsta pareju uz zalo ekonomiku. Lai ierobezotu
Citadeles darbibas tieSo ietekmi uz klimatu, Citadele
pieturas pie zala biroja iniciativam un plano uzsakt
monitoringu un samazinat CO2 pédas nospiedumu no
savas darbibas, ka ari strada pie misu finanséto klientu
SEG emisiju noteikSanas un atklasanas.

13 ?;?;:A KLIMATA
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Midsu ieguldijums SDG 13 ir detalizétak aprakstits
parskata sada/a Vides ietekme



Darbs pie globaliem mérkiem, izmantojot UNEP FI
Atbildigas banku darbibas saskanosanas principus

Citadele ANO PRB iniciativai pievienojas 2022. gada
sakuma, un gada laika Citadele ir veikusi visaptverosu
ietekmes izvertejumu, pamatojoties uz UNEP FlI Portfe|a
ietekmes analizes riku. Sakotnéja ietekmes analize aptver
Bankas galvenos portfelus un geografiskos regionus. Péc
sakotngja izvertéjuma més koncentréjamies uz divam
ietekmes jomam, lai padzilinati izpétitu regionalas
vajadzibas, un musu ietekmi Sajas jomas. Rezultata katra no
jomam esam noteikusi talejoSus mérkus.

B izvértéjums, aptverot galvenos portfelus Mad
[} . _

Izvértéjums aptvéra Bankas pamatdarbibas jomas -
privatpersonu un korporativos klientus, kas rada ~89% no
grupas pamatdarbibas ienakumiem. Aktivu parvaldiSana
netika ieklauta sakotnéja ietekmes novertéjuma, lai |autu
vairak koncentréties uz lielakam potencialas ietekmes
jomam. Izverteéjums aptvéra galvenos tirgus, kuros Banka
darbojas - Latviju, Lietuvu un Igauniju, un tas tika
koncentréts uz misu kreditéSanas produktiem ka misu
galvenajiem ietekmes instrumentiem.

Pamatojoties uz veikto ietekmes izvértejumu, Citadele
identificéja divas galvenas pozitivas ietekmes jomas -
Pieejamiba, piekfustamiba, resursu un pakalpojumu
kvalitate un Veseliga un ilgtspéjiga ekonomika — un divas
galvenas negativas ietekmes jomas — Aprites ekonomika un
Klimata stabilitate.

Citadele noléma koncentreties uz divam galvenajam
ietekmes jomam - vienu, kura més varam veicinat pozitivo
ietekmi: Resursu  un  pakalpojumu  pieejamibu,
pieklastamibu, izdevigumu cenas zipa un kvalitati, un vienu,
kur més varam samazinat negativo ietekmi: Klimata
stabilitate. Més nolemam ieklaut ar Veseligu un ilgtspéjigu
ekonomiku ka papildu ietekmes jomu, kas balstita uz
Bankas ilglaicigo sadarbibu un vietu tirgi MVU
apkalposanas joma. Tas |auj mums koncentréties uz divam
augstakas ietekmes jomam, vienlaikus sniedzot ieguldijumu
ekonomikas attistiba un vértibas radiSana caur veiksmigu
MVU darbibu.

Galvenaja nozimigas ietekmes joma — Klimata stabilitate —
esam izvirzijusi mérki ir ldz 2050. gadam samazinat masu
aizdevumu portfela SEG emisijas [1dz nullei.

Otrai nozimigas ietekmes jomai — Resursu un pakalpojumu
pieejamiba, pieklistamiba, izdevigums cenas zipd un
kvalitate — esam izvirzijusi merki 2023. gada izsniegt
vismaz 14% no kopé&ja jauno aizdevumu apjoma zalajos
kredrttos.

Atbildiga ieguldijumu parvaldiba CBL AM

CBL Asset Management 2019. gada ir pievienojies ANO
atbalstitajai  deklaracijai par Atbildigiem investiciju
principiem (Principles for Responsible Investment, PRI).
Parakstot So deklaraciju, CBL AM ir apnémies ievérot
atbildigus investiciju principus - uznémums pieskir papildu
nozimi vides, socialo un parvaldibas (ESG) apsvérumu
analizei, izvertéjot un izvéloties uznémumus, kuros investét,
ka ari veicinot So praksi nozares ietvaros.

CBL AM uzskata, ka vides, socialie un parvaldibas faktori
laika gaita var ietekmét veikto ieguldijumu vértibu. CBL AM
piekrit viedoklim, ka, integréjot ESG aspektus aktivu
parvaldiba, ieguldijjumu atdeve palielinas vai saglabajas
neitrala pie zemaka kopgja riska limena, par ko liecina ar
akadéemiskie pétijumi. Turklat ESG faktoru integréSana
ieguldijumu portfelu parvaldiSana veicina ilgtspéjigu
pasaules attistibu

CBL Asset Management atbalsta Parizes noligumu — ANO
Visparéjo konvenciju par klimata parmainam, apzinoties
kritisku nepiecieSamibu atrakai parejai uz globalo
klimatneitralitati (global net zero emissions).

2022. gada CBL Asset Management ir noteikusi un izvirzijusi
par prioritati tris no ANO llgtspéjigas attistibas mérkiem CBL
Global Emerging Markets Bond Fund parvaldiba, kuros
uznémums saskata praktiski Tstenojamu iesp&ju sasniegt
mijiedarbibu starp parvaldito portfe|u investiciju mérkiem un
pasaules ilgtspéjigas attistibas mérkiem. Prioritarie mérki
ir:

=  Pieejama un atjaunojama energija (SDG 7)

= Cienigs darbs un ekonomiska izaugsme (SDG8)

= Riciba klimata joma (SDG13)

Vairak informacija par ilgtspéjas jautajumiem CBL AM
pieejama: https://www.cblam.lv/en/sustainability/

Citas appemsanas - ERAB

Citadele ievero Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas
(ERAB) Vides un socialo risku parvaldibas procediras, jo
ERAB ir Citadeles akcionars ar aptuveni 25% akciju. Tas
ietver atbilstibas nodrosinasanu Darbibas prasibam
(Performance requirements) (PR2 Darbaspéka un darba
apstakli, PR4 Darba veseliba un drosiba un PR 9 Finansu
starpnieki), kas noteiktas ERAB vides un socialaja politika.
Citadele ir defingjusi nozares, kuras ta nefinansé bitiskas
negativas vides un/vai socialas ietekmes del, un
finanséSana pieméro vides un socialo risku parvaldibas
procediras.


https://www.cblam.lv/en/sustainability/

leintereseéto pusu iesaiste

Citadelei primari ir svarigi bt ilgtspéejigai Bankai sava butiba
- darbiba un uzvediba, nevis pozicionét sevi argji. Citadeles
skatijuma pareja uz ilgtspejibu ietver attieksmes un
uzvedibas mainu, un més zinam, ka izmainas notiek
pakapeniski. Tapéc ir svarigi, ka ieinteresétas puses tiek
iesaistitas gan stratégiska virziena noteik$ana, gan ikdienas
izmainu procesos.

Bdtiskas ilgtspéjas temas

Musu cel$ uz ilgtspeju aizsakas 2021. gada ar diskusijam
valde, padome&, un ESG komanda, nosakot virzienu,
ambicijas un musu galvenas prioritates. Citadele par
prioritati izvirzija piecus ANO llgtsp€jigas attistibas méerkus,
kas ir cie$i saistiti ar mdsu biznesa stratégiju un parklajas ar
jomam, kuras més jau sniedzam ieguldijumu ar savu socialo
un vides praksi. 2022. gada més paplasinajam iesaistito
ieintereséto pusu loku, veicot visaptverosu ilgtsp&jas jomu
butiskuma novertéjumu, un integréjam darbinieku viedokli,
kas ir viena no galvenajam Citadeles ieinteresétajam pusém.

Aptauja piedalijas 20% darbinieku novertgjot ilgtspéjas tému
nozimi gan personiska [imeni, gan Bankas konteksta.
Apkopotas atbildes tika izanaliz€tas un nemtas véra
aktualizejot sakotngjo ilgtspejas diskusiju rezultatus. Katrs
no aptaujas jautajumiem bija saistits ar vienu (vai vairakiem)
SDG. Darbinieku aptaujas rezultati tika ieklauti kopéja
batiskuma novertéjuma, sasverot ar citu ieintereséto pusu
viedokliem un muisu sakotngji izvéletajiem ilgtspéjigas
attistibas meérkiem. lzvertéjot apvienotos un atseviskos
rezultatus, redzam, ka darbinieki kopuma piekrit viedoklim
par Citadeles izvelétajam prioritaram jomam. Papildus

pieciem SDG, kas jau ir izvirziti par Citadeles prioritatém,
darbinieki par svarigakajam jomam izvirza Klientu privatumu
un datu drodibu, ka arT Etisku korporativo uzvedibu abas
dimensijas — personigaja un korporativaja. Sis jomas ir
saistitas ar 16. ilgtspéjas attistibas meérki — Parvaldiba;
téma, kuru més ka finansu iestade uztveram |oti nopietni.
Informacija par So buatisko tému ir ieklauta §1 parskata
sadala Korporativa parvaldiba.

Vel viena téma, kas no darbinieku puses tika novertéta ka |oti
svariga ir - lespgja darbinieku kompetenéu pilnveidoSanai
un mazizglitibas iespéjas. Saistitais SDG 4: Nodrosinat
fekfaujosu un kvalitativu izglitibu un veicinat mazizglitibas
fespéjas - ir joma, kuru Citadele ir nepartraukti iedzivinajusi
praks€, nodrosSinot darbinieku apmacibas un karjeras
izaugsmes iesp€jas. Banka plano turpinat sniegt
ieguldijumu  darbinieku apmacibas, izglitibas un
muzizglitibas iesp&ju nodrosSinasana.

Apmacibas un izglitibas téma ir detalizétak aprakstita st
parskata Socialas atbildibas sadala lldz ar tadam témam ka
nodarbinatiba, dazadiba un vienadas iespé&jas visiem, un
nediskriminacija.

Citadelei butiskas ilgtspéjas témas kas ir apskatitas
detalizétak Saja parskata:

= Etiska korporativa uzvediba

= Datu droSiba un klientu privatums

= Uzneémejdarbibas modela ilgtsp&ja un noturiba

= Nodarbinatiba

= Apmacibas un izglitiba

= Dazadiba un vienadas iespégjas visiem

=  SEG emisijas

Sadi izskatas misu kolektivais viedoklis par ilgtspéjas tému nozimigumu personiskaja dimensija (horizontala ass) pret
nozimibu Citadelei (vertikala ass), un augs€ja labaja start sagrupéti jautajumi, kas ir atziti par vissvarigakajiem gan

bankai, gan personiska limenr:

(%]
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)]
=}
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Piekluve finans&jumam
mikro un mazajiem Y
uznémumiem
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leintereséto pusu sadarbiba

Citadeles mérkis ir uzturét atklatu, konstruktivu un ciesu
dialogu ar mdsu ieinteresétajam pusém, kas ir masu
klienti, darbinieki, investori, regulatori, analitiki, reitingu
agentlras un par&ja sabiedriba.

Mes iesaistam ieinteresétas puses un argjos ekspertus,
lai labak izprastu ilgtsp€&jas izaicinajumus un tendences,
sabiedribas ekspektacijas un misu |Emumu plasako
ietekmi.

Citadele regulari veido dialogu ar tuvakajam

ieinteresétajam pusém, ka ari uztur kontaktus ar to
ieintereséto pusu grupam, kas piedalas tendencu
veidosana un prasibu noteik§ana finansu tirgum. Més
darbojamies stingri regulétd nozaré un iesaistamies
sadarbibas dialoga ar regulatoriem un iestadém, ka ar1
piedavajam savas zinasanas un redz&jumu, atbildot uz
dalibu

sabiedriskajam konsultacijam un
asociacijas.

nozares

Misu galvenas ieintereséto pusu grupas un to iesaistiSanas veidi 2022. gada:

Dl T Komunikacijas kanali Galvena§ Y?jadzibas/ 2022. gada notikumi
grupas ekspektacijas

Darbinieki = Aptauja par ESG mérku
butiskumu
(~1'300 = Apmacibas par llgtspéjas
darbinieku jautajumiem
Latvija, Lietuvaun = Ceturk$na Pulsa un eNPS
Igaunija) aptaujas
= Ceturksna tieSraides sesijas
ar valdi
= ESG interaktiva sadala
intraneta
Klienti » |ndividualas klientu tikSanas

= SkyBranch
(Majsaimniecibas, = Klientu apmierinatibas

= Atgriezeniska saite,

= Apmacibas un iek$€jas
kapacitates celSana,

= Labbdatibas iniciativas 97%)

= Vispariga informacija un
izpratnes veidoSana par
klimata riska parvaldibu un
plasakam ilgtsp€jas
prasibam, stimul€jot zalo un
ar pareju saistitu = EUR 81.0 miljons izsniegti jaunos
finanséjumu,

= ESG apmacibas darbiniekiem
(dalbas radttajs - 78% no
darbiniekiem, parbaudi nokartojusi

eNPS rezultats 2022. gada beigas
bija 43 punkti

= Notikusas 9 Live@Citadele
tieSraides sesijas ar valdi
Izveidota ESG sadala intraneta

= 271 darbinieks piedalijas ESG
jautajumu batiskuma novértéjuma

NPS privatpersonas un MVU LV/LT
bija attiecigi 46/42 2022. gada

4 ceturksnt

Klientu sudzibas tiek izskatitas un
atrisinatas savlaicigi

zalos aizdevumos

energoefektivitati

MVU, korporativie aptaujas

klienti, turigie = Sidzibu uzraudziba
klienti)

Investorilm = Publiska informacijas
aranin atklasana un zinojumi

obligéciju turétéji = |ndvIVId_Ué|aS investoru
tikSanas
= Regularas padomes sédes
Padome = |kménesa/ ceturkSna/ gada
zinojumi
= Padomes komiteju tikSanas
Valde Ll Regyléras va_ldes sédes
= Vadibas sanaksmes
= ESG Darba grupa

= Rentabilitate
= Klimata risku parvaldiba
= Uznémeéjdarbibas noturiba

= Klimata risku parvaldiba

= ERAB un EIB/EIF zalajam
prasibam saskanots
finans€jums

= Informacija par ilgtsp€éjas
jautajumiem

= Zala kreditesana

= llgtsp€jas parskats

= ECB prasibu attieciba uz

Nasdaq Baltics Awards balvu
pasniegSanas ceremonija Citadele
apbalvota par 2. labakajam
investoru attiecibam Baltijas
obligaciju tirgu

ESG stratégijas saskanosana
ESG politikas apstiprinasana

Zalais finanséjums saskana ar
apnemsanos pret EIB/EIF
Formalizétas ambicijas saskanot
Bankas darbibu ar Parizes noliguma
meérkiem, pievienojoties PRB

vides un klimata riskiem
integrésana

Piegadataji L] Iepirk_gnla.poli:(ikia. .
= Padzilinati izvértejumi

lestades un * Eiropas Centrala banka :

regulatori L] FKTK/ vLatvuas banka .
(Finansu uzraudzibas

jestade) -

Sabiedriba * Aptaujas :

= Viedok|a sniegSana un
(t.sk. mediji, NVO, intervijas akadémiskajiem
izglitibas iestades, pétijumiem,
studenti, u.c.) = Studentu prakses,

= Intervijas, preses relizes

= Atbildiga prakse
= Piegadataju ricibas kodekss

Klimata risku parvaldiba
ESG informacijas atklasana
ligtspéjas parskati

ES Taksonomija

Caurspidigums

Godiga un €étiska biznesa
prakse

ligtspéjigas finanses

ES Taksonomijas ietekme uz
finansésanu

Piegades kédes parvaldiba
Gandriz 1500 akfivo piegadataju

Pabeigta ECB tematiska parbaude
par klimata un vides riska
parvaldibu, atsauksmes sanemtas.
Notiek turpmaka reguléjuma prasibu
ievieSana

Atbalsts Ukrainai. TieSie ziedojumi
2022. gada bija 125 tukstosi eiro
Atsauciba akadémisko pétijumu
pieprasijumiem

Divas studentu prakses ESG
komanda



VIDES IETEKME

Pieradijumi skaidri liecina, ka klimata parmainas notiek, un
zinatniskie pétijumi parada, ka siltumnicefekta gazes, ko
emité cilveka darbiba, ir galvenais to virzitajspeks.

Cilveka darbiba, galvenokart cilvéku veikta fosila kurinama
dedzinasana, ir sasildijusi Zemes virsmu un tas okeana
baseinus, kas turpina ietekmét Zemes klimatu. Klimata
parmainas un vides degradacija tiek atzitas par
eksistencialu draudu Eiropai un pasaulei. Eiropas Savieniba
ir apnémusies izmantot savu poziciju, lai vaditu globalu
ricibu klimata joma, un ir izvirzijusi mérki lidz 2050. gadam
sasniegt nulles emisijas. Baltijas valstis ir pienémusas
klimata politiku, kas atbilst §im ES mérkim.

Citadele atzist, ka klimata parmainas ietekmé misu
darbibu ar riskiem, ko tas rada musu darbiniekiem,
klientiem, videi, kura stradajam un sabiedribai, kura
darbojamies. Més ari apzinamies, ka ar savu darbibu
ietekmé&jam klimatu un vidi gan tiesi, gan netiesi.

Vienlaikus, mums ka finansu iestadei ir ari iespéja pozitivi
ietekmét klimata parmainu novérSanu, piemeérojot
ilgtspejigu  praksi, nodrosinot finans€jumu  videi
draudzigiem un parejas projektiem, un mudinot klientus
pienemt ilgtspejigaku lemumus.

Citadeles ietekmes uz vidi parvaldisana

Citadele atzist, ka misu darbiba un biznesa modelis var
ietekmeét klimatu un vidi vairakos veidos:

Misu tieSa ietekme ietver:

* Energijas patérin$ Citadeles biroju, filialJu un datu
centru darbibas nodroSinasanai,

» Produktus un pakalpojumus, kas iegadati no musu
piegadatajiem,

*» Emisijas no transporta, kas saistitas ar musu
darbinieku biznesa braucieniem un parvietosanos.

Misu netiesa ietekme ietver:

= J|etekme no saimnieciskas darbibas, ko mes
atbalstam, sniedzot savus finanSu produktus un
pakalpojumus,

= Aizdevumi un finanséjums  projektiem un
uznémumiem, kas veicina klimata parmainas vai citas
videi kaitigas darbibas.

Citadeles ieguldijums SDG 7 -
Pieejama un atjaunojama
energija, 8 - Cienigs darbs un

DECENT WORX AKD
ECONOMIC GROWTH. m

ekonomiska izaugsme un 9 — RazoS$ana, inovacijas un
infrastruktdra ir daJa no misu netieSas ietekmes uz vidi,
izmantojot misu finans€jumu un darbu ar klientiem un
piegadatajiem.

Citadeles ieguldijums SDG 13 — Riciba klimata
joma - ir dala no musu ietekmes uz vidi gan tiesi

caur musu pasu darbibu, gan netiesi caur masu

finanséto portfeli un darbu ar klientiem un piegadatajiem

Midsu tiesas ietekmes samazinasana
Lai gan musu pasu darbibas ietekme uz vidi ir proporcionali
mazaka neka misu netieSa ietekme, meés to varam

kontrolét, péc iesp&jas samazinot negativo (un
galvenokart) vietgjo ietekmi.
Izprotot steidzamibu rikoties saistiba ar klimata

parmainam, Citadele ir apnémusies radit pieméru un
izvirzijusi merki Ndz 2023.gada beigam bat klimata
neitraliem sava pasas darbiba.

Citadeles ietekmi uz vidi esam atzinus$i par vienu no misu
bitiskajam ilgtsp€jas témam, un ta ir joma, ar kuras
palidzZibu meés sniedzam ieguldijumu vairaku misu
prioritizéto ANO ilgtspéjas mérku sasniegsana.

Lai identificetu bitiskakos ietekmes uz vidi aspektus no
uzneémejdarbibas viedokla, més esam izmantojusi divus
galvenos kritérijus:

= masu ietekmes uz noteiktu vides aspektu
iespéjamo nozimigumu,

= juridiskas vai citas saistoSas prasibas, kas
saistitas ar vides aspektu, tai skaita ECB un ES
reguléjuma  prasibas nefinanSu  parskatu
sniegsSanai.

Pamatojoties uz So izvertéjumu, bitiskakais tieSais vides
aspekts, ko més identificgéjam, ir SEG emisijas. Citi aspekti,
pieméram, atkritumu apsaimniekosana, ddens un gaisa
kvalitate, biologiska daudzveidiba, augsnes degradacija,
tika uzskatiti par mazaku ietekmi uz masu tieSo darbibu.
Tomér més turpinasim uzraudzit masu darbibu un nozares
labako praksi, lai méginatu atrast iesp&jas samazinat misu
darbibu ietekmi arT uz citiem vides aspektiem.



Zala ofisa
iniciativas

Mdisu biroja darbibas ietekmes uz vidi
samazinasana.

Zala energija

Lai samazinatu ietekmi uz vidi un

veicinatu atjaunojamo energoresursu
attistibu regiona, Citadele iegadajas
sertificétu zalo elektroenergiju

centralajam biroja ékam Lietuva un Latvija
un Citadeles parvaldiba esoSajam
filialem. 2022. gada zala energija veidoja
54% no kopgjas iepirktas energijas
(salidzinajuma ar 11% 2021. gada). 2023.
gada planojam stradat pie turpmakas
iespéjas pariet uz zalo elektroenergiju un
popularizét $adu iesp€ju treSajam pusém,
kuru telpas atrodas bankas filiales.

Komandéjumi

Lai samazinatu komandéjumu ietekmi uz
vidi, esam ievérojami samazinajusi savu
transportlidzeklu parku, aizstajot
braucienus ar automasinu ar tieSsaistes
sanaksmém vai parvietoSanos ar
elektriskajiem skadteriem. 2022. gada
beigas Citadelei Latvija bija 10
transportlidzekli, no kuriem 1
elektromasina un 1 motorolleris, un 5
transportlidzek|i Lietuva, no kuriem 1
elektromasina. Aviosatiksme ir nozimigs
darijumu braucienu veids, kas 2022. gada
veido 45% no kopégjiem komandé&jumiem.
Lai mazinatu darjumu braucienu ar
lidmasinu negativo ietekmi, Citadele
plano 2023. gada uzsakt kompensét
lidojumus.

Atkritumu apsaimniekosana

Mdsu pieeja atkritumu apsaimnieko$anai
ir balstita uz samazini - izmanto otrreiz -
parstrada principu. Esam ievérojami
samazinajusi papira patérinu, parejot uz
bezpapira pieeju musu ikdienas darba3,
digitaliz€jot gan klientu apkalposanu, gan
iekSéjos procesus. Misu iekséja prakse
nodroSina, ka meés rapigi izskatam
nepiecieSamibu atjauninat vai iegadaties
jaunas elektroniskas ierices. Atbrivojoties
no nevajadzigam iericém, censamies péc
iespéjas vairak izmantot atkartoti un
ziedot. 2022. gada labdaribas
organizacijai Labdaribas lapa tika ziedoti
30 portativie un personalie datori, ko
izmantos Ukrainas bégli.

Birojos ieviesta atkritumu Skirosana, un
individualu atkritumu tvertnu nonemsana
galvenaja mitné ir samazinajusi kopgjo
sarazoto atkritumu apjomu. Censoties vél
vairak samazinat atkritumu daudzumu un
musu ietekmi uz vidi, esam atteikuSies no
papira kriizém Rigas un Lietuvas
centralajos birojos.

SEG emisijas

1.tvérums 2.tverums 3.tvérums
&9 &
\[ lepirktie Izejvielas Ar degvielu un Logistika
(—T—H pakalpojumi energiju saistitas
O—0O
un preces darbibas
- _ - (&3
Uzpémumam  Uzpémumam Sanemta un patéréta E' \'\\% %
piederosas piederosie elektroenergija, tvaika, (&
€kas transportlidzek|i apkures vai Atkritumi Darbinieku Darbinieku Iznomatie
dzesésanas razos$ana komandéjumi  cel$ uz darbu aktivi
Zinojosais uznémums lenakosas plasmas / aktivitates
Scope 3
VL [
af A v~ B
a0l 2 i 7y A
leguldijumi Fransizes Iznomatie Pardoto produktu Pardoto Pardoto Logistika
aktivi izlietojums péc produktu produktu
dzives cikla beigam  izmantosana parstrade

Izejosas plismas /aktivitates

Citadele pirmo reizi aprékinaja savas siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas
2021. gadam aptverot 1. un 2. tvéruma emisijas, ka ari 3. tvéruma emisijas
komandgjumiem (autocelu, dzelzcelu, gaisa). Aprékins tika veikts balstoties
uz SEG protokola standarta (Greenhouse Gas Protocol) piedavato aprékinu
riku SEG emisiju novertésanai.

Meés esam apnémusies katra parskata perioda uzlabot 3. tvéruma emisiju
aprekinu, paplasinot ieklauto kategoriju skaitu un aprekinu precizitati. 2022.
gadam esam paplasinajusi 3. tvéruma ienakos$o plismu aprekinu, pievienojot
Sadas kategorijas — SEG emisijas no darbinieku parvietosanas uz darbu un
majam, un emisijas no radrtajiem atkritumiem. 3. tvéruma izejosas plusmas
kategorija esam aprékinajusi SEG emisijas no investicijam - autotransporta
lizinga portfelim.

C02 pedas nospiedums no pasu darbibam

Siltumnicefekta gazu emisiju aprekini veikti, pamatojoties uz SEG protokola
standarta metodologiju. Rezultati ir izteikti CO2 ekvivalentos, universala
siltumnicefekta gazu mervieniba, kas norada uz globalas sasilSanas
potencialu.

Aprékini par Citadeles SEG emisijam no pasu darbibas tika veikti,
pamatojoties uz apkopotajiem datiem par Citadeles energijas patérinu,
komandgjumiem, iegadatajam precém un pakalpojumiem, raditajiem
atkritumiem un darbinieku parvietoSanos. Izvértéjums aptvéra Citadeles
darbibu Baltija, neieklaujot Kaleido Privatbank AG (meitas banku Sveicé).

Emisijas no darbinieku parvietoSanas tika aprekinatas, pamatojoties uz
attaluma balstitu metodi, kas ietvéra datu vakSanu no darbiniekiem par vinu
parvietoSanas paradumiem. Aptauja piedalijas 36% aptaujato darbinieku.
Rezultati tika attiecinati uz kopé€jo Baltija stradajoso skaitu.

2022. gada Citadeles biroju darbibas radita siltumnicefekta gazu emisijas
péda bija 1 922 tonnas CO2 ekvivalenta, kas bija 1.4 tonnas uz vienu
darbinieku.

SEG emisijas 2022. gada ir par 400 tCO2e, jeb par 26% augstakas
salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu, kas saistits ar to, ka aprékiniem tika
pievienotas papildu kategorijas, ko daléji kompenséja tCO2e samazinajums
no iepirktas elektroenergijas, parejot uz atjaunojamo energiju Latvijas
centrala biroja eka. Pec emisijas avotiem, lielako dalu veidoja iepirkta
elektroenergija ar 42% (78% 2021. gada), kam seko darbinieku parvietoganas
ar 22% un iegadatas preces un pakalpojumi ar 15% (abi aprékinati pirmo reizi).
Siltums veidoja 14% no kopéjam emisijam (14% 2021. gada). Komandé&jumu
skaits (4% no kopskaita) ir pieaudzis gandriz tris reizes, salidzinot ar
iepriekS€jo gadu, kad tas bija liela méra ierobezots Covid-19 pandémijas dél.
Citiem avotiem ir salidzinoSi neliela ietekme uz kopg&jam SEG emisijam.
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Citadeles SEG emisijas no pasu darbibas

1C02e dala% | tCO2e  dala%
1. tverums
StaC|on‘ar_av|s piesarnojums (fosila kurinama tiesa 75 0% 75 0% 00 0%
sadedzinasana)
Mobilais piesarnojums (uznémumam piederosie 377 2% 558 2% 18,1 329
transportlidzekli)
SEG difuzas emisijas no gaisa kondicioné$anas 19.6 1% 26.9 2% -7.3 -27%
Kopa 1.tvéruma emisijas 64.7 3% 90.2 6% -25.5 -28%
2.tverums
legadata elektriba 800.4 42% 1189.5 78%  -389.1 -33%
legadatais siltums un tvaiks 229.1 12% 211.6 14% 17.5 8%
Kopa 2.tveruma emisijas 1029.6 54% 1401.1 92% -371.5 -27%
3.tvérums: lenakosas plismas/ aktivitates
legadatas preces un pakalpojumi 292.0 15% - - - -
Komandgjumi (auto, dzelzcels, avio) 80.1 4% 304 2% 49.7  170%
Darbinieku parvietoSanas 431.3 22% - - - -
Darbibas rezultata radusies atkritumi 24.2 1% - - - -
KoPa' 'aprel,(lnatas 3.tvéruma - ienakosas plismas 827.6 43% 30.4 29 792.2 )
emisijas
Apréekinatas kopéjas emisijas no pasu darbibam 1921.9 100% 1521.7 100% 400.2 26%
2022. gada Citadeles biroja darbibas SEG (siltumnicefekta )
gazu) emisijas pédas nospiedums bija 1,922 tonnas CO2 ) Slltugns
ekvivalenta, kas ir 1.4 tonnas uz vienu darbinieku: Ele;kzt;ba 12%
(o]
= 42% no elektroenergijas izmanto$anas 1,922 tCO2e legadatas
= 22%no .darl_am_lek.lf parvietosanas uz/no Qarpa (emisijas no pasu preces un
=  15% no iegadatajam precém un pakalpojumiem darbibas) pakalpojumi
= 12% no siltuma izmanto$anas 15%
. N _ '
= g; Eiak%mgt??\?%wifmT asuma esoSiem vai Enn (2o
o lika 1eg ’ P katrs) Komandgjumi
kontrolétiem avotiem** 5% 4%
() .. 0
- Darbinieku
* 1.tvérums, 2.tvérums, 3.tvéruma ienakosas plismas/ aktivitates pérVietO§anéS
** gaisa kondicionésana un fosila kurinama tiesa sadedzinasana 22%
Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG Emisjjas
SEG intensitate
Sis raditajs uzrada SEG emisijas relativa izteiksmé un 2022 2021
norada uz SEG emisiju apjomu uz konkréto izvéleto  KP! By ClEs
darbibas vienibu. Lai labak izprastu misu ietekmi, més  t CO2-ekv. emisiju uz 1 tikst. eiro 0.038 0.024
novertéjam savu SEG intensitati ka pelnas (darbiba Baltija) : :
. t CO2-ekv. emisiju uz 1 tikstoti eiro pelnas . < _
Sl t CO2-ekv. darbib
. t CO2-ekv. emisiju uz 1 darbinieku, kas rodas no 1 darbieni\ékim'suu no pasu darbibas uz 1.4 1.2

musu pasu uznémeéjdarbibas.
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Energijas pateérins

Energijas patérin$ ir vitali svarigs Citadeles darbib3, lai
nodroSinatu  nepartrauktu  midsu  pakalpojumu
pieejamibu un ar misu pakalpojumiem veicinatu kopé€jo
ekonomisko aktivitati un izaugsmi. Tomér neefektivs un
parmeérigs energijas patérins veicina negativu ietekmi
uz vidi un klimata parmainam, ja patéréta energija tiek
iegita, izmantojot fosilo kurinamo. Parmérigs energijas
patérins var veicinat energoapgades nedroSiby, ja
energijas avoti ir atkarigi no mainigiem faktoriem, ka tas
biezi notiek atjaunojamas energijas vai importéta fosila
kurinama gadijuma.

Citadele rlpé&jas par savu energijas patérinu un ir
motiveta  nepartraukti  uzlabot savu  objektu
energoefektivitati, planojot operativo budzetu.

Parametrs

Kopégjais energijas patérins (€kas)

Elektriba (kopa)

Atjaunojama elektroenergija, % no kopéja elektroenergijas
patérina

Apkure

Kopégjais energijas patérins/ darbinieku

Energijas patérina samazinasana un pareja uz zalajiem
energijas avotiem ir nozimigi soli, lai sasniegtu mérki
nodroSinat biroja darbibu bez oglekla emisijam. 2022.
gada janija Citadele ir pargajusi uz zalo energiju Rigas
centralaja biroja €ka, tadéejadi palielinot atjaunojamas
energijas Tpatsvaru kopgja energijas patérina lidz 54%
pret 11% 2021. gada.

2022. gada Citadele ir veikusi vairakas aktivitates, lai
optimiz&tu un taupTitu energiju bankas birojos un filialés,
pieméram, iekStelpu temperatiras pazeminasana
naktls un brivdienas, ventilacias un gaisa
kondicionéSanas atslegSana arpus darba laika, €ku
iekS€ja un ar€ja apgaismojuma samazinasana u.c.
Energoresursu optimizacijas pasakumi lavusi bankai
samazinat apkures un energijas patérinu par 22% 2022.
gada salidzinajuma ar 2021. gadu.

Vienibas 2022 2021 YoY

MWh 47201 6 075.5 -22%

MWh 2935.8 37313 -21%

MWh 54% 11% 43pp

MWh 1784.3 2316.2 -23%

MWh / 1 darbinieku 3.5 4.6 -24%

Izpratne par musu netieso ietekmi

Citadelei, ka finansu institucijai, lielaka ietekme uz vidi
rodas no musu netieSas ietekmes. Més Citadelé to
apzinamies un aktivi stradajam pie musu produktu un
pakalpojumu ietekmes identificéSanas, novértésanas
un, cik vien iespgjams, parvaldibas. Sis netiesas
ietekmes novértéjums ir izaicinoSs uzdevums, nemot
vera lielo iesaistito pusu skaitu un ierobezoto datu
pieejamibu. 2022. gada laika esam sakusi vakt datus un
izvertet klienta lmena ESG faktorus, kas pakapeniski
sniegs mums vertigu informaciju un atbalstis turpmako
[émumu pienems3anu, izvirzot konkrétus, izméramus
merkus atbilstoSi musu ESG politikas prioritatém un
meérkiem.

2022. gada Citadele ir veikusi visaptverosu ietekmes
izverteéjumu, pamatojoties uz UNEP Fl Portfe|a ietekmes
analizes riku. Citadele izvérteéja Bankas produktu un
pakalpojumu bitiskako ietekmi uz sabiedribu, vidi un
ekonomiku un noskaidroja, kur Citadele var realizét
vislielako pozitivo ietekmi un samazinat musu negativo
ietekmi.

levérojot ES un regionalo mérki Iidz 2050. gadam
sasniegt nulles emisiju limeni, grupa nosaka So mérki
savam finansétajam portfelim. Net-zero Idz 2050.
gadam nosaka izméramu meérki Grupas ambicijam
palielinat ilgtspejibu un stiprinat atbalstu klientiem
pareja uz zalo ekonomiku.

I1z8kiroSs solis cela uz nulles emisiju limeni ir skaidra
izpratne par sakumpunktu attieciba uz misu portfela 3.
tvéruma bazes emisijam. To planots veikt 2023. gada,

kad Citadele turpinas darbu pie pilna apjoma SEG
emisiju novértéSanas 3. tveruma saskana ar SEG
protokolu. Kad busim noteikusi sakuma pozicijas, tiks
uzsakts darbs pie skaidra plana un detaliz€tu atskaites
punktu izstrades mérka sasniegSanai.

Finanséto emisiju apléses

Ta ka lielaka dala banku nozares emisiju ir saistita ar
finanséSanas pakalpojumu snieg$anu, esam sakusi
darbu pie emisiju novértéSanas 3. tveruma 15.
kategorijas - Investicijas (saskapna ar globalo
siltumnicefekta gazu uzskaites un parskatu standartu).
Nemot vera ierobezoto datu pieejamibu, 2022. gadam
Citadelei ir izdevies aprekinat emisijas viena (no sesam)
aktivu klasém - autotransporta kreditiem, kas aptver
26% no kreditportfe|a. Mehanisko transportlidzek|u SEG
emisijas tika aprékinatas, pamatojoties uz tieSajam
emisijam no degvielas sadegSanas transportlidzeklos
un netieSajam emisijam no elektriskajos
transportlidzek|os patérétas elektroenergijas
razosanas.

Turpinas darbs pie datu vaksanas atlikusajam aktivu
klasém, lai turpmakajos parskata periodos varétu
(i) uzskaitit un atklat SEG emisijas no visam bankas
ieguldijumu  darbibam un (i) noteikt emisiju
samazinasanas mérkus

3.tvérums: Izejosas pliismas/ aktivitates — 2022. gada

Kategorija tCO2e tCO2e/EURmM
Autotransporta finansésana 167 000 470
Kopa aprekinats 3. tveruma 167 000
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Zala kreditesana

Citadele ir turpinajusi finansét pareju uz zalo ekonomiku
gan izsniedzot esoSaja produktu piedavajuma
ietilpstoSos zalos kreditus, gan piesaistot papildus
finanséjumu, kas paredzets zalajai krediteSanai.
Citadeles merkis ir sniegt ieguldijumu ilgtspégjiga
ekonomikas izaugsmé, vienlaikus samazinot negativo
ietekmi uz vidi un motivéjot masu klientus stradat veida,
kas atbildigs pret vidi.

Zalas kredité3anas ipatsvars 2022. gada sasniedza 7%
no kopéja jauna finans€juma, vairak neka divas reizes
parsniedzot musu noteikto mérki Sim gadam. Més
esam dubultojusi 2023. gada ambicijas, izvirzot merki,
lai 2023. gada vismaz 14% no jaunajiem kreditiem bitu
zali.

2022. gada decembri banka Citadele un EIB grupa
pazinoja par vieno$anos finans€jumam vismaz 460
miljonu eiro apmeéra jaunu aizdevumu izsniegSanai
Baltijas uznémumiem nakamo tris gadu laika. 20% no
aizdevumiem paredzéts izsniegt videi draudzigiem
projektiem, kas palidz€s veicinat vietéjas ekonomikas
zalo pareju un samazinat kopé€jas siltumnicefekta gazu
emisijas.

Ta ka miasu portfelis un plani attieciba uz zalo
krediteSanu palielinas, més Sobrid izvértejam tirgus
gatavibu apgut zalo finanséjumuy, 1pasi to uznémumu,
uz kuriem neattiecas normativie akti, kas paredz to
ietekmes uz vidi noteik§anu un atklasanu. Parrunas ar
klientiem, nozares asociacijam un ideju laboratorijam
liecina, ka pastav ierobezota datu pieejamiba par SEG

5

e

emisijam un to samazinasanas planiem, ka ari zema
visparéja izpratne par prasibam $aja joma. Bez Sis
svarigas informacijas varétu but problematiski ar
parlieclbu novéertet miasu finanséto investiciju
iespejamo ietekmi uz vidi. Més uzskatam, ka plasaka
izglitoSana un $o jautajumu caurspidigums bis
fundamentali svarigi, un esam apnémibas pilni

piedalities musu klientu informétibas veidoSana par
zalo pareju.

rllllll

ADELE IS HAPPY TOBE
PART OF THE 600 MILLION

SYNDICATED LOAN FACILITY
TO EESTI ENERGIA

2022. gada musu ilgtspéjigo produktu un pakalpojumu
portfelis ietvéera:

= Zalo auto lizings -
autotransports;

= Aizdevumi daudzdzivok|u maju renovacijai ar
ALTUM galvojumu - daudzdzivoklu maju
energoefektivitates paaugstinasana Latvija;

= ERAB ietvaros ka zali klasificétie aizdevumi;

= Zalie aizdevumi korporativajiem klientiem
(izvertgjot katru darnjumu individuali).

pilniba elektriskais

e G

Zalas energijas Zalais Kredits majas renovacijai un Hipotekas
aizdevumi auto lizings energoefektivitates energoefektivam majam
korporativajiem uzlabosanai ar ALTUM garantiju
klientiem
Citadele piedava 2022.gada Citadele Aizdevums paredzéts ALTUM garantija gimeném

finans€jumu zalajiem
projektiem péc
individuala darjuma
principa, tostarp ERAB
zala finanséjuma
programmas ietvaros.
Jaunais finanseéjums
korporativajiem klientiem
$o programmu ietvaros
2022. gada sasniedza
44.6 miljonus eiro.

privatpersonam un
juridiskam personam
nodrosinaja zalo lizingu
33.8 miljonu eiro
apmerg, finansejot 659
pilniba elektriskas
elektromasinas.

> Uz produktu

> Uz produktu

energoefektivitates
paaugstinasanas, viedas
energoparvaldibas un atjaunojamo
energoresursu izmantosanas
veicinasanai daudzdzivok|u majas.
Meérkauditorija ir daudzdzivok|u
maju dzivoklu Tpasnieki. ALTUM ar
grantiem un papildu garantiju sedz
lidz 50% no projekta izmaksam.
Citadele programmu uzsaka 2016.
gada septembri. Jaunie krediti
daudzdzivok|u dzivojamo maju
energoefektivitates uzlabosanai

ar bérniem un toposajam
gimeném, majokla iegadei
vai bvniecibai, ar ipasiem
nosacijumiem A klases
energoefektivam majam vai
gandriz nulles energijas
&kam. Sis programmas
finanséjums 2022. gada
bija 0.7 miljoni eiro.

> Uz produktu

2022. gada sasniedza
~1.8 miljonus eiro.

> Uz produktu
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https://www.citadele.lv/lv/business/credit/
https://www.citadele.lv/lv/business/leasing/
https://www.citadele.lv/lv/business/credit/
https://www.citadele.lv/lv/private/mortgage/

ligtspéejigas investicijas

Nemot vera ilgtsp€jas jautajumu butisko nozimi finansu
sistéma, CBL Asset Management 2019. gada izveidoja
pensiju planu “CBL ligtsp€jigu iesp€ju ieguldijumu
plans”, kura pensiju uzkrajumi tiek investéti tados
uznémumos, kas ir ilgtspéjigas darbibas [ideri sava
nozaré. Plana meérkis ir nodroSinat ilgtermina kapitala
pieaugumu, portfela veidoSanas un vertspapiru atlases
procesa Tpasu uzmanibu pievérsot vides, socialajiem un
korporativas parvaldibas faktoriem. leguldijumu plana
lidzek|i tiek ieguldtti vertspapiros ar augstaku par vidéjo
ESG novertejumu. Investiciju stratégijas mérkis ir radit
pozitivu ieguldijumu pasaules ekonomikas ilgtspéjiga
attistiba, vienlaikus saglabajot ieguldijumu atdevi plana
dalibniekiem. llgtspéjigu iespéju ieguldijumu plana
apmeérs uz 2022. gada 31.decembri sasniedza
10.7 miljonus eiro.

2023. gada janvari CBL AM ir pabeidzis savu CBL Global
Emerging Markets Bond Fund saskanoSanu ar
ligtspejigas finansu informacijas atklasanas regulas
(SFDR) 8. pantu, kas nozimg, ka fonda ieguldijumu
atlase balstas uz raditajiem, kas ir tieSi saistiti ar
izvelétajiem ANO ilgtspéjigas attistibas mérkiem un
sniedz fonda investoriem iespéju gt kapitala
pieaugumu, ieguldot to uznemumu parada vertspapiros,
kas veicina vides un socialas ilgtspejas merku
sasniegSanu.
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Klimata un vides risku parvaldiba

P -
Citadele apzinas, ka Bankas darbibu un biznesa modeli
var ietekmét ar klimatu saistiti un vides (K&V) riski - gan
fiziskie, gan parejas riski, turklat vairakos veidos:

= ka tiesi riski Bankai;

= ka riski Bankai no K&V risku ietekmes uz musu

klientiem, partneriem un piegadatajiem.

levieSot K&V riska parvaldibas un zinoSanas ietvaru
Grupa, Citadele vadas péc ECB ekspektacijam par K&V
risku parvaldibu un atklaSanu. Més stradajam saskana
ar darbibas planu, kas saskanots ar regulatoru, un
periodiski sanemam atgriezenisko saiti par musu
progresu.

Mes apzinamies, ka piemérota ESG riska parvaldibas
sistéma ir risku identificésanas, novéertésanas un
atbilstoSas reakcijas pamata. Darbs pie K&V risku
identificésanas, novértéSanas un parvaldibas Citadelé
notiek nepartraukti. Msu pieeja tiek regulari parskatita
un atjauninata, lai atbilstu zinatniskajai vienpratibai un
aktualajam reguléjuma prasibam.

ESG risku parvaldiba galvena uzmaniba 2022. gada tika
pievérsta ECB prasibu par drosu un piesardzigu K&V
risku parvaldibu integrésSanai Bankas procesos. Ta bus
bitiskaka fokusa joma ar1 2023. gada.

Banka turpina darbu, lai novertétu un kvantificetu K&V
riska faktoru ietekmi uz prudencialo risku kategorijam.
Citadele turpina K&V riska faktoru ieklauSanu esosaja
kredrttriska, tirgus, likviditates un operacionala riska
parvaldibas ietvara. Tapat stradajam pie K&V faktoru
ieklauSanas stresa testéSana un zinosana.

2022. gada laika galvena uzmaniba tika pievéersta
Grupas nekustama 1pasuma Kilu portfe|a fiziska riska
sakotnéjai novertéSanai un parejas riskam misu
juridisko personu kreditéSanas un vértspapiru portfelos.
Viena no 2023. gada fokusa jomam bids ES
Taksonomijas prasibu ievieSana. Lai ieviestu
Taksonomijas prasibas, mums bls nepiecieSams
apkopot vairak datu no musu klientiem. Taksonomija
ietekmés arT misu ESG faktoru izvértéSanas
metodologijas un procesus. Vienlaikus, més to
uzskatam par iesp&ju paaugstinat masu korporativo
klientu izpratni par K&V risku un zalo pareju.
Taksonomija prasis gan mums, gan musu
korporativajiem klientiem k|at parredzamakiem masu

ilgtspejas centienos un informacijas atklasana, ka ari
zinosakiem ESG risku parvaldiba.
Klimata un vides risku batiskums

Lai izprastu K&V fizisko un parejas risku ietekmi uz
Citadeli un novértétu to batiskumu Bankai, 2022. gada
veicam K&V risku butiskuma sakotngjo novertgjumu.
Sakotngja risku batiskuma novértéjuma fokuséjamies
uz misu ar nekustamo Tpasumu nodrosinato
kredttportfeli, uznemumu kreditportfeli un vértspapiru
portfeli. Novértéjuma secinajam, ka K&V riski ir batiski
misu kreditriska profilam. Tapéc meés parvaldisim
identificetos K&V riskus saskana ar ieksejiem butisko
risku parvaldibas procesiem. Nozarém ar paaugstinatu
klimata un vides risku tiek veikts turpmaks monitorings.

Butiskuma novertgjums sniedz veértigu ieskatu,
novertéjot riskus un norises K&V riska jomas, kas var
ietekmét Grupu. Tas ir pamats, nosakot primaras
fokusa jomas Riska apetites ietvaros. Ta ka K&V risku
bitiba laika gaita mainas, Grupa censas noveértét riskus
gan vidgja termina (3-5 gadi), gan ilgtermina (5+ gadi).
Visi K&V riski, kas identificéti ka batiski, tiek nemti vera
riska apetité un riska stratégija, saskana ar Grupas ESG
riska politiku. Sis process ietver ari atbilstosu riska
limitu noteiksanu, batisko riska raditaju izstradi un
regularu uzraudzibu un zinoSanu.

K&V riski var izpausties gan ka finanSu, gan nefinansu
riski. Finansu riski ir iesp€jamiba ciest finansialus
zaudéjumus ar klimatu un vidi saistitu notikumu déel.
Nefinansu riskus uzskatam par varbatibu, ka noteikti ar
klimatu un vidi saistiti notikumi atstas negativu ietekmi
uz Bankas reputaciju. A nefinanSu riski rada
finansialas sekas.

Grupa analizé K&V risku faktorus ka riska virzitajus
esoSo prudencialo risku kategorijas, ka pieméram,
kreditriska, operacionala riska, tirgus riska, likviditates
riska. Ta ka més uzskatam K&V risku faktorus par
virzitajspeku, kas izpauzas citas riska kategorijas, ir
svarigi noteikt un izprast ietekmes jeb transmisijas
kanalus, pa kuriem Sie riska faktori ietekmé kopé€jo
risku. Transmisijas kanali ir celonsakaribas, kas
izskaidro, ka klimata riska faktori var tiesi vai netieSi
ietekmét Citadeli, ar musu darijjumu partneru, aktivu un
ekonomikas starpniecibu. Lielaka dala ar klimatu
saistito un vides riska faktoru ietekmes vienlaikus skar
vairakas jomas un var izpausties sarezgitos veidos.

Lai novertetu K&V risku ietekmes celus, més
izstradajam teorija balstttus aprakstus par to, ka K&V
riska faktori var Tstenoties katra riska kategorija un
kadas ir to iespéjamas ietekmes. Tas palidz mums
identificet tos risku izraisitajus un transmisijas celus,
kas butiski Citadelei, ka ar1 integrét iegutos rezultatus
mdsu riska parvaldibas sistéma.
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Potencialie K&V risku transmisijas kanali un ietekme uz katru prudenciala riska veidu:

Riska veids Potenciala ietekme

Fiziska un parejas riska faktori palielina Bankas kreditrisku gan ka ienakumu (t.s. income effect),
gan labkljibas efekti (t.s. wealth effect). Banka ienakumu efektu identificé ka fiziska riska
parneSanas kanalu, kad fiziska riska notikumi negativi ietekmé aiznémeéja spéju atmaksat un
apkalpot paradsaistibas, zaudéjot vai samazinot ienakumus no ietekméta nekustama ipasuma
vai razosanas iekartam. Banka identificeé labklajibas efektu ka transmisijas kanalu, samazinot
spéju pilna apmeéra atgit nemaksata aizdevuma vértibu iekilata objekta vertibas samazinasanas

Banka novérté, ka klimata riska faktori Bankas portfell primari var ietekmét majsaimniecibas un

Tiek prognozets, ka ilgtermina klimata riska transmisijas galvenie virzitajspeki bus ar klimatu
saistitais cilveku mirstibas pieaugums un darba raZiguma samazinasanas, un ar tiem saistitas

Vidéja un ilgtermina pieaugosas aiznémumu izmaksas, ko izraisa K&V risku faktoru iecenosana,
var novest pie augstakiem nodokliem, mazakiem valdibas izdevumiem un ekonomiskas

Fiziskie un parejas riski var ietekmét vai atklat jaunu informaciju par nakotnes ekonomiskajiem
apstakliem un realo vai finandu aktivu vertibu, izraisot lejupvérstu cenu $oku un finansu tirgus

Klimata risks var ietekmét art korelacijas starp aktiviem vai ietekmét atseviSsku aktivu tirgus

Reguléjuma izmainas var ietekmét atseviskas aktivu kategorijas vai visu ekonomiju, ietekméjot

Klimata riska faktori var atstat tieSas sekas uz likviditates risku, ietekméjot Bankas spéju

Kreditrisks
de|. Bankas prasiba par nepartrauktu kilas apdrosinasanu ir fdzeklis riska mazinasanai.
uznémumus, mazaka mera ietekmejot bankas portfeli esosas valstu ekspozicijas.
ekonomiskas sekas.
aktivitates samazinasanas, kas var netiesi ietekmét Bankas kredrtrisku.
Tirgus risks
svarstiguma palielinasanos.
likviditati, neparedzétos veidos ietekméjot riska parvaldibas pienémumus.
aktivu vertibu.
Likviditates
risks

piesaistit lidzeklus vai piekl|ut likvidiem aktiviem. Tapat, mainoties tirgus apstakliem, var
maintties piek|uve stabiliem finans€juma avotiem.

Klimata riska faktori var radit netieSu ietekmi, ietekmétiem darfjumu partneriem iznemot
noguldijumus un kredttlnijas.

Fiziska riska notikumiem ietekméjot kritiskos pakalpojumus un telekomunikaciju infrastruktiru,

Operacionalais
risks

var tikt ietekméta Bankas operacionala darbiba

L] Pieaugoss tiesiskas un regulatoras atbilstibas risks, saistiba ar ieguldijumiem un darbibam, kas

ir jutigas pret klimatu.

L] Mainoties kop&jam tirgus vai patérétaju noskanojumam, pieaug banku reputacijas riski.

Fiziskais risks

Paaugstinoties vidéjai globalajai un regionalajai
temperatirai, fiziska riska notikumu biezums un
smagums, visticamak, palielinasies. Grupas

ekonomiska darbiba ir vérsta uz Baltijas valstim ar
lldzigiem geografiskiem apstakliem un [idzigu
paklautibu fiziskajiem riskiem, gan akdtiem, gan
hroniskiem. Lai gan klimata riska virzitajspeki tris
galvenajos Bankas tirgos ir lidzigi, katra no valstim var
piedzivot atskirigas mikroekonomiskas un
makroekonomiskas sekas, jo atSkiras ekonomiska
politika, tapat arT ekonomikas un finansu sistémas.

Citadeles fokuss uz Baltijas valstim atspogulojas musu
bilancé. Grupai nav aktivu regionos ar batiski atskirigu
fiziska riska profilu, vai regionos, ko klimata parmainas
varétu ietekmét atskirigi no misu pamata tirgus —
Baltijas valstim.

Eiropas Komisijas Katastrofu riska parvaldibas
zinasanu centra (EK DRMKC)' veikta fiziska riska profilu
kopsavilkuma analize galvenajam Grupas
geografiskajam ekspozicijam - Latvijai, Lietuvai un
Igaunijai uz 2023. gadu, identificé kopéjo valsts fiziska

1 https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index/INFORM-

Risk/Country-Risk-Profile

riska raditaju diapazona no 0,9 (lgaunija) Ndz 2.1
(Latvija) skala no 0 ldz 10. Pladi un sausums ir noteikti
ka galvenie akutie fiziskie riski Latvijai un Lietuvai,
savukart pludi ir vienigais lielakais novérotais dabas
apdraudéjums Igaunija.

Citadele 2022. gada ir veikusi sakotngjo fizisko risku
novertéjumu savam nekustamo 1pasumu Kilu portfelim.
Lielakas portfela IimenT identificétas fiziska riska
kategorijas ir pludi, sausums un ar tiem saistitie ddens
noslodzes riski. Portfel netika identificetas
ekspozicijas ar Ipasi augstu vai Augstu-Arkartigi augstu
risku. Lai novértétu identificéto risku nozZimigumu un
iesp&jamo ietekmi uz NT nodrosinajumiem, kas pak|auti
identificetajiem fiziskajiem riskiem, ir nepiecieSama
turpmaka detaliz€ta analize.

Sakotnéjais fiziska riska novért€juma rezultats
neidentificéja neparedzétus riska punktus attieciba uz
musu kopéjo risku, kas Tstermina rosinatu parskatit
misu biznesa modeli. Citadele turpina darbu pie
turpmakas fizisko risku novértéSanas detalizétaka
ltment, lai izprastu identificéto fizisko risku nozimigumu
un iespejamo ietekmi vidéja un ilga termina, ka ar
iespejamo riska mazinasanu arpus nodroSinajuma
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vertibas korekcijam un prasibam péc apdrosinasanas.
Sis un turpmakie fiziska riska novértgjumi sniegs
informaciju masu regularaja stratégijas parskatiSanas
procesa.

Nozares, kas identificétas ka paklautas potenciali
augstakam ka videji fiziskajam  riskam, ir
lauksaimnieciba un ar nekustamo Tpasumu saistitas
darbibas. Kopégjais fiziskais risks uznémumiem Baltijas
valstis, ko rada klimata parmainas, galvenokart rodas
plidu dé]. Citiem akdtiem fiziskajiem riskiem noteikta
iestasanas varbitiba ir zema vai vidéja. lzmantota
fiziska riska novertéSanas pieeja aptver hroniskus un
akudtus T1stermina, vidéja termina un ilgtermina riskus.
Sakotnégjais fiziska riska novertgjuma rezultats tiek
izmantots ka informacijas avots visparéja riska
parvaldiba un sniedz informaciju lEmumu pienemsanai
visos limenos. Banka tiek izstradats detalizéts fizisko
risku novértéSanas un uzraudzibas ietvars. Kvantitativa
riska novértésana tiek pastavigi pilnveidota un integréta
esos$o nodrosinajumu riska parvaldiba, un pakapeniski
tiek ieklauta kreditlemumu pienemsanas procesa, ka art
citos riska parvaldibas ietvaros.

Parejas risks

Starp lielakajam nozarém Citadeles kreditportfell ir
nekustamo Tpasumu iegade un parvaldiSana, transports
un sakari, apstrades ripnieciba, tirdznieciba, ka art
lauksaimnieciba un mezsaimnieciba — nozares, kuras
tiek uzskatitas par zinama meéra klimata parmainas
veicinosam. Més esam apnémusies atbalstit musu
klientus pareja uz videi nekaitigakam un mazak oglekla
ietilpigam darbibam, vienlaikus virzoties uz savu un
regionalo mérki — oglekla neitralitati.

Citadele nem véra parejas riska potencialo stratégisko
ietekmi uz klientiem, ka art misu pasu biznesa modeli,
Bankas regulara stratégijas parskatiSanas procesa
ietvaros. Més analizéjam Eiropas Savienibas un
regionalos zalas parejas mérkus, un ar tiem saistitas
izmainas likumos un noteikumos. ES méroga un
regionalas ambicijas par oglek|a-neitralu ekonomiku
ldz 2050. gadam informé& un virza misu pasu ESG
politiku un merki panakt Bankas kredttportfe|a klimata
neitralitati [idz 2050. gadam.

Grupa atzist, ka potencialo ietekmi uz tas ESG stratégiju
Istermina un ilgtermind var radit jauni noteikumi un
politikas, ka arf izmainas patérétaju uzvediba un tirgus
praksé saistiba ar ESG.

Citadele uzrauga parejas riska (t.i., politikas, tirgus un
tehnologiju izmainam) ietekmi portfela liment. Lai
novertétu K&V parejas risku, tiek izmantots nozares
SEG emisiju intensitates [imenis. Tadgjadi mes
pienemam, ka uznémumi, kas darbojas nozarés ar
augstaku SEG emisiju imeni, visticamak, tiks paklauti
augstakam parejas riskam. Parejas risks ir sarindots no
zema [idz |oti augsta riska [imenim, atspogulojot
parejas riska [imeni Tstermina, vidéja termina un
ilgtermina. Citadele uzrauga riska darjumus ar
nozarém visos riska limenos portfela un valsts l[iment

atbilstosi Riska stratégija noteiktajiem sliekSniem.
Klienti augstas emisijas nozarés tiks rupigi uzraudziti,
lai novertetu K&V riskus.

Parejas riska apléses tiek uzraudzitas péc riska limena,
geografijas, laika horizonta un izmantotas atsauces
sistémas.

Talak esoSaja tabula ir apkopots parejas risks,
izmantojot ECB Stresa Testa kritérijiem atbilstoso
nozaru sadalijumu pa valstim. ECB stresa testu
atbilstibas kritériji nosaka 22 nozares ar lielu ietekmi uz
klimatu. Sis saraksts aptver lielako dalu Bankas
finanséto  uznémeéjdarbibas  nozaru  (pieméram,
razosana, lauksaimnieciba, mezsaimnieciba,
transports, nekustamais ipasumes utt.), ietverot aptuveni
83% no kopeja juridiskam personam izsniegta
kreditportfela uz 31.12.2022.

ECB Stresa Testa
kritérijiem atbilstosi

Loti augsts 10% 17% 8% 12%
Augsts 19% 15% 16% 17%
Vidégjs 3% 4% 1% 3%
Zems 69% 65% 75% 68%
e Vel 100%  100% 100% 100%
ekspozicija

Dala no kopégja juridisko

41% 43%  16%
personu portfela

100%

Tabula 2: Parejas riska sadalijums pa riska limepiem un
geografijam (juridisko personu kreditportfelis uz 31.12.2022.)

Parejas riskam paklautas nozares ir iedalitas Cetras
riska grupas (no Zema Iidz Loti augstam), atkariba no
SEG emisiju intensitates. Ka liecina augstak apkopotie
dati, lielaka dala no kreditportfela gan Baltijas, gan
katras valsts [imeni ir Zems parejas risks. Augsts un
Loti augsts riska limenis, kas attiecinams uz tadam SEG
intensivam nozarém ka lauksaimnieciba, transports un
energoapgade, veido 29% no kopéja portfela, ar lielako
koncentraciju Lietuva.

Klimata un vides riska parvaldibas principi un riki

Ar ESG saistito risku parvaldiba ir masu ilgtermina
ilgtspejibas atslega. Citadele ESG risku defineé ka
negativas finansialas ietekmes risku, kas izriet no
pasreizejas vai paredzamas ESG faktoru ietekmes uz
musu darijuma partneriem vai aktiviem.

Socialo un parvaldibas risku parvaldiSana papildus K&V
riskiem Citadelei ir svariga, lai aizsargatu Grupas
reputaciju, izvairitos no juridiskiem un uzraudzibas
riskiem, sasniegtu ilgtermina stratégiskos mérkus un
shiegtu pozitivu ieguldijumu sabiedribai un videi.

2022. gada Citadele ir ieviesusi ESG risku politiku, kas
nosaka ESG risku parvaldibas principus un
instrumentus Banka. Integréjot ESG aspektus esosaja
riska parvaldibas sistéma3, Citadele sava Riska apetites
ietvara ir defingjusi pienemamus K&V riska limenus un
pienemamu portfela koncentraciju augsta riska
nozarés. Banka regulari veic klientu uzraudzibu
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attieciba uz iespéjamiem ar ESG saistitiem negativiem
notikumiem.

Citadele ir integréjusi K&V riskus kreditriska parvaldiba,
veicot fizisko riska novértéjumu un uzraudzibu portfela
[fTment, ka arT ieviesot ar vidi, socialo un klimatu saistrto
risku novértéSanas procesu individuala klienta un
ekspozicijas limeni (process ir ievieSanas pédgjos
posmos), kas kalpos par pamatu, lai kreditlémumos
ieklautu K&V un sociala riska aspektu novértejumu. Ka
K&V riska mazinasanas instrumentu, strukturgjot
darjumus ar augstakiem K&V riska Iimeniem un
finanseéjuma sliekSniem, més apsveram musu partnera
K&V riska parvaldibas ricibas plana esamibu un
briedumu. Tas var ietekmét liguma terminu, cenoSanu
vai citus strukturéSanas nosacijumus. Més apzinamies,
ka K&V riska parvaldiba un ESG joma kopuma var but
jaunums daudziem misu klientiem, un esam
apnémibas pilni vinus atbalstit prasibu izpilde.

Lai ieklautu K&V risku tirgus riska parvaldiba, riska
novértéSanas un uzraudzibas nolukos tiek izmantota
iekséji izveidota pieeja, kas ir balstita uz nozares K&V
riska limeni un relativajam SEG emisijam. ESG riska
parvaldibai korporativo parada vértspapiru portfell
izmantojam Vides riska raditaju un aréjos ESG reitingus.

Citadele parvalda K&V riska faktorus Operacionala riska
parvaldiba, nemot véra klimata, vides un sociala riska
notikumu iespéjamo negativo ietekmi uz Bankas
darbibas nepartrauktibas planu un iespéjamo
reputacijas un tiesvedibas risku. Socialos medijus ka
butisku komunikacijas kanalu ESG témam uzrauga
Marketinga un komunikacijas departaments, un no st
monitoringa ieguta informacija tiek nemta véra
reputacijas riska parvaldibas procesa.

Stresa testu ietvars tiks atjauninats 2023. gada,
ieklaujot K&V riska faktorus Bankas standartizétajos
stresa testos un ad hoc stresa testu scenarijos.

Riska raditaji un merki

Batiskie riska raditaji, kas saistiti ar K&V riskiem, ir
definéti Bankas riska apetites ietvara, un Bankas riska
stratégija noteikti to pienemamie slieksni.

Citadele uzrauga riska darjjumu koncentraciju péc
nozares K&V riska limeniem un zalas kreditéSanas
proporciju jaunizsniegtajos kreditos ka K&V galvenos
riska raditajus kredrttportfell (iznemot privatpersonas un
valsts/pasvaldibas). Korporativo parada vértspapiru
portfela batiskie riska raditaji ietver nozares vides riska
lTmeni un svérto arejo ESG reitingu. Uz parskata datumu,
visi uzraudzitie K&V riska koncentracijas limeni bija
zemaki par noteiktajiem riska apetites sliekSniem.

Citi vides riski

Misu pasreizéja ilgtspéjas riska parvaldiba galvenokart
ir vérsta uz K&V riskiem, [dz més identificéjam citu ar
vidi saistitu risku transmisijas kanalus un novertéjam to
radito risku apmeéru. Ar klimatu saistitos riskus
galvenokart méra un izseko izmantojot SEG emisijas,
savukart citus ar vidi saistitos riskus biezi vien ir daudz
sarez(itak novértét un pat identificét. Sarezgitas vértibu
kédes, kas saistitas, pieméram, ar biologiskas
daudzveidibas samazinasanos, piesarnojumu vai
parzveju, biezi vien nav tik precizi definétas ka SEG
emisiju saikne ar klimata parmainam. Miasu meérkis ir
pakapeniski ieklaut aizvien vairak ar vidi saistitu riska
faktoru midsu K&V riska bitiskuma novéertéjuma,
paraléli turpinot uzzinat aizvien vairak par So risku
identificéSanu un parvaldibu.

Socialie un parvaldibas riski

Pienaciga socialo un parvaldibas risku vadiba Citadelei
ir svariga, lai aizsargatu Grupas reputacijuy, izvairitos no
juridiskiem un reguléjuma riskiem, sasniegtu ilgtermina
stratégiskos mérkus un sniegtu pozitivu ieguldijumu
sabiedribai un videi. Misu socialo risku identifikacijas
process atbilst ERAB labajai praksei, un més esam
paplasinajusi ta parklajumu jaunos portfeos.

18



SOCIALA ATBILDIBA

s L Bl Citadelei, ka finansu iestadei un
_M/;, & /\/" ka lielam darba dev&am ir
i sociala atbildiba pret saviem
darbiniekiem, klientiem un sabiedribu kopuma. Citadele
ievéro augstus étikas standartus un ieklaujosu pieeju pret
visiem darbiniekiem, klientiem, biznesa partneriem un -
investoriem. Més uznemamies atbildibu par savam
darbtbam un komunikaciju. M&s mudinam un veicinam
sociali atbildigu praksi visa misu vértibu kéde un plasaka =
sabiedriba.

Citadeles ka darba deveja ietekme uz
sabiedribu

Citadeles pandkumi ir balstiti uz darbiniekiem un vinu
labklajibu. Meés izturamies pret visiem darbiniekiem
cienpilni, pieklajigi un profesionali. Citadele nodroSina
atbalstosu darba vidi, kas ir atbilstoSa musdienu prasibam
un standartiem.

Més vienmér esam atvérti atsauksmém un mudinam
darbiniekus dalities ar savu viedokli, regulari aptaujajot
darbiniekus par vinu noskanojumu un iesaistes [imeni,
piedavajot gan atvértus, gan anonimus kanalus
komunikacijai ar vadibu un mudinam uzdot jautajumus.

Rudeni energijas cenu un inflacijas ietekmé palielinajas
dzives dardziba, tapec Citadele uzsaka atbalsta programmu
saviem darbiniekiem, nodrosinot ikménesa piemaksas
energijas izmaksu kompensésanai ziemas perioda.

Attiecibas ar darbiniekiem, apmaciba un izglitiba, dazadiba
un vienlidzigas iespéjas, ka art ieklaujosa vide ir atzitas par
Citadelei butiskajam témam. Darbinieku attiecibas ir joma,

Uz 2022. gada 31. decembri Citadele Grupa bija 1,355
(2021: 1,335) pilna laika ekvivalenti darbinieki.

kura més dodam savu ieguldijumu vairaku musu uzmanibas Dzimums /
centra eso$u SDG sasniegSana - 3: Laba veseliba un vecuma  Latvija Lietuva Igaunija Kopa# Kopa %
labklajiba, un 8: Cienigs darbs un ekonomiska izaugsme. grupa
L 3 Sievietes 664 173 65 902 67%

Nodarbinatibas politikas o B <30 92 57 15 164 12%
Citadele atzist, ka musu darbinieki ir misu panakumu

_ . L . R _ ~ 30-50 478 96 45 619 46%
atslega, un vinu iesaiste ir neaizstajama misu mérku
sasniegSana. Citadeles Cilvekresursu Politika ir stabils > 50 93 20 5 119 9%
pamats efekfivai cilveékresursu parvaldibai visa Grupa un Viriesi 332 93 28 453 33%
aptver visus Grupas darbinieka darba dzives cikla aspektus. <30 53 43 3 98 7%
Papildus tam Citadelei ir Diversitates Politika un Etikas 30-50 243 45 20 308 23%
kodekss, kas ietver trauksmes celSanas mehanismu, skaidri > 50 37 5 5 47 4%
noradot Grupas ievérotas prakses un no darbiniekiem Kopa 296 267 93 1355  100%

sagaidamo sajas svarigajas jomas. Tabula 3: GRI Vispariga informacija 2-7
Citadele ir godigs un ieklaujoss darba devéjs. Personala
atlases un vadibas attistibas procesos mis vada

visaugstakie &tikas standarti, cilvéktiesibas un vienlidzigas Dzimumu sadalijums pa amatu kategorijam uz
iespejas. Musu “Darbinieku Noveértéjuma principi®, kas 31.12.2022:
regulé visus darbinieku parvaldibas Iémumus, balstas uz Amatu kategorija Sievietes Viriesi
dzimumu neitralu, nediskrimingjosu pieeju un uz nopelniem Padome 33% 67%
balstitu [Emumu pienemsanu.

Valde 25% 75%
L|elak§ _da!_a CltaQeIe darblrjleku ir pilna Ialkia. dgrblnlekl st e ek e e 1% 50%
organizacija. Pagaidu un nepilnas slodzes darbinieki sanem
tadus pasus standarta labumus ka pilna laika darbinieki péc Pargjie darbinieki 70% 30%
parbaudes perioda pabeigSanas (parasti tie ir trfis ménesi). Kopa 67% 339

Brivpratiga darbinieku mainiba Banka 2022. gada bija 4.5%

_ Tabula 4: GRI 405-1 Dzimumu sadaljjums
(4.9% 2021. gada).
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Citadeles politikas un prakse vecaku atvalinajuma
pieskirSanai atbilst likumu prasibam katra darbibas valsti.
Bernu koSanas atvalinajums ir pieejams abiem vecakiem.
Citadele atbalsta jaunos vecakus ar vienreizé€ju monetaru
atbalstu bérnam piedzimstot. Musu merkis ir atvieglot
darbinieku atkalatgrieSanos darba péc bérnu kopsSanas
atvalinajuma, piedavajot elastigu darba laiku, zinasanas
atsvaidzinoSus kursus un citus personalizétus risinajumus.
Citadele paSlaik neuzkraj datus un neanalize raditajus par
darbinieku atgrieSanos darba un turpmako ce|u péc bérnu
kopsSanas atvalinajuma.

leklaujosa darbavieta

Citadele nodroSina droSus darba apstak|us, ieverojot ar
darbu saistitos standartus un prasibas, nacionalos
nodarbinatibas likumus, socialas apdrosinasanas, darba
veselibas un droSibas standartus un cilvektiesibas. Citadele
veicina darba vidi, kas ir briva no diskriminacijas,
aizspriedumiem, uzmaks$anas, pilnvaru |aunpratigas
izmantoSanas un necienigas attieksmes. Més stradajam, lai
nodrosinatu vienlidzigas iespé&jas visiem darbiniekiem, un
meés piedavajam iek|aujoSu darba vietu, kur visi tiek cientti
un var attistities un dot ieguldijumu misu kopigajos
meérkos. Citadele izturas pret katru darbinieku, nemot véra
to spéjas, kvalifikaciju, uzskatus un dzives pieredzi
neatkarigi no dzimuma, etniskas izcelsmes, religijas,
vecuma, seksualas orientacijas, ka vienlidzigu komandas
dalu ar vienlidzigam iesp&jam.

Meés uzskatam, ka dazadibas veicinasana palidz mums
labak darboties ka organizacijai, apsverot dazadus
uzskatus un pieredzi, sadzirdot atSkirigus viedoklus un
veicinot pamatotu lemumu pienemsanu, ka ari radot drosSu
un ieklaujoSu darba vidi visiem darbiniekiem.

2022. gada nav bijusi zinojumi par Cilvekresursu politikas
parkapumiem, diskriminacijas gadijumiem, cilvektiesibu
parkapumiem, tapat nav bijusi darba tiesibu stridi.

Cela uz pievilcigaka darba devéja lomu

Citadele Grupa nepartraukti iegulda savu darbinieku
labbuttba. Mums ir programmas jaunu talantu
piesaistiSanai, ka arT esoSo darbinieku saglabasanai un vinu
motivacijas uzturéSanai. Citadele monitoré tirgus
tendences, lai piedavatu konkurétspéjigu darba vidi. Més
vélamies bat pievilcigakais darba devéejs Baltija,
pamatojoties uz vertibu kopumu, kas atspogulo
organizacijas raksturu, balstits uz sniegumu, un masu
fokusu uz ilgtspéjigu izaugsmi.

Darbinieki bérna kopSanas atvalinajuma 31.12.2022:

Jaunie darbinieki 2022. gada, pa vecuma grupam,
dzimumu un regionu:

Dzimums
/vecuma Latvija Lietuv. lgaunije

grupa
Sievietes 128 56 16 200 71%
<30 47 30 5 82 29%
30-50 78 25 11 114 40%
>50 3 1 - 4 1%
Viriesi 53 24 6 83 29%
<30 25 16 2 43 15%
30-50 28 7 8 38 13%
>50 = 1 1 2 1%
Kopa 181 80 22 283 100%

Tabula 5: GRI 4017-1 Jaunpiepemtie darbinieki

Jaunpienemtie darbinieki 2022. gada

VirieSi
29%

Sievietes
71%

Kopa Kopa

Dzimums Latvija Lietuva Igaunija

# %
Sievietes 78 19 5) 102 97%
VirieSi 1 2 - 3 3%
Kopa 79 21 5 105 100%

Tabula 6: GRI 407-3 Bérnu kopsanas atvalinajums
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Labbutiba un mentala veseliba

Citadele atbalsta aktivu dzivesveidu un lidzsvaru starp
darbu un privato dzivi, piedavajot vairakas priekSrocibas,
ieskaitot veselibas apdrosinasanu, 1pasus piedavajumus
bankas produktiem, elastigu darba laiku un komandas
pasakumus. Meés nemam véra darbinieku personigas
vajadzibas. Pieejamas papildu brivdienas kazam, bérna
pirmajai skolas dienai, studijam, arkartas pasakumiem,
papildus brivdienas bérnu notikumiem, un citi. Tiek sniegts
monetars atbalsts tados dzives gadijumos ka bérnu
piedzims$ana un tuvinieku nave.

Citadele ievero visas juridiskas prasibas un labu tirgus
praksi, nodrosinot darba apstak|us, kas atbilst darba vides
veselibas un drosibas standartiem. Citadele darbinieku
labklajiba un noturiba atrodas vadibas galveno prioritasu
saraksta. Banka 2021. gada uzsaka Wellbeing@Citadele
programmu, lai  iedvesmotu ikvienu  veseligam
dzivesveidam, nodrosinot dazadus rikus un aktivitates.

Mentala labbitiba un stresa noturiba ir bdtiskas gan
darbiniekam, gan organizacijai. Citadelé més velamies radit
vidi, kas atbalsta katra darbinieka garigo veselibu,
nodrosinot resursu kopumu un individualu pieeju katram
pieprasijumam.

Atgriezeniska saite ka dala no kulturas

Citadelei ir nozimigi veidot kultdru, kura dabiska dala ir
atgriezeniskas saites sniegSana un sanemsana. Ta més
vélamies nodroSinat, ka katrs misu organizacijas
darbinieks jutas novertéts, uzklausits un izprasts. Citadeles
darbinieki piedalas regularas noskanojuma barometra
aptaujas, lai nodrosinatu anonimu un godigu atgriezenisko
saiti par dzivi Citadele. Departamentu un funkciju vaditaji
sanem detalizétus zinojumus, un vini tiek aicinati dalities un
parrunat parskatu kopsavilkumus ar savam komandam.
Citadele mudina sniegt komentarus par faktoriem, kas
ietekmé darbinieku labbatibu darba vieta - gan pozitivus,
gan negativus, jo tas ir veids, ka més varam k|ut labaki ka
organizacija.

Darbinieku lojalitates un apmierinatibas raditajs (employee
net promoter score, eNPS) sasniedza 43% (salidzinajuma ar
meérki> 30% un 41% 2021. gada) Q4 2022, un noskanojuma
limenis (noskanojums %) ir bijis |oti pozitivs - 96% tris
secigos ceturkénos 2022. gada. Ipada uzmaniba tiek veltita,
lai palielinatu darbinieku lidzdalibas limeni. Dalibas l[imenis
2022. gada pedejos divos ceturk$nos ir sasniedzis 75%, kas
ir pieaugums par 16 pp kops 2022. gada sakuma.

Lai veicinatu darbinieku iesaisti, Citadele uztur grupas
ieksgjas komunikacijas kanalus tehnologiski atjauninatus
un darbiniekiem pievilcigus. Bankas ieksgja tikla tiek
regulari publicétas zinas par notikumiem Citadele. Banka
vada regularas tieSraides live@Citadele sesijas, kuras
valdes parstavji informe darbiniekus par notikumiem Grupa.
Tajas darbiniekiem tiek sniegta aktuala informacija par
bankas stratégiju, rezultatiem, attistibu un planiem. Sesijas
ietilpst interaktivas jautajumu un atbilzu sadalas, kuras visi
ir aicinati uzdot jautajumus un sanemt atbildes no vadibas.

Atgriezeniskas  saites  kultGru  stiprinam, padarot
komunikaciju értu un skaidru. Lietojumprogramma, kuru
izmantojam, lai sniegtu un sanemtu atgriezenisko saiti -
Peero lietotne 2022. gada ir izmantota, lai dalitos ar
atgriezenisko saiti 83'896 reizes.

Darbinieku iesaiste un apmierinatiba

43% o eNPS (YE 2022)

75% o | Darbinieku iesaiste (YE 2022)

96% | Kop&jais noskanojums (YE 2022)

Darbinieku iesaiste 2021-2022

94% 93% 93% 96% 94% 96% 96% 96%

Q1'21 Q221 Q321 Q421 Q1'22 Q222 Q322 Q422

= Noskanojums
== eNPS

Dalibas limenis

Darbinieku noskanojums pa valstim

Estonia

97%

Powered by Bing
® GeoNames, Microsoft, TomTom
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Atalgojuma politika

Citadeles atalgojuma politika ir izstradata, ta lai
piesaistTtu, motivetu, noturétu un attistrtu profesionalus
un talantigus darbiniekus, |aujot Grupai sasniegt
Tstermina un ilgtermina mérkus.

Visi atalgojuma politikas aspekti un ar to saistitie
izpildes kritériji tiek pieméroti dzimumneitrala veida,
nenoskirot virieSus, sievietes vai dazadu dzimumu
darbiniekus. Grupa vismaz reizi gada uzrauga
iespgjamo dzimumu darba samaksas atskiribu katra
valsti atseviski dazadam darbinieku kategorijam un veic
atbilstoSus pasakumus, lai to novérstu, ja tada tiek
konstatéta.

Citadeles Grupas atalgojuma politika ietver pamata
atalgojumu - fiksétu pamatalgu, mainigo atalgojumu -
motivacijas shémas, uz rezultatiem balstitu gada
prémiju, ilgtermina finansialo stimulu planu; un citas
privilegijas - veselibas apdrosinasana, Citadeles grupas
produkti par TpasSu darbinieku likmi. Mainigais
atalgojums vienmeér atspogulo ilgtspéjigu un riskam
pielagotu darbibu.

Mes stradajam pie detalizétaku ESG riska parvaldibas
aspektu ieklausanas politika, lai ta atspogulotu Grupas
centienus un mérkus gan attieciba uz musu pasu
ietekmi uz klimatu, gan iespéjamo ar ESG saistito risku
parvaldibu

SievieSu un virieSu pamatatalgojuma attieciba pa
amatu grupam uz 31.12.2022:

Amatu kategorija 2022

Padome 100%
Valde 75%
Riska profilu ietekméjosi amati 86%
Paréjie darbinieki 71%

Tabula 7: GRI 405-2 Virfesu un sieviesu pamatatalgojuma
attieciba

Apmacibas un darbinieku attistiba

Citadele atbalsta visu darbinieku profesionalo prasmju
un kompetencu attistibu un mazizgltibu. Darbiniekiem
ir pieejami personalizeti attistibas plani, plasas
apmacibu iespégjas, tostarp argjie un ieksgjie kursi, ka art
vadibas prasmiju attistibas programmas.

Grupa saviem darbiniekiem piedava arT apmacibas,
seminarus un aréjo sertifikaciju, kas veicina attistibas
un izaugsmes iespéjas uznémuma.

Papildus obligatajai apmacibu programmai 2022. gada,
kas aptver AML, sankcijas, korupcijas un krapsanas
risku parvaldibu, Citadele piedavaja dazadas socialo
prasmju un specifisku profesionalo prasmju
apmacibas, tostarp vadibas prasmju pilnveidoSanu,
personigas efektivitates uzlaboSanu, tieSsaistes
prezentaciju prasmes, anglu valodas nodarbibas, MS
Excel prasmes.

Obligato apmacibu izpildes lTmenis atbilstibas un AML
jomas 2022. gada bija 99,84%.

Ikgadgja mérku noteikSanas un parskatisanas cikla
ietvaros visi darbinieki sanem izvértéjumu un
atgriezenisko saiti par paveikto un attistibas iespéjam.

Citadeles apmacibu moduli registrétas apmacibas
stundas, videji uz vienu darbinieku 2022. gada:

Sievietes VirieSi

Videjas apmacibu
stundas
Tabula 8: GRI 404-1 Vidéjas apmacibu stundas uz darbinieku

17.0 12.7 15.5

Videjas apmacibu stundas uz darbinieku 2022. gada

m Complance & AML
Other mandatory trainings
m Product/system courses, soft skills, hard skills*

* aréjas platformas (pieméram, LinkedIn Learning),
konferences un sertifikacifa safa skaita nav iekfauti
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Citadeles sociala atbildiba

Citadele uzskata, ka finansu institlicijas sociala ietekme
ir balstita uz sp&ju izmantot savas zinasanas, finansu
produktus un pakalpojumus, lai dotu iespéju cilvekiem
un sabiedribai attistities un uzplaukt. Bldama sociali
atbildiga banka, Citadele nozime:
] atbildiga banku pakalpojumu sniegsana Baltijas
ekonomikas veicinasanai;

] finanSu izglitibas un pratibas veicinasana
sabiedrib3;

] iecietibas veicinaSana sabiedriba un misu
vértibam  atbilstoSu  labdaribas  projektu

atbalstiSana;

L] klientu uzticibas palielinasana banku darbibai un
Citadeles Grupai;

L] padarit banku pakalpojumus pieejamus
cilvekiem jebkura viniem érta laika un viet3,
izmantojot misu digitalo kanalu piedavajumu;

] pastavigi paaugstinat ieks€jo ESG kompetenci
un atbalstit misu klientus un plasaku sabiedribu
zalaja pareja;

L] iesaistiSanas partneribas ar
ieinteresétajam pusem, lai
sabiedribas kopgjos mérkus.

citam
sashiegtu

Banka apzinas savu atbildibu sniegt ieguldijumu
ilgtspejiga ekonomikas attistiba, kas ietver arr musu
piegadataju atbildigu, godigu un étisku biznesa praksi.

Atbildiga bankas pakalpojumu sniegsana

Lai atbildigi sniegtu bankas pakalpojumus, mérktiecigi
komunicejam ar saviem klientiem, lai paaugstinatu vinu
izpratni par bankas pakalpojumiem un iesp€&jam, ka art
saistitajiem pienakumiem un riskiem. Lai aizdotu
atbildigi, rapigi izvertéjam katra potenciala klienta
iespejas  kreditu  atmaksat.  Uznémejdarbibas
finanséSana Banka papildus ar likumu aizliegtajam
nozarém neatbalsta armr ERAB Vides un socialas
izslegSanas saraksta ieklauto nozaru - tabakas un
stipra alkohola razoSanas vai eksporta, ka ar
azartsp€|u nozaru - finansésanu, ripés par sabiedribas
fizisko un garigo veselibu.

Musu letekmes novértéjuma, kas tika veikts 2022. gada
ka dala no musu apnemsanas saskanot savu praksi ar
UN atbildigas banku darbibas principiem (PRB),
identific&jam jomas ar visaugstako regionalo vajadzibu
lmeni, tostarp sociali ekonomiskas un socialas
vajadzibas. Resursu un pakalpojumu pieejamiba,
pieklistamiba, izdevigums cenas zina un kvalitate ir
viena no musu bdtiskajam ietekmes jomam. Muisu
iespéjama pozitiva ietekme uz $o ietekmes jomu
sniedzas ne tikai to nozaru un projektu finansésana, kas
veicina So mérku sasniegSanu, bet arT mazak
taustamos, bet tikpat svarigos socialajos aspektos.
Citadele plano turpinat analizét, ka jegpilni dot
ieguldijumu Sis ietekmes jomas socialajos aspektos.

leintereséto pusu interese par banku operaciju netieso
ietekmi uz klimatu, vidi un sabiedribu aizvien pieaug.
Sagaidams, ka biznesa |émumos  papildus
tradicionalajiem finansu riska aspektiem aizvien vairak
tiks nemti véra ari socialie un vides kritériji.

Labdaribas aktivitates 2022

Atbalsts Ukrainai

Citadele nosoda Krievijas iebrukumu Ukraina un
kops kara sakuma ir atbalstijusi Ukrainu, ziedojot
Latvijas SamarieSu apvienibai bég|u izmitinasanai
un édinasanai, ka ari humanas palidzibas paku
piegadei Ukrainai.

Ziedojumi ukrainiem ar labdaribas organizacijas
Latvijas Samariesu apvieniba starpniecibu veido
75 tukstosus eiro tieSo Bankas ziedojumu un 50
tokstoSus eiro, kas ziedoti kopa ar klientiem
programmas X REWARD ietvaros. Klientiem bija
iespeja ziedot savus savakios X REWARDS
punktus visa gada garuma.

Ziedojumi majdzivnieku patversmei

Ziedojumu vak$ana majdzivnieku patversmei, lai
palidzétu no Ukrainas parvestajiem dzivniekiem.
Vel viena ziedoSanas akcija tika organizéta, lai
segtu majdzivnieku patversmes izmaksas.

Darbinieku iesaistiSanas labdaribas pasakumos

2022. gada decembri Citadele organizéja divas
akcijas darbiniekiem, savacot siltus apgérbus un
humanitaro palidzibu - kopuma ar Latvijas
SamarieSu apvienibas palidzibu uz Ukrainu
nosatitas aptuveni 35 kastes.
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Klienti

Citadele savas darbibas centra izvirza klientus un vinu
vajadzibas. Citadeles meérkis ir piedavat saviem
klientiem produktus un pakalpojumus, kas palidz
sashiegt un uzturét vinu biznesa meérkus un labklajibu.
Banka Tpasu uzmanibu pieverS tam, lai proaktivi
uzrunatu klientus un atri un profesionali parvalditu vinu
pieprasijumus. Citadele cenSas piedavat klientu
vajadzibam atbilstoSus risinajumus sabalanséjot ar
atbilstoSu riska [Imeni. Tas ir galvenais faktors
ilgtermina klientu attiecibu veido$ana un uzturéSana.
Citadele nodroSina augstas kvalitates konsultaciju
pakalpojumus, nepartraukti apmacot savus
darbiniekus, un koncentréjoties uz ilgtermina
attiecibam ar klientu.

Pieejamiba un pieklustamiba

Citadele nepartraukti strada pie digitalo kanalu
piedavajuma paplasinasanas un pilnveidoSanas, lai
digitalie risinajumi atbilstu klientu vajadzibam un
vélmém, un bankas pakalpojumi bitu pieejami
cilvekiem jebkura klientiem erta laika un vieta.

Banka
pakalpojumus pieejamus, un dazas Bankas prakses ir
izceltas ka labas prakses pieméri Tiesibsarga zinojuma
par banku pakalpojumu pieejamibu Latvija2.

nepartraukti strada, lai padaritu savus

Citadeles digitalie risinajumi, no kuriem daudzi ir
ieviesti, reag€jot uz Covid-19 ierobezoto vidi 2020. un
2021. gada, turpina nodrosSinat masu klientiem piek|uvi
finanSu pakalpojumiem attalinati viniem érta laika un
vieta. Citadele piedava digitalo on-boarding mazajiem
un vidgjiem uznémumiem Latvija un Lietuva, Citadeles
biznesa portalu, ertus e-komercijas risinajumus, plasu
mobilo lietotnu funkcionalitati un citus risinajumus.
Mdsu klienti ir atzinigi novertéjusi attalos risinajumus,
un tie arm péc socialas distancéSanas prasibu
atcelSanas joprojam tiek plasi izmantoti.

Citadele nepartraukti pilnveido un atjaunina savu
mobilo aplikaciju un internetbankas risinajumus, lai
uzlabotu funkcionalitati, drosibu un lietojamibu, lai

2 saite uz zinojumu: https://www.tiesibsargs.lv/wp-
content/uploads/2023/01/banku-pakalpojumu-pieklustamiba.pdf

nodroSinatu Citadeles atbilstibu tirgus standartiem un
klientu vajadzibam. Internetbankas un mobilas bankas
lietojumprogrammas ir |oti stabilas, un internetbankas
un Mobile App prime-time sistémas pieejamiba
2022. gada ir bijusi 99,86% (2021. gada — 99,96%).

Klienti sagaida vienkarSus risinajumus, ja viniem
nepiecieSama palidziba digitalaja banka. Klienti var
sazinaties ar banku Citadele ¢ata MobileApp, I-banka,
talruni vai ar e-pastu. Klientu atbalsts ietver arl
interaktivu paligu, kas palidz klientiem atrast atbildes uz
jautajumiem.

Klientiem, kuri dod priekSroku tradicionalajiem
pardoSanas un komunikacijas kanaliem vai kuriem ir
sarezgitakas vajadzibas, tiek nodro$inats tieSs
kontakts filiales. Citadeles mérkis ir nodrosinat, lai
klientus profesionali un atri apkalpotu kvalificeti
konsultanti. 2022. gada 31. decembri Citadelei bija 15
filiales un klientu apkalpoSanas centri Latvija, 1 filiale
Igaunija un 1 filiale ar 6 klientu apkalpoSanas centriem
Lietuva.

Citadeles klientu apkalposana visas Baltijas valstis ir
sanémusi augstakos novertgjumus 2022. gada Dive
banking sektora pakalpojumu kvalitates pétijuma.

THANK YOU FOR
THE HIGH RATING
OF OUR CUSTOMER
SERVICE!

Dive banking sector
service survey

CITADELE

1%t in Latvia

1%t in Lithuania
3" in Estonia

@ Dive

Pétijuma ietvaros tika veikti 160 "slepeno klientu" zvani
uz klientu atbalsta dienestiem un 160 "slepeno klientu"
apmeklejumi klientu apkalpoSanas centros. Sarunu un
vizisu laika péc vienotas metodikas un identiskiem
kritérijiem tika vértétas profesionalas zinasanas,
komunikacijas prasmes, sp€ja piedavat klientam
piemérotako risinajumu un citi parametri. Latvija
Citadele ir saglabajusi liderpozicijas ar augstako punktu
skaitu (98,8% (zvani) un 98,9% (apmeklgjumi)), ka ar
sashiegusi 1. vietu Lietuva un Top 3 lgaunija.
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Klientu apmierinatiba, pozitiva pieredze un lojalitate ir
butiskas Bankas ilgtspé&jigai izaugsmei un ilgtermina
panakumiem. Citadele nepartraukti strada pie savu
produktu un pakalpojumu pielagosanas, lai tie atbilstu
un parsniegtu klientu vélmes un vajadzibas. Lai
nodroSinatu augstu piedavato pakalpojumu un
produktu kvalitati, Citadele regulari veic klientu
apmierinatibas aptaujas saviem bankas un MobileApp
klientiem, ka arf zimola personibas un Zzimola
atpazistamibas aptaujas.

Klientu privatums un datu drosiba

Klientu datu drosiba ir priek$nosacijums ilgtermina
panakumiem banku nozaré un viena no galvenajam
Citadeles prioritatém. Citadele IT infrastruktdrai un
drosSibai pieméro visaugstakos standartus, un Grupai ir
Tpasi kvalificeta kiberdroSibas komanda. Incidentu
parvaldibas process ir skaidri definéts un tiek ievérots,
tostarp veicot incidentu identifikacijas, mazinasanas,
dokumentésanas un pamatcélonu analizes procesu.

2022.gada tika zinots par diviem klientu datu
aizsardzibas parkapumiem, noplidém, zadzibam vai
citiem klientu datu zudumiem. Abos gadijumos tika
veiktas tultéjas darbibas, lai mazinatu sekas un
novérstu hdzigu incidentu atkartoSanos. 2022. gada
netika sanemtas pamatotas sudzibas par klientu
privatuma parkapumiem un klientu datu zudumiem.

Banka katru gadu nodroSina darbiniekiem obligatas
apmacibas par informacijas dro$ibu un ik-ceturks$na
pikskeréSanas uzmanibas parbaudes, kuru meérkis ir
parbaudit un paaugstinat darbinieku kiberdroSibas
apzinu. Citadele iegulda resursus datu drosSibas

Videja daliba pikskeréSanas uzmanibas
parbaudés 2022 (jaunpienemtie darbinieki)

84.7%

Reagé€jot uz pikSkerésanas risku pieaugo$o biezumu un
sarezgitibu, 2022. gada jaunajiem darbinieki sanem art
pikSkeréSanas uzmanibas testus. Dalibas [imenis
pikskeréSanas uzmanibas testos ir pieaudzis no 77%
2022. gada 1. ceturksnt l1dz 97,5% 4. ceturksnrt, kopuma
2022. gada sasniedzot vismaz 84,7% no jaunajiem
darbiniekiem. Vid€éjais nokartoSanas raditajs bija 98,4%

Piegadataji un piegades kéde
Citadele nem véra gan musu pasu darbibas, gan visas

misu piegades kédes, tostarp pakalpojumu un precu
piegadataju, ietekmi uz vidi un socialo jomu.

lepirkumu process Citadelé veidots t3, lai nodrosinatu
efektivu un produktivu piegadataju atlases procesu un
izveleétos uzticamus piegadatajus ar atbilstoSam
kompetencém un kvalitati. Piegadatajus verté un
izveélas, pamatojoties uz vairakiem kritérijiem, tostarp
reputaciju, finansialo stavokli, kvalifikaciju, atbilstoSam
tehniskajam iesp&jam un iepriek$€jo pieredzi.

Vides, socialo un parvaldibas risku izvértéjums ir viens
no piegadataju novertéSanas kritérijiem. Banka savu

piegadataju novéertéSanas praksi ESG joma ir
apkopojusi publiski pieejama Piegadataju ricibas
kodeksa.

ricibas kodeksa meéerkis ir
nodroSinat  ilgtspéjigu  sadarbibu ar Citadeles
piegadatajiem, veicinot profesionalu, godigu un
likumigu uznémejdarbibas praksi, tostarp atbildibu par
vides un socialajiem aspektiem, augstu biznesa étiku un
labu parvaldibu. Citadele sagaida, ka musu piegadataji
parvaldis ilgtspéjas témas, tostarp cilveéktiesibu, darba
prakses, biznesa €tikas un vides joma. Piegadataju
ricibas kodekss nosaka minimalas prasibas vides,
socialajas un parvaldibas jomas, kuras ir jaievero
piegadatajam.

Citadeles Piegadataju
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KORPORATIVA PARVALDIBA

Citadeles grupai ir visaptverosa korporativas parvaldibas
un risku parvaldibas struktira, kas nepiecieSama
caurspidigas un piesardzigas darbibas nodrosinasanai un
dazadu ieintereséto pusu intereSu lidzsvaro$anai un
aizsargasanai.

Bankas darbiba ir balstita uz caurskatamam un
ilgtspejigam aktivitatem finansu tirgos. Citadele ir nulles
tolerance pret korupciju, finanSu noziegumiem un
normativo aktu neievérosanu, un Banka sagaida to pasu
no saviem darbiniekiem, klientiem un sadarbibas
partneriem.

Grupa ir izstradajusi stabilu iek$gjo juridisko ietvaru, kas
nosaka skaidru un caurskatamu korporativo parvaldibu.
Lai savlaicigi identificétu un izprastu korupcijas risku savu
darijumu partneru darbiba, Banka nodrosina skaidrus un
neparprotamus iekS€jos noteikumus riska parbaudei,
identificéSanai un pastavigai uzraudzibai, kas aprakstiti
vairakas politikas un proceduras, tai skaita Korporativas
parvaldibas politika, Etikas kodeks3, Pretkorupcijas
politika, Noziedzigi iegutu Iidzeklu legalizacijas un
terorisma un ierou izplatiSanas finansésanas
novérSanas politika, Noziedzigi iegutu [dzek|u
legalizacijas novérSanas un terorisma finanséSanas
politika, IntereSu konflikta politika ieguldijumu un
ieguldijumu blakuspakalpojumu snieg$ana, Proceduras
Parkapumu zinojumu izvertéSana, darijumu uzraudziba,
iepirkumi u.c.

Banka sava darbiba ievéro Etikas kodeksu, kas balstits uz
normativo aktu prasibdm un nozares labo praksi. Etikas
kodekss ietver darfjumu partneru atlasi un sadarbibu ar
tiem, interesu konflikta parvaldibu un trauksmes cel$anas
pasakumus. Visi darbinieki regulari tiek apmaciti AML
riska, korupcijas riska un krapsanas riska identificésanas
un novérSanas jomas. Katru gadu tiek parbauditas
darbinieku zinasanas par attiecigajam riska parvaldibas
politikam un procedudram.

2022. gada nav bijis neviens apstiprinats korupcijas
gadijums.
ESG parvaldibas struktira

2021. gada Citadele izstradaja savu pirmo vides, socialo
un parvaldibas (ESG) politiku, kas nosaka ietvaru un

galvenos principus ar ESG saistito tému parvaldi$anai
Citadeles grup3, ka arT ESG parvaldibas struktdru.

ESG riska parvaldiba Citadelé tiek veikta ievérojot tris
aizsardzibas lniju visaptveroso principu:

Pirma aizsardzibas Iinija ietver biznesa un atbalsta
funkcijas, kas ir atbildigas par ESG riska parvaldibu
saistiba ar to darbibam un atbilstoSi savai atbildibas
jomai.

Otra aizsardzibas linija ir risku parvaldibas funkcija, veicot
neatkarigu risku uzraudzibu un kontroli. Riska parvaldibas
funkcija veicina stabilas ESG riska parvaldibas sistémas
ievieSanu visa Grupa. Ta ir atbildiga par turpmaku ESG
riska noteikSanu, uzraudzibu, analizi, mérisanu, parvaldibu
un zinoSanu par to, ka arf vienota skatijuma veidoSanu par
visiem riskiem individuali un konsolidéti. Ta art izaicina un
palidz Tstenot ESG riska parvaldibas prasibas biznesa
funkcijas, lai nodrosinatu, ka pirmaja aizsardzibas Iinija
ieviestais process un kontroles mehanisms ir atbilstosi
izstradats un praktisks.

TreSa aizsardzibas linija ir leks€ja audita dala -
neatkariga un objektiva kvalitatés nodroSinasanas

funkcija, kas parrauga ESG riska ietvara un kontroles
ievieSanu pirmaja un otraja aizsardzibas linija.

ESG ofiss / ESG
vaditajs (officer)

Uznemumu Risku
vadiba

ESG Darba grupa

Atbalsta funkcijas

Padome ir atbildiga par ESG stratégijas izveides un
IstenoSanas parraudzibu. Ta nem véra ESG riskus,
nosakot iestades visparéjo uznéméjdarbibas stratégiju,
biznesa mérkus un riska parvaldibas sistému, un veic
efektivu ar klimatu saistito un vides risku parraudzibu.

Valde ir atbildiga par ESG stratégijas izveidi un stratégijas
izpildi un nodrosina ESG riska politikas ievieSanu Grupa.
Ta nodroSina regularu atskaiti padomei par ESG riska
parvaldibas procesu Grupa.

Lai nodroSinatu parskatamu un efektivu visparéjas ESG
darba kartibas virzibu, 2022. gada tika izveidota ESG
darba grupa. Darba grupu veido parstavji no visam
galvenajam funkcijam. ESG darba grupa ir atbildiga par
procediru un kontroles pasakumu ievieSanu, lai Tstenotu
un ievérotu valdes noteiktos ESG meérkus, stratégiju un
politiku. ESG darba grupu vada grupas ESG vaditjjs.

ESG vaditajs ir tieSi paklauts valdes priek§seédétajam un
vada ESG darba kartibu organizacija. Grupas ESG vaditaja
pienakumos ietilpst ESG ietvara un ar ESG jomu saistito
galveno mérku noteik§ana sadarbiba ar ESG skarto nodalu
vaditajiem; ESG politikas izstrade un regulara
atjauninasana; darbinieku apmaciba ESG jom3;
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informétibas palielinasana par ESG jautajumiem,
nodroSinot atbilstoSu aréjo un iek$ejo komunikaciju;
sadarboties ar Risku vadibas nodaju un struktdrvienibu/
nodalu vaditajiem ESG stratégisko mérku un KPI izstrade.

Uznemuma riska parvaldibas nodala ir dala no Riska
funkcijas, paklauta valdes loceklim riska jautajumos,
piedalas ESG riska politikas izstrad€, parskatisana un
atjauninasana; integré galvenos ESG riska faktorus riska
parvaldibas sistéma, riska apetité un attiecigajas riska
stratégijas; ievie$ ESG riska politika noteiktos principus un
citas normativas prasibas eso$ajas politikas, proceduras
un procesos; sadarbojas, defingjot ESG ietvaru, galvenos
mérkus un kritiskos virzitajspekus; un nodrosina, ka visi
riska parvaldibas darbinieki ir iepazinuSies ar Siem
jaunajiem procesiem un tos ievéro.

Atbalsta funkcijas nodrosina analizes un ievieSanas
atbalstu visam darba grupu plismam ESG integracijas
starpfunkcionalas darbibas jomas dé|.

Visi Grupas darbinieki ir atbildigi par ESG riska
identificéSanu, mazinasanu, parvaldibu un zino$anu
saskana ar savu darbibas jomu.

2022. gada laika grupa ir audz€jusi ESG komandu un
ieks€jo kompetenci, ka rezultata ir stiprinata ESG
komanda un uz ESG orientéti profesionali riska
parvaldibas departamentos.

ESG parvaldibas integresana politikas,
procediras un indikatoros

2022. gada laika ESG aspekti ir vel ciesak integreéti
Citadeles grupas iekséja parvaldiba:

= Papildus ESG Politikai, kas ieviesta 2021. gada un
tiek atjauninata katru gadu, 2022.gada esam
ieviesusi ESG Riska Politiku.

= Miusu pieeja ESG riskam ir definéta Bankas Riska
stratégija un galvenie ESG riska faktori ir integréti
Riska apetites ietvara.

= ESG riska, t.sk. parejas riska un reputacijas riska,
limiti ir noteikti riska apetite, tiek uzraudziti reizi
ceturksnt un ieklauti CRO zinojuma Valdei, Grupas
Risku komitejai un Padomei.

= Meés esam veikusi buatiskus papildinajumus musu
Kreditpolitika, integrejot ar klimatu saistito un vides
risku novertéjumu, paplasinot esosos vides un
socialo risku novéertéjumu un parskatot to darbibu
sarakstu, kuras més nefinanséjam.

= Més esam formaliz€jusi savu piegadataju
novertéSanas praksi ESG joma ar publiski pieejamu
Piegadataju ricibas kodeksu.

= Citadele nepielauj nekada veida aizliegtas darbibas
un sagaida hdzigu attieksmi un ricibu no saviem
klientiem un sadarbibas partneriem; tas ir
noformuléts Citadele majaslapa pieejamaja
Aizliegto darbibu saraksta.

= Regularas apmacibas, lai palielinatu izpratni un
zinasanas, kas nepiecieSamas, lai identificéty,
novertétu un parvalditu ESG riskus visas tris
aizsardzibas lnijas.

= Skaidru darba procediru izveide, lai nodrosinatu
pareizu un visaptverosu pieeju ESG risku ieklauSanai
biznesa stratégija, biznesa procesos un riska
parvaldiba.

= ESG apsvérumu integréSana Grupas kultdra un
Citadeles ESG politikai atbilstoSas darbinieku ricibas
veicinasana.

Grupas Atalgojuma politika paslaik tiek parskatita un
atjaunota, ka ari tiek veikti ar ESG saistiti atjauninajumi
Stratégijas izstrades procedira un Grupas Etikas kodeksa.

CBL Asset Management ir pienémusi un ievero atsevisku
ligtspéjas un iesaistes politiku ieguldijumu fondu
parvaldisanai.

Esam izstradajusi ricibas planu 2022.-2024. gadam, lai
integrétu ECB prasibas attieciba uz klimata un vides risku
parvaldibu visos musu darbibas llmenos un sanémusi
atgriezenisko saiti no tirgus uzrauga. Plana ievieSanas
progress 2022.gada ir bijis saskana ar noteikto laika
grafiku.

Viens no galvenajiem Citadeles tuvaka laika mérkiem ESG
joma bus konkrétaka celveza izveide musu ESG jomas
mérku sasnieg$anai un biznesam specifisku ESG mérku
noteik§ana atbilstoSi mdsu ambicijam.

Citadele apzinas, cik svarigi ir precizi mérit un uzraudzit
virzibu uz masu ilgtspg&jas mérkiem. Lai sasniegtu misu
ambicijas ESG joma, mums ir jasp€j tas izmeérit. Més
apzinamies, ka art turpmak ir jaiegulda laiks un piles,
veidojot iekSejas strukturas un kapacitati, kas lautu
jégpilni novertétu musu progresu.

Mes esam noteikusi sakuma raditajus musu galvenajam
ietekmes jomam un izstradasim planu par datiem, kas
mums ir jaapkopo un jaméra turpmakajos gados, lai
sasniegtu savus meérkus un apzinatu celu uz to
sasniegsanu.

A

Parredzamiba

Citadele ir apnémusies but parredzama, pieejama un
atvérta atgriezeniskas saites sanemsanai. Grupas timekla
vietné ir TpaSas sadalas informacijai par investoru
attiecibam un socialo atbildibu, kas nodrosina értu
piekluvi galvenajiem finanSu datiem, parskatiem,
prezentacijam un citiem ieinteres€tajam pusém
pieejamiem dokumentiem.

Informacija tiek atklata saskapa ar noteikumiem
uznémumiem, kuru vértspapiri tiek tirgoti regulétos ES
tirgos. Citadele ievéro Korporativas parvaldibas
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ieteikumus, likuma noteiktas prasibas un labu nozares
praksi. Misu centieni nodrosinat caurspidigumu ir
noveértéti Nasdaq Baltic Awards 2022, Citadelei iegistot
otro augstako novertgjumu kategorija Labakas investoru
attiecibas obligaciju saraksta.

Més cenSamies uzlabot masu ilgtspéjas parskatus un
nefinansu informacijas izpausanu atbilstoSi augstajiem
standartiem, ko esam sev noteikusi finansu
parredzamibas joma.

Citadeles grupa ilgtspéjas parskatus publicé kop$
2017. gada. Lidz 2020. gadam mudsu ilgtspéjas parskatu
snieg$anas centieni bija vérsti uz midsu socialo atbildibu.
2021. gada Citadele noteica savu ilgtspgjas kursu un
batiski paplasinaja nefinansu informacijas izpausanu, lai
atspogulotu Grupas ambicijas atbalstit pareju uz
ilgtspéjigu izaugsmi un apnemsanos sniegt ieguldijumu
ANO llgtsp€jigas attistibas mérku sasniegsana.

Citadele ir izveidojusi ESG ofisu, komanda uzlabo un
pilnveido savas zinasanas un izpratni par klimata un vides
riskiem, ka arm par musu ietekmi un lomu socialas
atfistibas un labas parvaldibas veicinasana. Saja laika
musu komanda ir sanémusi Korporativo finansu institata
Vides, socialo un parvaldibas sertifikatu, ERAB Vides un
socialo risku parvaldibas sertifikatu finansu starpniekiem,
CDSB ar klimatu saistitas finanSu informacijas
izpauSanas sertifikatu, ATTF Luxembourg lligtsp€&jigas
finansu sertifikacijas programmu un GARP SCR
sertifikatu. Meés planojam turpinat stiprinat mdasu
zinasanas strauji augos$aja ESG un nefinansu informacijas
izpauSanas joma.

Informacijas atklasana atbilstosi
ilgtspéjas zinosanas standartiem

starptautiskiem

Sis ir pirmais gads, kad zinojam par Citadeles progresu,
salagojot savu darbibu ar ANO Atbildigas banku darbibas
principiem (PRB). 2022. gads ir arT pirmais gads, kad
ilgtspéjas  zinojumu gatavojam saskana ar GRI
standartiem. Més turpinasim regulari zinot par musu
progresu darbibas salago$ana ar PRB, ka art turpinasim
uzlabot musu zinoSanas prakses atbilstibu GRI
standartam, ECB ekspektacijam attieciba uz informacijas
izpauSanu saistiba ar klimatu un vidi, un ESG ITS
IstenoSanas regulu. Papildus pasreizejiem informacijas
atklasanas ietvariem, més planojam turpinat uzlabot un
palielinat ar klimatu saistitas finansu informacijas
parredzamibu, 2023. gada uzsakot zinoSanu saskana ar
TCFD ieteikumiem.

Meés apzinamies, ka, lai saskanotu musu parskatu
sniegSanas praksi ar standartiem, bus jaatklaj vairak
nefinansu informacijas, neka més paslaik atklajam. Més
planojam to sasniegt, palielinot ar ESG saistito datu
vaksanas, uzglabasanas un analizes jaudu, izveidojot un
pielagojot iekS€jos procesus un audzéjot iek$€jo
kapacitati.

ES Taksonomijas zinosana

Taksonomijas regulas (ES Taksonomija) 8. panta noteikts,
ka uznémumiem, uz kuriem saskana ar Direktivas
2013/34/ES 19.a vai 29.a pantu ir pienakums publicét
nefinansu informaciju, ir jaieklauj nefinansu parskata vai
konsolidéetaja nefinansu parskata informacija par to, ka un
cik liela mera uznémuma darbiba ir saistita ar
saimniecisko darbibu, kas ir kvalificgjama ka ekologiski
ilgtspéjiga saskana ar ES Taksonomijas 3. un 9. pantu. ES
Taksonomijas regula nosaka, ka darbibu var klasificet ka
ilgtspéjigy, ja ta:

= batiski veicina vismaz viena no seSiem Taksonomija
noteiktajiem vides mérkiem sasniegSanu,

* nenodara batisku kait€jumu nevienam no citiem
vides mérkiem,

= athilst Taksonomija noteiktajiem tehniskas
parbaudes kritérijiem, un

= atbilst minimalajam cilvéktiesibu socialajam
garantijam.

Bankai ka finansu iestadei ir jaatklaj informacija par
atbilstibu ES Taksonomijas kritérijiem klimata parmainu
mazinasSanai un pieldgosanas klimata parmainam.
Citadele atklaj Obligato parskatu saskana ar

Taksonomijas Regulas Informacijas izpau$anas delegéta
likuma 10. pantu.

Taksonomija Taksonomija

Aktivi, EUR m n
nav ieklauts

%

EU Taksonomija ieklautas

0,
aktivu kategorijas 774 1695 31.3%
Valdibas un Centralas 551 12.1%
Bankas
Kopéja _dﬁrlvatlvu 1 0.0%
ekspozicija
Kopéja ekspozicija pret
uznémumiem, kas nav 2311 50.7%

paklauti NFRD

Finansu iestadém, sakot no 2024. gada, par 2023. finansu
gadu ir jazino par ES Taksonomijai atbilstoSiem aktiviem,
apréekinot zalo aktivu koeficientu (GAR).

Lai novertétuy, vai aktivu kategorijas atbilst Taksonomijas
zinoSanas kritérijiem, nefinan§u uznémumiem Banka
izmantoja NACE kodus. Kategorijas tika definétas,
izmantojot FinRep definicijas.

Lai gan ar klimatu saistito un vides risku, socialo risku un
parvaldibas aspektu novértéjums ir dala no kreditu un
investiciju lemumu analizes procesa, Banka parskata
perioda nepalaujas uz ES Taksonomijas kritérijiem
ekologiski ilgtspg&jigai saimnieciskajai darbibai.
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GRI SATURA INDEKSS

IzmantoSanas
pazinojums

Izmantotie GRI 1

Attiecinamie GRI
Sektoru standarti

GRI

STANDARTS/
CITS AVOTS

Citadele Banka ir sniegusi parskatu saskana ar GRI standartiem

par periodu 01.01.2022. - 31.12.2022.

GRI 1: Pamats 2021
N/A

Vispariga informacija

ATRASANAS VIETA ZINOJUMA

INFORMACIJA

ATZIME PAR

INFORMAVCIJAS
NESNIEGSANU

GRI 2: Vispariga
informacija
2021

2-1 Organizatoriska informacija

Gada parskats 2022

2-2 llgtsp€jas zinojuma aptvertie grupas
uznémumi

Par parskatu, 2. Ipp

2-3 Zinosanas periods, biezums un
kontaktinformacija

Par parskatuy, 2. Ipp

2-4 |zmainas ieprieksejo periodu
parskatos

N/A

2-5 Argjie apliecinajumi

Gada parskats 2022

Peléka Sdna
norada, ka
informacijas
nesniegsana nav
plelaufama vai nav
pieejams GR/
sektora standarta
atsauces numurs.

2-6 Darbibas, véertibu kéde un citas
darijumu attiecibas

Gada parskats 2022

2-7 Darbinieki

Citadeles ka darba devéja ietekme uz

sabiedribu, 19. Ipp

2-8 Darba némeéji, kas nav darbinieki

Citadeles ka darba devéja ietekme uz

sabiedribuy, 19. Ipp

2-9 Parvaldibas struktira un sastavs

Gada parskats 2022 / Korporativa parvaldiba

2-10 Augstakas parvaldes institucijas
izvirziSana un atlase

Gada parskats 2022 / Korporativa parvaldiba

2-11 Augstakas parvaldes institicijas
priek$sédetajs

Gada parskats 2022 / Korporativa parvaldiba

2-12 Augstakas parvaldibas struktiaras
loma ietekmes jomu parvaldibas
parraudziba

Korporativa parvaldiba, 26. Ipp

2-13 Atbildibas delegésana par ietekmes
parvaldibu

Korporativa parvaldiba, 26. Ipp

2-14 Augstakas parvaldibas strukturas
loma ilgtspéjas zinosana

Korporativa parvaldiba, 26. Ipp

2-15 Interesu konflikti

Korporativa parvaldiba, 26. Ipp

2-16 Kritisko jautajumu pazinosana

Korporativa parvaldiba, 26. Ipp

2-17 Augstakas parvaldes institicijas
kolektivas zinasanas

Gada parskats 2022 / Korporativa parvaldiba

Korporativa parvaldiba, 26. Ipp

2-18 Augstakas parvaldes institicijas
darbibas novertejums

Gada parskats 2022 / Korporativa parvaldiba

Korporativa parvaldiba, 26. Ipp
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GRI
STANDARTS/
CITS AVOTS

INFORMACIJA

Vispariga informacija

GRI 2: Vispariga
informacija
2021

2-19 Atalgojuma politika

ATZIME PAR
INFORMAVCIJAS
NESNIEGSANU

ATRASANAS VIETA ZINOJUMA

Atalgojuma politika, 22. Ipp

2-20 Atalgojuma noteik§anas process

Atalgojuma politika, 22. Ipp

2-21 Ikgadgja kopé€jas atlidzibas
attieciba

* neiekJaujot bonusus,
pieskirtas akcijas un citu
papildus kompensaciju

Kompensacijas indekss* 2022: 18

2-22 Pazinojums par ilgtspéjigas
attistibas stratégiju

Stratégija un mérki, 4. Ipp

2-23 Daliba starptautiskajos ilgtspéjas
ietvaros

Citadeles daliba starptautiskajos ilgtsp&jas
ietvaros, 5. Ipp

2-24 Starptautisko ietvaru ieklausana
darbiba

Citadeles daliba starptautiskajos ilgtspé€jas
ietvaros, 5. Ipp

Informacijas atklasana atbilstosi
starptautiskiem ilgtspéjas zinoSanas
standartiem, 28. Ipp

2-25 Negativas ietekmes novéersanas
procesi

Citadeles ietekmes uz vidi parvaldi$ana, 9.
Ipp

2-26 Mehanismi, lai meklétu padomu
un izteiktu bazas

Korporativa parvaldiba, 26. Ipp

2-27 Atbilstiba normativajiem aktiem

Nav fiksétas bitiskas neatbilstibas
reguléjumam vai normativajiem aktiem.

2-28 Daliba asociacijas

Finansu nozares asociacijas

2-29 Pieeja iesaistito pusu
iesaistisanai

leintereséto pusu iesaiste, 7. Ipp

2-30 Darba kopligumi

N/A
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BUTISKAS ILGTSPEJAS TEMAS

GRI STANDARTS INFORMACIJA

. ATZIME PAR
ATRASANAS VIETA ZINOJUMA INFORMACIJAS

NESNIEGSANU

3-1 Process bitisko ilgtspéjas tému

noteik$anai
GRI 3: Biitiskas

Peléka Sdna norada,
ka informacijas
nesniegsana nav

Butiskas ilgtspéjas, 7. Ipp

ilgtspéjas temas 3-2 Biitisko tému saraksts Butiskas ilgtspéjas , 7. Ipp piejaujama vai nav
2021 pieefams GRI sektora
standarta atsauces
numurs.
Ekonomiskas sniegums
GRI 3: Biitiskas 3-3 Btisko ilgtspgjas tému parvaldiba Gada pzi\rskats 2022, 2. Ipp,
. Gada parskats 2022 / Vadibas
jomas 2021 L
zinojums 4. Ipp
201-1 Radita ekonomiska vertiba Gada parskats 2022
201-2 Finansu sekas un citi riski un iespé€jas,  Klimata un vides risku parvaldiba,
GRI 201: kas rodas klimata risku dé| 15. Ipp
Ekonomiskais Stratégija un mérki, 4. Ipp
sniegums 2016 201-3 Noteiktu pabalstu planu saistibas un N/A
citi pensiju plani
201-4 No valsts sanemta finan$u palidziba Parskata perioda netika sanemta
finansu palidziba no valdibas
Korupcijas novérsana
GRI 3: Butiskas 3-3 Butisko ilgtspéjas tému parvaldiba Korporativa parvaldiba, 26. Ipp
ilgtspéejas temas
2021
205-1 Darbibas, kuras izvertéti korupcijas Korporativa parvaldiba, 26. Ipp
riski
GRI 205: 205-2 Komunikacija un apmacibas par Korporativa parvaldiba, 26. Ipp
Korupcijas korupcifas novérsanas politikam un Apmacibas un darbinieku atfistiba,
novérsana 2016 procesiem 22. lpp
205-3 Apstiprinati korupcijas gadijumi un Korporativa parvaldiba, 26. Ipp
pienemtie meri
Emisijas
3-3 Bitisko ilgtsp€jas tému parvaldiba Masu klimata ricibas plans, 4.
GRI 3: Butiskas Ipp
ilgtspéjas témas Citadeles ietekmes uz vidi
2021 parvaldisana, 9. Ipp
305-1 Tiesas (1. tvérums) SEG emisijas Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
Emisijas, 11. Ipp
305-2 Energijas netiesas (2. tvérums) SEG Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
emisijas Emisijas, 11. Ipp
305-3 Citas netiesas (3. tvérums) SEG Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
emisijas Emisijas, 11. Ipp
305-4 SEG emisiju intensitate Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
Emisijas, 11. Ipp
GRI 305: Emisijas
2016 305-5 SEG emisiju samazinajums Tabula 1: GRI 305-2,3,4,5 GHG
Emisijas, 11. Ipp
305-6 Ozonu noardosu vielu emisijas (ODS) N/A Banka nerazo vai

neizmanto ODS savos
procesos, produktos
vai pakalpojumos

305-7 Slapekla oksidu (NOx), sulfura okstdu
(SOx), un citas bitiskas emisijas

N/A Banka neraZo vai
neizmanto NOx un
SOx savos procesos,
produktos vai
pakalpojumos
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Darbinieki
GRI 3: Biitiskas

3-3 Btisko ilgtspgjas tému parvaldiba

Citadeles ka darba devéja ietekme

ilgtspéjas temas uz sabiedribu, 19. Ipp
2021
401-1 Jaunpienemtie darbinieki un Citadeles ka darba devéja ietekme
darbinieku mainiba uz sabiedribu, 19. Ipp
Nodarbinatibas politikas, 19. Ipp
Tabula 5: GRI 401-1
GRI 401: Jaunpienemtie darbinieki, 20. Ipp

Darbinieki 2016

401-2 Pastavigajiem darbiniekiem piedavatie
papildus labumi, kas nav pieejami pagaidu
vai nepilna laika darbiniekiem.

Nodarbinatibas politikas, 19. Ipp

401-3 Bernu kop$anas atvalinajums

Apmacibas un izglitiba

GRI 3: Biitiskas

3-3 Butisko ilgtsp&jas tému parvaldiba

Nodarbinatibas politikas, 19. Ipp
Tabula 6: GRI 401-3 Bérnu
kops$anas atvalinajums, p. 20

Apmacibas un darbinieku attistiba,

ilgtspéejas temas 22. Ipp
2021
404-1 Videjas apmacibu stundas uz Tabula 8: GRI 404-1 Vidéjas
darbinieku gada apmacibu stundas uz darbinieku,
22. Ipp
GRI 404: 404-2 Programmas darbinieku prasmju Apmacibas un darbinieku attistiba,
Apmacibas un uzlabosanai un parejas atbalsta 22. Ipp
macibas 2016 programmas

404-3 Darbinieku dala, kas regulari sanem
novértéjumu par paveikto un karjeras
attistibas parrunas

Diversitate un vienlidzigas iespéjas

GRI 3: Biitiskas

3-3 Bitisko ilgtsp&jas tému parvaldiba

Apmacibas un darbinieku atfistiba,
22. Ipp

Nodarbinatibas politikas, 19. Ipp

ilgtspéejas temas leklaujosa darbavieta, 20. Ipp
2021

405-1 Darbinieku un vadibas struktiru Tabula 4: GRI 405-1 Dzimumu
GRI 405: diversitate sadalljumsTabula 4: GRI 405-1
Diversitate un Dzimumu sadalijums, 19. Ipp
vienlidzigas 405-2 Sieviesu un virieSu pamatatalgojuma Tabula 7: GRI 405-2 Viriesu un
iespejas 2016 indekss sievieSu pamatatalgojuma

Nediskriminésana
GRI 3: Biitiskas

3-3 Bitisko ilgtsp€jas tému parvaldiba

attieciba, 22. Ipp

Nodarbinatibas politikas, 19. Ipp

ilgtspéjas temas leklaujosa darbavieta, 20. Ipp
2021
GRI 406: 406-1 Diskriminacijas gadijumu skaits un leklaujosa darbavieta, 20. Ipp

Nediskriminésana
2016

Klientu privatums
GRI 3: Bitiskas

veiktas korigéjosas darbibas

3-3 Butisko ilgtspejas tému parvaldiba

Klientu privatums un datu drosiba,

ilgtspéjas temas 25. Ipp

2021

GRI 418: Klientu 418-1 Pamatotas sudzibas par klientu Klientu privatums un datu drosiba,
privﬁturﬁs 2016 privatuma parkapumiem un zaudéti klientu 25. Ipp

dati
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