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VADIBAS VESTULE

FinansSu rezult ati

ST gada devinos ménesos, Citadele grupa (“Koncerns”) turpinaja uzradit veseligu un pelnu neso3u izaugsmi visos
galvenajos biznesa segmentos un geografiskajos regionos.

Koncerna neto pelna bija 36.6 miljoni eiro, kas ir par 57% vairak ka attiecigaja laika perioda 2015.gada, kad
Koncerns nopelntja 23.3 miljonus eiro. Parskata perioda tika atziti 11.3 miljonu eiro ienakumi no Citadelei piederoSo
Visa Europe akciju pardoSanas Visa Inc. Rezultatd Koncerns sasniedza teicamus pelnas raditajus: 20.7% ROE un
1.59% ROA (Banka: 17.4% ROE un 1.57% ROA). Nenemot véra vienreizejos Visa akciju pardoSanas ienakumus,
Koncerna pamatdarbibas ienakumi palielindjas par 10%, liecinot par sekmigu pamatdarbibas izaugsmi.

Koncerna neto kreditportfelis pieauga I1dz 1,249 miljoniem eiro (7% pieaugums salidzindjuma ar 2015. gada
septembri), Igaunijas portfelim uzradot augstako izaugsmi.

Koncerna neto procentu ienakumi uzradija 8% pieaugumu, salidzinot ar to paSu periodu 2015. gada, un sasniedza
48.0 miljonus eiro (Bankas: 36.4 miljonus eiro). Pieaugumu galvenokart ietekmé&ja augoSais kreditportfela ienesigums
un Koncerna izsniegto kreditu apjoma pieaugums Baltijas valstis.

Koncerna neto komisiju ienakumi pieauga par 8% Iidz 28.0 miljoniem eiro (Bankas: 20.2 miljons eiro). Koncernu
labveéligi ietekméja tirgotaju komercdarbibas attistiba un klientu bazes izaugsme, ka rezultatd pieauga ienadkumi no
parskaitijumiem un maksajumu kartém.

Koncerna administrativie izdevumi pieauga par 10%, salidzinot ar to paSu periodu 2015. gada (Bankas: 11%).
Pieaugumu galvenokart veidoja personala izmaksas. 2016. gada septembra beigas Koncerna pilnas slodzes
ekvivalentu darbinieku skaits palielinadjas Iidz 1,636 (Bankas: 1,272). Pieaugums darbinieku skaitad athilst Koncerna
stratégijai stiprinat pardo$anas un IT kapacitati.

Koncerna aktivu kvalitate turpindja uzlaboties. Saubigo kreditu raditajs samazindjas lidz 9.2% (Banka: 9.7%)
salidzinajuma ar 11.6% 2015. gada septembrT (Bankas: 12.0%). Riska cenas raditajs saglabajas stabils 0.7% Iiment
(Bankai: 0.8%), saltidzinot ar to paSu periodu 2015. gada.

Koncerna likviditates un kapitala pozicija joprojam ir spéciga. Noguldijumu apjoms pieauga par 7% salidzinajuma ar
to paSu periodu pagajuSaja gada, saglabajot kreditu—noguldijumu attiecibu 45% Iliment. Kopéjais kapitala
pietiekamibas raditajs bija 13.8% (Banka: 15.3%), pieaugot par attiecigi 1.8 un 1.5 procentpunktiem pret 2015. gada
septembri.

NOTIKUMU ATTISTIBA KREDIT ESANAS NOZARE

ST gada laika banka Citadele ir audzéjusi kreditportfeli un piesaistijusi nogulditaju bazi, lai turpinatu aktivu uznémumu
un iedzivotaju kreditéSanu visas Baltijas valstis. Bankas Citadele stratégija ir kIt par klientu primaro izvéli.

Priv atpersonu segments Latvij a

Latvijas privatpersonu segmenta kreditportfelis uzradija 13% izaugsmi pret iepriek§€jo gadu, kopéjam kreditportfelim
81 gada 9 méneSos palielinoties par 36 miljoniem eiro un sasniedzot 313 miljonus eiro 3. ceturkSna beigas.
Izaugsmes nodroSinaSanai svarigi bija paatrinat kreditu pieteikumu izskatiSanu un izstradat jaunu pieteikSanas
kanalu klientiem: tie$saistes kreditreitinga noteikSanas riku, ko Citadele ieviesa maija. Sis riks dod iespéju esosiem
un potencialiem klientiem uzzinat savu kreditsp&ju. Privatpersonai pieejamo finanSu lidzeklu apjoms un individuala
procentu likme tiek aprékinata, balstoties uz datiem, kurus klients iesniedz timekla vietné bez formalas registracijas
nepiecieSamibas. Timekla vietnes lietoSanas értums un Citadeles atklatd komunikacija atstaja labu iespaidu uz
klientiem. Banka Citadele Latvija patérina kreditus iedzivotajiem Sogad pieSkira aptuveni tris reizes vairak neka pérn
— 81 gada 9 ménesos kreditos pieskirti 26 miljoni, pérn gada kopa - 10 miljoni.

Uznémumu segments Latvij a

Banka Citadele Latvija kreditos uznéméjiem ST gada 9 ménesos ir pieSkirusi 118 miljonus eiro, kas ir par 35% vairak
neka pérn 9 ménesos. ST gada 3 ceturkdnos Citadele vislielakas summas kreditos piedkirusi transporta, nekustamo
TpaSumu un tirdzniecibas nozaru uznémumiem. Skaita zina visvairak kredtti pieskirti lauksaimniekiem — Sogad jauni
krediti pieskirti 234 saimniecibam.

Salidzinot uznéméju kreditéSanas aktivitati ar iepriekS€jo gadu — Sogad ievérojami vairak nekad pérn kreditéti
nekustamo Tpasumu attistibas projekti. Saja nozaré jitama atdzivo3anas, un projekti, kuru attistiba uz vairakiem
gadiem bijusi iesaldéta, ir atradudi jaunus saimniekus un tiek attistiti taldkai dzivoklu pardo3anai. Sis gads jaunu
projektu uzsaksanai bijis ievérojami labaks art lauksaimniekiem, kas ir spgjusi piesaistit savu projektu attistibai Lauku
atbalsta dienesta Iidzfinanséjumu, un kopuma ST nozare ir sp&jusi kapinat eksporta apjomus un liecina par ilgtermina
stabilu nozari.

Bankas prioritdte ir mazo un vidéjo uznémumu kreditéSana, tapéc Sogad jatams pieaugums arm ST segmenta
uznémumu kreditéSana. 2016. gada pirmaja pusé Citadele uzsaka produktu sériju ,Atbalsta kredits”, kas pielagota
dazadu nozaru mazo un vidéjo uznémumu vajadzibam. Pieméram, uznémumiem un zemniekiem ar Siem jaunajiem
produktiem tiek dota iespéja sanemt mikrokreditus Iidz pat 20 000 eiro, balstoties uz klienta naudas plismu un bez
TpaSuma Kilas nepiecieSamibas.
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ST gada 3. ceturksnt banka Citadele bija pirma komercbanka, kas noslédza Iigumu ar Attistibas finandu institiciju
ALTUM, lai uzsaktu lfdzfinanséjuma pieskirSanu jaunas maju siltinaSanas programmas ietvaros.

Lietuva un Igaunija

KreditéSanas izaugsme ir redzama art Citadeles Lietuvas un lgaunijas struktdrvienibas, kur Citadele turpina
pastiprinat savu klatbatni. Igaunija kopéjais kreditportfelis sasniedza 93 miljonus eiro (47% pieaugums gada laika).
Lietuva kopéjais kreditportfelis sasniedza 232 miljonus eiro (21% pieaugums gada laika).

Lizings

Citadeles grupas uznémumi, kas sniedz lizinga pakalpojumus, Latvija un Lietuva ST gada 9 méneSos uzradijusi
batisku kredrttportfela pieaugumu, piesaistot jaunus klientus. “Citadele lizings un faktorings” Latvija gada laika
kreditportfeli audzéja par 24% un ST gada 30. septembrT tas bija 67 miljoni eiro. Savukart Lietuvad meitas
uznémumam, kas nodroSina lizinga pakalpojumus, kreditportfela pieaugums gada laika ir 31% un, noslédzoties 3.
ceturksnim, sasniedz 49 miljonus eiro.

Ar cienu,

Guntis Belavskis
valdes priekSsédétajs
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Pelnas vai zaud &umu apr ékins

Takst. eiro

Procentu ienakumi

Procentu izdevumi

DividenZu ienakumi

Komisijas naudas ienakumi

Komisijas naudas izdevumi

Neto realizéta pelna/(zaud&jumi) no amortizétaja
iegades vértiba vértétajiem finansu aktiviem un
finanSu saistibam

Neto realizéta pelna/(zaudejumi) no pardoSanai
pieejamiem finanSu aktiviem

Neto pelna/(zaudéjumi) no tirdzniecibas nolika
turétajiem finanSu aktiviem un finanSu saistibam
Neto pelna/(zaud&jumi) no klasificétiem ka
patiesaja vértiba vértétajiem finansu aktiviem un
finanSu saistibam ar atspogulojumu pelnas vai
zaudéjumu apréekina

Patiesas vertibas izmainas riska ierobezoSanas
uzskaité

Arvalstu valGtu tirdzniecibas un parvértésanas
pelna/(zaudé&jumi)

Finansi alas darb ibas pe Ina

IpaSuma, iekartu un aprikojuma, ieguldijumu
TpaSuma un nematerialo aktivu atziSanas
partraukSanas pelna/(zaudé&jumi)

Paréjie ienakumi

Paréjie izdevumi

Administrativie izdevumi

Nolietojums

Veértibas samazinaSanas zaudéjumi

Pelna pirms uz némumu ienakuma nodok la
aprékinasanas

Uznémuma ienakuma nodoklis

Parskata perioda pe Ina

Apvienoto ien akumu p arskats

Takst. eiro

Neto izmaina vértspapiru patiesas vértibas
parvértéSanas rezerveé un citas rezervés
lenakumi/izdevumi kas netiek atspogu loti
pelnas vai zaud &jumu apr €kina

Kop &ja parskata period a atzita pelna

2016. gada 3. ceturkSna publiskais parskats

01.01.2016.- 01.01.2015.- 01.01.2016.- 01.01.2015.-
30.09.2016. 30.09.2015. 30.09.2016. 30.09.2015.
Nerevidéts Nerevidéts Nerevidéts Nerevidéts
Koncerns Koncerns Banka Banka
62,034 59,069 48,565 47,783
(14,009) (14,596) (12,160) (12,301)
1 - 1 238
40,634 37,328 31,036 28,435
(12,617) (11,342) (10,875) (9,639)
13,247 3,651 12,301 1,736
457 558 275 715
726 (627) - -
10,437 7,028 8,653 5,790
100,910 81,069 77,796 62,757
5 3 - -
1,867 2,057 2,093 1,178
(1,217) (530) (696) (305)
(54,674) (49,700) (42,151) (37,823)
(3,520) (3,083) (1,683) (1,241)
(4,996) (3,997) (5,391) (5,105)
38,375 25,819 29,968 19,461
(1,806) (2,477) (1,179) (2,085)
36,569 23,342 28,789 17,376
01.01.2016.- 01.01.2015.- 01.01.2016.- 01.01.2015.-
30.09.2016. 30.09.2015. 30.09.2016. 30.09.2015.
Nerevidéts Nerevidéts Nerevidéts Nerevidéts
Koncerns Koncerns Banka Banka
(3,954) (347) (5,165) (1,140)
(3,954) (347) (5,165) (1,140)
32,615 22,995 23,624 16,236

* Koncerns ir parskatijis pieeju tam, ka tiek uzradits nolietojums pamatlidzekliem, kuriem ir
samazinajums. SalidzinoSie dati par 2015. gadu ir attiecigi korigéti.

atzits vertibas
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Bilances p arskats

30.09.2016. 31.12.2015. 30.09.2016. 31.12.2015.
Nerevidéts Revidéts Nerevidéts Revidéts

Takst. eiro Koncerns Koncerns Banka Banka
Kase un prasibas uz pieprasijumu pret centralajam

bankam 622,835 555,078 385,450 348,960
Prasibas uz pieprasijumu pret kredrtiestadem 167,558 131,098 279,774 254,481
Tirdzniecibas noldka turéti finanSu aktivi 18,850 20,979 3,312 4,960
Klasificéti ka patiesaja vertiba novertétie finansu aktivi

ar atspogulojumu pelnas vai zaudéjumu aprékina 129,883 111,088 - -
PardoSanai pieejami finanSu aktivi 687,193 610,030 543,171 489,406
Kredtti un debitoru paradi, neto 1,255,002 1,222,392 1,018,104 1,030,223
Lidz termina beigam turéti ieguldtjumi 157,013 203,718 126,750 165,293

Pret procentu risku ierobezotas portfela dalas
patiesas vértibas izmainas - - - -
Uzkratie ienakumi un nadkamo periodu izdevumi 4,684 4,623 2,692 1,745

Pamatlidzekli 43,725 43,111 4,879 4,393
leguldijumu TpaSums 134 189 - -
Nematerialie aktivi 2,974 2,538 2,661 2,213

leguldijumi radniecigo un asociéto uznémumu

pamatkapitala - - 61,925 61,580
Nodoklu aktivi 26,411 28,029 24,821 26,157
Pargjie aktivi 45,019 27,590 34,707 19,589
Kop a aktvi 3,161,281 2,960,463 2,488,246 2,409,000
Saistibas pret centralajam bankam 7 6 6 6
Saistibas uz pieprasijumu pret kredrtiestadéem 25,549 13,888 40,786 24,617
Tirdzniecibas nolika turétas finansSu saistibas 1,037 1,901 1,148 1,897
Klasificétas ka patiesaja vértiba novértétas finansu

saistibas ar atspogulojumu pelnas vai zaud&jumu

aprékina 37,609 33,915 - -
Amortizétaja iegades vértiba vértétas finansu

saistibas 2,819,069 2,665,486 2,197,655 2,155,219
FinanSu aktivu nodoSanas rezultata radusas finansu

saistibas - - - -
Pret procentu risku ierobezotas portfela dalas

patiesas vértibas izmaina - - - -
Uzkratie izdevumi un nakamo periodu ienakumi 14,048 14,932 10,659 11,772
Uzkrajumi 1,068 583 572 -
Nodok|u saistibas 370 233 - -
Paréjas saistibas 10,138 9,748 4,655 6,348
Kop a saistibas 2,908,895 2,740,692 2,255,481 2,199,859
Kapitals un rezerves 252,386 219,771 232,765 209,141
Kop a kapit als un rezerves un saist 1bas 3,161,281 2,960,463 2,488,246 2,409,000
Arpusbilances poste ni
lespé&jamas saistibas 29,016 38,517 24,205 34,242
Arpusbilances saistibas pret klientiem 206,558 178,121 244,082 176,181

Revidents: SIA ,KPMG Baltics". Auditétos finanSu parskatus skatit bankas interneta majas lapas sadalas "Gada
parskati" un "Pusgada parskati".
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Galvenie darb 1bas r aditaji

01.01.2016.- 01.01.2015.- 01.01.2016.- 01.01.2015.-
30.09.2016. 30.09.2015. 30.09.2016. 30.09.2015.
Koncerns Koncerns Banka Banka
Kapitala atdeve (ROE) (%)* 20.65% 16.11% 17.37% 12.43%

Aktivu atdeve (ROA) (%)* 1.59% 1.11% 1.57% 1.02%

* Aprékinos izmantotie vidgjie kapitala un aktivu atlikumi, kas aprékinati ka vidéjas summas no attiecigajiem atlikumiem perioda sadkuma un beigas.

leguld Tjumi v ertspap Tros dal fjum a péc emitenta valsts

Koncerns
30.09.2016. 31.12.2015.
Centralo -, Centralo -,
valdibu par ada _ citi - vald1bu par ada _ Citi .
_ g vertspap Tri _ g vertspap Tri
vertspap Tri vertspap Tri
Latvija 216,967 4,059 232,246 4,378
Amerikas Savienotas Valstis 8,752 83,348 7,773 90,510
N1derlande 4,706 77,716 - 56,681
Lietuva 75,464 - 56,454 -
Vacija - 65,395 - 67,140
Kanada 3,589 36,298 3,681 24,521
Anglija - 39,671 - 38,578
Zviedrija 15,546 21,648 15,573 19,787
Australija - 30,052 - 23,635
Singapdra - 27,973 - 24,481
Somija 12,666 14,511 13,066 19,188
Daudzpuséjas attistibas bankas - 44,981 - 27,407
Citas valstis** 30,002 176,304 27,312 188,496
Kop a vertspap 1ri, neto 367,692 621,956 356,105 584,802
Banka
30.09.2016. 31.12.2015.
Centralo " Centralo ..
valdibu par ada _ cit g valdibu par ada _ Cit .
_ g vertspap Tri - g vértspap Tri
vertspap Tri vertspap Tri
Latvija 202,132 3,322 218,930 3,189
Amerikas Savienotas Valstis 8,395 55,140 7,773 48,813
Vacija - 56,332 - 54,588
N1derlande 4,706 46,750 - 35,223
Zviedrija 6,293 20,063 6,431 19,787
Singapira - 26,291 - 22,790
Anglija - 25,542 - 17,430
Lietuva 23,722 - 10,804 -
Somija 8,819 14,511 9,276 17,807
Daudzpuséjas attistibas bankas - 38,504 - 21,615
Citas valstis** 14,905 114,494 15,679 144,564
Kop a vertspap 1ri, neto 268,972 400,949 268,893 385,806

** Vienas valsts emitentu kopégjais atlikums ir mazaks par 10% no kapitala, kas tiek izmantots kapitala pietiekamibas aprékina vajadzibam. leguldijumi
investiciju fondos ir ieklautas kategorija ,Citas valstis”.

Parskata perioda beigas Bankas un Koncerna vértspapiriem, kas ir klasificéti ka [idz termina beigam turéti
ieguldtjumi, nav izveidoti uzkrajumi vérttbas samazinajumam (2015: nulle). 2016. gada 30. septembrT Bankas un
Koncerna vértspapiru, kas ir klasificéti ka Iidz termina beigam turéti ieguldijumi, tirgus vértiba ir attiecigi 128,369
tokstosi eiro (2015: 167,837 tukstoSi eiro) un 159,409 tdkstosi eiro (2015: 206,473 tukstosi eiro). Parskata perioda
Banka un Koncerns ir izveidojusi 109 tdkstoSi eiro uzkrajumus vértibas samazindjumam pardoSanai pieejamiem
finanSu aktiviem (2015: nulle eiro); perioda beigas uzkrajumi vértibas samazindjumam pardoSanai pieejamiem
finanSu aktiviem ir 1,605 takstoSi eiro (2015: 6,924 tukstosi eiro).
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Likvidit ates raditaja apr ékins

30.09.2016. 31.12.2015.
Takst. eiro Banka Banka
1 Likv1die aktivi (1.1.+1.2.+1.3.+1.4.) 1,156,710 1,127,770
11 Kase 49,120 46,737
1.2 Prasibas pret Latvijas Banku 334,569 299,091
1.3 Prasibas pret maksatspéjigam kreditiestadém 277,936 292,120
1.4 Likvidie vértspaprri 495,085 489,822
2 Teko$ as saist ibas (ar atlikuSo termi  nu ITdz 30 dien am)
(2.1.42.2.42.3.42.4.42.5.42.6.) 1,906,522 1,971,971
2.1 Saistibas pret kreditiestadém 60,517 75,803
2.2 Noguldijumi 1,607,290 1,672,730
2.3 Emitétie parada veértspapiri - -
2.4 Nauda cela 42,127 36,638
25 Paréjas tekosas saistibas 15,943 20,180
2.6 Arpusbilances saistibas 180,645 166,620
3 Likvidit ates raditajs (1.:2.) (%) 61% 57%
4 Minim alais likvidit ates r aditajs 30% 30%

Bankas individuglais minimalais likviditates radiajs saskang ar FKTK prasibam ir 40%.
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Pasu kapit ala un minim alo kapit ala pras itbu kopsavilkuma p arskati

30.09.2016. 31.12.2015. 30.09.2016. 31.12.2015.
Nerevidéts Revidéts Nerevidéts Revidéts

Takst. eiro Koncerns Koncerns Banka Banka
1 Pasu kapit als 251,919 236,199 238,333 228,837
1.1 Pirma lmena kapitals 229,257 205,566 215,671 198,204
111 Pirm& limepa pamata kapitals 229,257 205,566 215,671 198,204
1.1.2 Pirm& limena papildu kapitals - - - -
1.2 Otra limena kapitals 22,662 30,633 22,662 30,633
2 Kop éja riska dar Tjumu v érttba

(2.1.+2.2.+2.3.+2.4.+2.5.+2.6.+2.7.) 1,831,121 1,762,798 1,559,095 1,518,757
2.1 Riska dartjumu riska sverta vértiba kredrttriskam,

darTfjumu partnera kreditriskam, atglstamas vértibas

samazinajuma riskam un neapmaksatas piegades

riskam 1,598,899 1,526,061 1,375,279 1,332,798
2.2 Kopéja riska dartjumu vértiba norékiniem/piegadei - - - -
2.3 Kopéja riska darfjumu vértiba pozicijas riskam,

arvalstu valatas riskam un pre€u riskam 24,438 28,983 17,074 19,250
2.4 Kopéja riska darfjumu vértiba operacionalajam
riskam 206,687 206,687 165,649 165,649
25 Kopéja riska darTjumu vértiba kredtta vértibas
korekcijai 1,097 1,067 1,093 1,060

2.6 Kopéja riska darTfjumu vértiba, kas saistita ar
lielajiem riska dartjumiem tirdzniecibas portfelt - - - -
2.7 Citas riska dartjumu vértibas - - - -

3 Kapit ala radttaji un kapit ala lTmeni
3.1 Pirma limena pamata kapitala raditajs (1.1.1./2.*100) 12.5% 11.7% 13.8% 13.1%
3.2 Pirma limena pamata kapitala parpalikums (+)/

deficits (-)  (1.1.1.-2.*4.5%) 146,856 126,240 145,511 129,860
3.3 Pirma limena kapitala raditajs (1.1./2.*100) 12.5% 11.7% 13.8% 13.1%
3.4 Pirma lTmena kapitala parpalikums (+)/ deficits (-)

(1.1.-2.*6%) 119,389 99,798 122,125 107,079
35 Kopéjais kapitala raditajs (1./2*100) 13.8% 13.4% 15.3% 15.1%
3.6 Kopégjais kapitala parpalikums (+)/ deficts (-)

(1.-2.*8%) 105,429 95,175 113,606 107,337
4 Kop €jo kapit ala rezervju pras 1ha

(4.1.44.2.+4.3.+4.4.+45)) 2.5% 2.5% 2.5% 2.5%

4.1 Kapitala saglabasanas rezerve (%) 2.5% 2.5% 2.5% 2.5%
4.2 lestadei specifiska pretcikliska kapitala rezerve (%) 0.0% - 0.0% -
4.3 Sistémiska riska kapitala rezerve (%) - - - -
4.4 Sistémiski nozimigas iestades kapitala rezerve (%) - - - -
45 Citas sistémiski nozimigas iestades kapitala rezerve

(%) - - - -
5 Kapit ala raditaji, nemot v éra korekcijas

5.1 Uzkrajumu vai aktivu vértibas korekcijas apmérs,

piemérojot specialo politiku pasu kapitala aprékina

vajadzibam - - - -
5.2 Pirma limena pamata kapitala raditajs, nemot vera

5.1. rindad minétas korekcijas apméru 12.5% 11.7% 13.8% 13.1%
53 Pirma limena kapitala raditajs, nemot véra 5.1. rinda

minétas korekcijas apméru 12.5% 11.7% 13.8% 13.1%
5.4 Kopéjais kapitala raditajs, nemot véra 5.1. rinda

minétas korekcijas apmeéru 13.8% 13.4% 15.3% 15.1%

Sajos parskatos uzradhie kapitala pietiekamibas radiaji ir aprékinati atbilstosi Bazele 1l standartam, k& tas ieviests
athilstoSi ES regulai 575/2013, direktivai 2013/36/ES un FKTK saistoSajiem noteikumiem.

Revidents: SIA ,KPMG Baltics". Auditétos finanSu parskatus skatit bankas interneta majas lapas sadalas "Gada
parskati" un "Pusgada parskati".
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Konsolid acijas grupas sast avs 2016. gada 30. septembr 1

NI ) . Registr acijas L Registr acijas Komercsat}iedr tbhas Dala Balssties Thu I?amatqjums_,
pk. Komercsabiedr Thas nosaukums numurs Registr acijas adrese valsts kods direli)dll;)fs S;r;gtlzéjo—) S(;%!izgfinggrg%) :sgr{igfgr;il*
1 AS ,Citadele banka" 40103303559 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A Lv BNK 100 100 MAS
2 AB ,Citadele” bankas 112021619 Lietuva, Vilna LT-03107, K. Kalinausko iela 13 LT BNK 100 100 MS
3 +AP Anlage & Privatbank” AG 130.0.007.738-0 Switzerland, Limmatquai 4, CH-8001, Zurich CH BNK 100 100 MS
4 SIA ,Citadele lizings un faktorings" 50003760921 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV LIz 100 100 MS
5 OU ,Citadele Leasing & Factoring” 10925733 lgaunija, Tallina 10119, Roosikrantsi iela 2 EE LIz 100 100 MS
6 UAB ,Citadele faktoringas ir lizingas" 126233315 Lietuva, Vilna LT-03107, K.Kalinausko iela 13 LT LIz 100 100 MMS
7 IPAS ,CBL Asset Management" 40003577500 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV IPS 100 100 MS
8 AS ,CBL atklatais pensiju fonds" 40003397312 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A Lv PFO 100 100 MS
9 AAS ,CBL Life" 40003786859 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A Lv APS 100 100 MMS
10 SIA ,E & P Baltic Properties" 40003754637 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 50 50 MMS
11 SIA PR Specialie projekti" 40103195231 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 100 100 MMS
12 Calenia Investments Limited HE156501 ﬁé p{zi}e’\rlfcgtfwief‘lolnggff?fe/-\ergg Makarios Ill Avenue, cy PLS 100 100 MS
13 00O ,Mizush Asset Management Ukraine” 32984601 Ukraine, Kiev 03150, Gorkovo 172 UA IBS 100 100 MMS
14 SIA ,Citadele Express Kredits" 40003238125 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV CFI 100 100 MS
15 SIA ,Rigas pirma garaza" 40003397543 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A Lv PLS 100 100 MS
16 SIA ,RPG interjers" 40103157899 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 100 100 MMS
17 SIA ,CBL Cash Logistics" 40103721581 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 100 100 MS
18 SIA ,Hortus Commercial” 40103460641 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 100 100 MS
19 SIA ,Hortus Land" 40103460961 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 100 100 MS
20 SIA ,Hortus TC" 50103460681 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A Lv PLS 100 100 MS
21 SIA Hortus Residental” 40103460622 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 100 100 MS
22 SIA ,Hortus MD" 40103724840 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A Lv PLS 100 100 MS
23 SIA ,Hortus JU" 40103724855 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 100 100 MS
24 SIA ,Hortus RE" 40103752416 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 100 100 MS
25 SIA ,Hortus BR" 50103752441 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A LV PLS 100 100 MS
26 SIA ,Hortus NI" 40103752435 Latvija, Riga LV-1010, Republikas laukums 2A Lv PLS 100 100 MS

*BNK — kreditiestade, IBS — ieguldijumu brokeru sabiedriba, IPS — ieguldijumu parvaldes sabiedriba, PFO — pensiju fonds, CFI — cita finan3u iestade, LIZ — lizinga kompanija, PLS — paligsabiedriba, APS — apdroSinaSanas sabiedriba. ** MS
— meitas sabiedriba, MMS — meitas sabiedribas meitas sabiedriba, MAS — mates sabiedriba.

2016. gada 16. marta SIA ,Hortus LH" nosaukums tika mainits uz SIA ,CBL Cash Logistics".
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Inform acija par akcion aru sast avu 2016. gada 30. septembr 1

2016. gada 5. aprilt Bankas akciju struktlra tika mainTta uz vienas kategorijas akciju struktdru, kur katras akcijas
nominalvértiba ir viens eiro un katrai akcijai ir viena balss, vienadas tiesibas uz dividendém un vienadas tiesibas uz
likvidacijas kvotu.

Bankas akcionari 2016. gada 30. septembrt

30.09.2016.
Apmaks atais

kapit als Balsu

(EUR) skaits
European Bank for Reconstruction and Development 39,138,948 39,138,948
RA Citadele Holdings LLC 35,082,302 35,082,302
Citi akcionari * 82,334,546 82,334,546
Kopa 156,555,796 156,555,796

* STs akcijas pieder starptautiskai 12 investoru grupai.
Inform acija par bankas vad 1bu 2016. gada 30. septembr 1

Padomes sastavs

Vards, uzv ards le nemamais amats

Timothy Clark Collins Padomes priekSsédétajs
Elizabeth Critchley Padomes priek$sédétaja vietniece
James Laurence Balsillie Padomes loceklis

Dhananjaya Dvivedi Padomes loceklis

Lawrence Neal Lavine Padomes loceklis

David Shuman Padomes loceklis

Geoffrey Richard Dunn Padomes loceklis

Sylvia Yumi Gansser-Potts Padomes loceklis

Klavs Vasks Padomes loceklis

Valdes sastavs

Vards, uzv ards le nemamais amats

Guntis Belavskis Valdes priekSsédétajs, p.p.
Valters Abele Valdes loceklis, p.p.
Kaspars Cikmacs Valdes loceklis

Santa Purgaile Valdes locekle

Aldis Paegle Valdes loceklis, p.p.
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Inform acija par bankas darb 1bas strat €giju un m érkiem

Informaciju par Citadeles stratégiju iespéjams atrast Bankas interneta majas lapas sadala ,Biznesa stratégija”, par
Bankas merkiem — sadala ,Vizija, misija, vértibas”

Inform acija par bankas organizatorisko strukt  aru

2016. gada 30. septembrT Bankai bija 20 filidles (no tam 1 — arvalstu), 17 klientu apkalpoSanas centri (no tiem 1 —
arvalstu) un 2 parstavniecibas. Informaciju par Citadeles filialem un klientu apkalpoSanas centriem iesp&jams atrast
Bankas interneta majas lapas sadala ,Klientu apkalpoSanas centri_un filidles”, par bankomatiem — sadala

.Bankomati”.
[ Padome ] ................................ :

: Koncerna iek$&ja audita
[ Valde J dala

Risku un atbilstibas direkcija Privatpersonu apkalpoSanas direkcija

Juridiska direkcija Uznémumu apkalpoSanas direkcija

FinanSu direkcija Privata kapitala parvaldiSanas direkcija

Resursu direkcija

Kreditu uzraudzibas un restrukturizacijas dala

Informacijas tehnologiju direkcija

E-biznesa dala Stratédijas un biznesa attistibas direkciia

Vadibas sekretariats Personala dala

DroSibas dala Korporativo komunikaciju dala

Marketinga dala

.............

Informéacijas tehnologiju dro3ibas dala

)
)
1
Baltijas biznesa parraudzibas dala }
)
)
)
)
)
l

‘oY oY oY Yo Yo Yo Yo Yo Yo

J{
Jo
Je]
o
Operacionala direkcija ] [
} [ Administrativa atbalsta dala
Jio{
Jio{
Jio{
]

Inform acija par reitingu a gentaru pies kirtajiem reitingiem

ligtermi na  Istermi na Reitinga izmainu

Reitinga prognoze

reitings reitings datums
Moody's Investors Service Bl Not Prime Pozitiva 08.07.2016
Moody's Investors Service B1 Not Prime Pozitiva 08.01.2016
Moody's Investors Service Bl Not Prime Pozitiva 17.06.2015.
Moody's Investors Service B2 Not Prime Reitings tiek parskatis 17.03.2015.
Moody's Investors Service B2 Not Prime Negativa 29.05.2014.
Moody's Investors Service B2 Not Prime Stabila 23.08.2013.
Moody's Investors Service B2 Not Prime Negativa 16.12.2011.
Moody's Investors Service Ba3 Not Prime Reitings tiek parskatis 20.09.2011.
Moody's Investors Service Ba3 Not Prime Stabila 06.09.2010.

Sikaka informacija ir atrodama reitinga agentdras majas lapa: www.moodys.com
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Risku p arvald tha

Koncerns uzskata risku parvaldibu par neatnemamu ta parvaldibas procesa sastavdalu. Koncerns uzskata, ka tas
izmanto piesardzigas risku parvaldibas politikas, kas ir atbilstoSas ta darbibas veidiem un kuru meérkis ir nodroSinat
efektivu kopéja riska samazinaSanu. Nolika izvértét un uzraudzit sarezgitus riska darfjumus, Koncerns pielieto
plasu risku parvaldibas metoZu diapazonu savienojuma ar risku komitejam, kuru sastava ieklauti dazadi darbinieki
no dazadam Koncerna darbibas jomam noldka Iidzsvarot Koncerna biznesa un risku parvaldibas funkciju
parstavibu attiecigajas komitejas. Koncerns Tsteno risku parvaldibu saskana ar Koncerna Risku parvaldibas
politiku. Sava darbtba Koncerns ievéro Sadus risku parvaldibas pamatprincipus:

e Koncerna meérkis ir nodroSinat zemus kopéja riska raditajus, saglabajot diversificétu aktivu portfeli,
ierobezotus riskus finanSu tirgos un zemu operacionala riska limeni;

e risku uznemSanas pienemama [iment ir viena no galvenajam Koncerna funkcijam visas darbibas jomas.
Risks vienméer tiek izvertéts attieciba pret paredzamo atdevi. Riski, kuru limenis ir nepienemams, tiek
novérsti vai ierobezoti;

e Koncerns neuznemas lielus un neparvaldamus riskus neatkarigi no ta, cik liela ir ar tiem saistito aktivu
atdeve, un uznemas riskus tikai tadas ekonomikas jomas un geogréafiskajos regionos, attieciba uz kuriem
tam ir pietiekamas zinaSanas un kompetence;

e risku parvaldibas pamata ir ikviena Koncerna darbinieka izpratne un atbildiba par vina parzina esoSajiem
darTfjumiem un ar tiem saistitajiem riskiem;

e risku limitu sistéma un stingra kontrole ir batiski risku parvaldibas elementi. Risku I[imena un noteikto limitu
ievéroSanas operativu kontroli nodroSina eso3a strukturéta risku limitu sistéma, kas aptver visus batiskos
risku veidus.

Risku parvaldibas mérkis Koncerna ir sekmét Koncerna izvirzito mérku sasniegSanu, Koncerna veiksmigu attistibu
un ilgtermina finansu stabilitati, maksimali pasargajot Koncernu no neidentificétu vai neapzinatu risku iestaSanas.
Risku parvaldibu Koncerna koordiné neatkariga un ar klientu apkalpoSanu nesaistita struktdrvieniba — Risku un
athilstibas direkcija.

Nozimigakie riski, kuriem Koncerns, veicot uznéméjdarbibu, ir paklauts, ir kreditrisks, tirgus risks, procentu likmju
risks, likviditates risks, valitas risks un operacionalais risks. So risku parvaldibas noliikos Koncerns ir apstiprinaijis
attiecigas risku parvaldibas politikas, kuru kopsavilkums sniegts Saja pielikuma. Detalizétaku informaciju par risku
parvaldibu iespéjams atrast AS ,Citadele banka” gada parskata pielikuma "Risku parvaldiba", kas publicéts
interneta majas lapas sadala "Gada parskati".

Kredmrisks

Kreditrisks ir iespéja ciest zaud&jumus, ja klients nepildis Iiguma noteiktas saistibas. Koncerns ir paklauts
kreditriskam ta kreditéSanas un investiciju darbibu ietvaros, nodroSinot naudas parvedumus, ka arl izsniedzot
garantijas treSajam pusém vai sanemot garantijas no treSajam pusém un uznemoties citas arpusbilances saistibas
pret treSajam pusém. Kreditriska parvaldiba tiek Tstenota saskana ar Kreditriska parvaldibas politiku. Kreditriska
parvaldibas mérkis ir nodroSinat diversificétu aktivu portfeli, kas generé uznemtajam riska lTmenim atbilstoSus
ienakumus.

Kreditriska parvaldibas pamats ir adekvata kreditriska novértéSana un lémumu pienemSana. Nozimigu risku
gadijuma kredttriska analizi veic neatkarigas un ar klientu apkalpoSanu nesaistitas Risku un atbilstibas direkcijas
struktlrvienibas. Kreditriska analize sastav no klienta kreditspéjas novértéSanas un piedavatd nodroSinajuma
kvalitates un ta likviditates izveértéSanas. Juridisku personu kreditspéjas analize ietver tautsaimniecibas nozares,
uznémuma kreditvéstures un paSreizéja un prognozéta finanSu stavokla analizi. Fizisku personu kreditspéjas
analize ietver klienta kreditvéstures analizi, klienta ien@émumu, ienémumu attiecibas pret kopéjam saistibam analizi
un socialu un demografisku faktoru analizi. Nozimigu risku gadijuma Iémumu par kredita pieskirSanu vai izmainam
kredita noteikumos pienem Kreditu komiteja un apstiprina Bankas valde.

Attieciba uz korporativo obligaciju iegadi Koncerns vienmér izvérté emitenta biznesa profilu un finanSu raditajus,
nem véra starptautisko reitinga agentdru noteiktos kredtreitingus, ka art uz tirgus datiem balstitus indikatorus.
Valsts obligacijas tiek izvertétas ITdziga veida, bet nemot véra citus galvenos faktorus, tai skaita valsts ekonomikas
stavokli, institucionalo stavokli, valdibas finansialo stavokli, politiskos riskus un citus atbilstoSus faktorus.

Péc kredtta pieSkirSanas vai fikséta ienakuma vértspapiru iegades regulari tiek noveértéts klienta finanSu stavoklis
un tadi attiecigd emitenta riska indikatori, ka izmainas kreditreitinga, ar mérki péc iespéjas atrak identificét
iespéjamo kredrtu kvalitates pasliktinaSanos. Kreditu uzraudzibas process ietver aiznéméja finansu raditaju,
finanSu stavokla un naudas plismas novértéSanu, kredita maksajumu grafika ieveéroSanas parbaudi un
nodroSindjuma kvalitates izvertéSanu.

Koncerna regulari tiek veikta kreditportfela un vértspapiru portfela analize ar mérki novertét portfela struktdru,
kvalitati un koncentraciju, ka art izvertét portfela attistibas tendences un kontrolét kreditriska limeni. Koncerns veic
pasakumus kreditriska koncentracijas ierobezoSanai, diversificéjot portfeli un nosakot kreditrisku ierobezojoSos
limitus. Kreditriska ierobezoSanai Koncernd ir noteikti limiti riska darfjumu apméram ar vienu
klientu/emitentu/kontrahentu un savstarpéji saistitu klientu grupu, konkrétai emitentu/kontrahentu riska klasei,
konkrétam valsts/sektoru kombinacijam, pielietojot riska darfjumu iek$éjo riska svérSanu, liela apméra riska
darfjumiem, darfjumiem ar Koncernu saistitam personam, vienai tautsaimniecibas nozarei, atseviSkiem klientu
veidiem, atseviSkiem dartfjumu veidiem, atseviSskiem nodrosindjuma veidiem, darfjumiem Koncerna ietvaros.
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Kreditrisku ierobeZojo3o limitu ievéroSanas kontroli, kreditriska identificeéSanu, parraudzibu un zinoSanu veic Risku
un atbilstibas direkcija.

Papildus Koncerna kreditportfelim un fikséta ienakuma vértspapiru portfelim piemitoSajam kredttriskam Koncerns ir
paklauts arT kreditriskam, kas saistits ar starpbanku attiectbam ar vairakam kredttiestadém, kuras tas uztur klientu
darTfjumu izpildes nodroSinaSanai atra un efektiva veida. Koncerna regulari tiek veikta darfjumu ar komercbankam
un brokeru sabiedribam uzraudziba, izvertéjot Sadu iestazu kredrtreitingus, veicot to kreditriska profila padzilinatas
parbaudes, ka arT veicot Finan3u tirgu un kontrahentu risku komitejas (turpmak tekstda — FTKRK) riska darfjumu
apméram ar vienu kontrahentu noteikto limitu ievéroSanas kontroli. Koncerna ekspozicijas pret atvasinato
instrumentu kontrahentiem ir saistitas ar ta darbibam likviditates riska un kreditriska parvaldibas joma, izmantojot
atvasinato instrumentu Tstermina kontraktus, kas nerada Koncernam bdtisku kontrahentu risku.

Tirgus risks

Tirgus risks ir iespéja ciest zaud&jumus bilances un arpusbilances postenu parvértéSanas dél, kas saistita ar
finanSu instrumentu tirgus cenas izmainam valatas kursu, procentu likmju izmainu un citu faktoru ietekmée.

FinanSu instrumentu pozicijas riska novértéSanu un lémumu par limitiem pienemSanu Koncerna veic Koncerna
investiciju komiteja (turpmak teksta — GIK). GIK Iémumus apstiprina Bankas valde. Tirgus riska parvaldibu veic tas
Koncerna biznesa struktdrvienibas un Bankas meitas uznémumi, kuriem ir tiesibas uznemties tirgus risku atbilstosi

noteiktajiem limitiem un attieciga portfela ieguldijumu ierobeZojumiem. Tirgus riska mériSanu un uznemto poziciju
novértéSanu, ka art parraudzibu un zinoSanu veic Risku un atbilstibas direkcija.

Tirgus riska parvaldiSanai Koncerns katram batiskam portfelu veidam nosaka investiciju noteikumus, kas cita
starpa ierobezo jatigumu pret procentu likmju izmainam, investiciju terminu un kreditriska kvalitates profilu, ka art
individualos limitus emitentiem un atseviSkiem finanSu instrumentiem, sasaistot limita apjomus ar riska
novértéSanas rezultatiem. Lielu uzmanibu Koncerns pievér§s koncentracijas riska parvaldiSanai, nosakot riska
korigéto ekspoziciju limitus katrai valsts un sektora kombinacijai, kura Koncerns investé, saskana ar iek3€ji noteikto
karttbu. Pozicijas riska novértéSanai Koncerna tiek izmantota jutiguma un scenariju analize, kuras mérkis ir
identificet un kvantificet dazadu nelabveéligu notikumu negativu ietekmi uz Koncernu atbilstoSi portfela
geografiskam, sektoru profilam un emitentu kredrttreitingu riska profilam.

Procentu likmju risks

Procentu likmju risks ir saistits ar visparéju procentu likmju izmainu iesp&jamu nelabvéligu ietekmi uz Koncerna
procentu ienakumiem un ekonomisko vértibu.

Procentu likmju riska parvaldiba Koncerna tiek Tstenota saskana ar Procentu likmju riska parvaldibas politiku.
Procentu likmju riska novértéSanu un Iémumu pienemSanu Koncerna veic Aktivu un pasivu parvaldiSanas komiteja
(turpmak tekstd — ALCO). ALCO [émumus apstiprina Bankas valde. ALCO nosaka pienemamo procentu likmju
riska fmeni un Koncerna iek$€jo limitu sistému, uzrauga limitu ievéroSanu un procentu likmju poziciju parvaldibas
instrumentu (ITdzeklu) pielietoSanu. Procentu likmju riska mériSanu, parvaldibu un zinoSanu veic Resursu direkcija.
Par procentu likmju riska parraudzibu un analitisku parskatu sagatavoSanu ALCO un Bankas valdei atbild Risku un
atbilstibas direkcija.

Koncerns veic procentu likmju riska parvaldibu, izmantojot procentu likmju riska jatigo aktivu un pasivu
parcenoSanas terminu atSkirtbu analizi, ilguma analizi, ka arT stresa testéSanu. Koncerna ir noteikti limiti procentu
likmju riska ietekmei uz ekonomisko vértibu, neto procentu iendkumiem un vértspapiru patiesds vértibas
parvértéSanas rezervi. Pamatojoties uz tirgus situacijas analizi un Koncerna finanséSanas struktru, ALCO nosaka
procentu likmes klientu noguldijumiem.

Likviditates risks

Likviditates risks ir iespéja, ka netiek nodroSinata Koncerna kreditoru juridiski pamatoto prasibu apmierinaSana.
Likviditates riska parvaldibas mérkis ir nodroSinat pietiekamu likvido aktivu apjomu iespéjama iztrikuma starp
ienakoSam un izejoSam naudas plismam segSanai, ka art pietiekamu finanséjumu kreditéSanas un investiciju
darbibu veikSanai.

Likviditates riska parvaldiba Koncerna tiek Tstenota saskana ar Likviditates riska parvaldibas politiku. Likviditates
riska parvaldibu un zinoSanu koordiné Resursu direkcija. Par likviditates riska novértéSanu un Ilemumu pienemsanu
Koncerna ir atbildiga ALCO. ALCO [émumus apstiprina Bankas valde. Risku parraudzibas un zinoSanas procesa
ietvaros Risku un atbilstibas direkcija katru ménesi iesniedz informaciju ALCO un Bankas valdei par uznemta
likviditates riska lTmeni.

Likviditates risks Koncerna tiek izvértéts katra valGta, kura Koncerns noslédzis bdtisku darfjumu apjomu.
Likviditates riska limiti tiek parskatiti vismaz reizi gada, ka art tad, ja Koncerna darbiba vai aréjos faktoros ir
notikuSas batiskas izmainas, kas ietekmé ta darbibu. Ir izstradats likviditates krizes parvaréSanas plans, kas tiek
regulari papildinats.

Viens no svarigakajiem instrumentiem, kuru izmanto likviditates riska novértéSanai, ir scenariju analize. Koncerna
tiek izmantoti vairaki dazada smaguma un ilguma scenariji un S0 scenariju rezultatiem tiek definéta riska tolerance.
Papildus tam Koncerns ir izstradajis likviditates riska limitu un agrinas bridinaSanas raditaju sistému un regulari
sagatavo naudas plismas prognozes, kuras ieklauj pienémumus par visticamako [1dzeklu plismu viena gada
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perioda. Koncerna regulari tiek analizéta likviditates terminstruktdra, lai veiktu aktivu un pasivu llgumisko terminu
atSkirtbu visparéju novértéSanu, nenemot véra pienémumus attieciba uz klientu uzvedibu, k& arT tiek noteiktas
atbilsto3as riska tolerances.

Koncerna bilances struktdra tiek planota vismaz viena gada periodam un ta tiek saskanota ar tekosa perioda
biznesa attistibas planiem. Koncerna regulari tiek analizéti un kontroléti svarigakie paSreiz&jie un potencialie
finanséjuma avoti. Koncerns regulari kontaktéjas ar ta starpbanku biznesa partneriem un kreditoriem finanséjuma
avotu iespéjamo atmaksas vai pagarinaSanas terminu planoSanas noloka, ka arT likviditates parpalikuma
parvaldiSanas noldka.

FinanSu un kapitala tirgus komisija (turpmak tekstd — FKTK) pieprasa bankam Latvija novértét un uzturét likviditates
raditaju vismaz 30% apméra, ka arm nosaka individudlas likviditates raditaja prasibas, nemot véra naudas un
naudas ekvivalentu aktivus, kas pieejami 30 dienu laikd, un bankas Tstermina saistibas ar atmaksas terminu
nakamo 30 dienu laika. Bankas individuala likviditates raditaja prasiba pédéjo 3 gadu laika bija nemainiga un ta bija
40%. Banka izpildija FKTK noteiktas likviditates raditaja prasibas, ka arT Latvijas Bankas noteiktas obligato rezervju
normas prasibas. Papildus Latvija noteiktajam likviditates raditdjam FKTK ir ieviesusi arm Bazeles lll ierosinato
likviditates seguma radrtaja (LCR) minimalo prasibu ar pakapeniskas ievieSanas periodu, kas beigsies 2018. gada.
AtbilstoSas minimalas prasibas, kas jaievéro 2016. gada, 2017. gada un 2018. gada, ir attiecigi 70%, 80% un
100%. Banka pilniba izpilda paSreizéjas prasibas, ka ar1 ir ieviesusi nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu
atbilstibu nakotnes LCR robezvéertibam.

Valdatas risks

ValUtas risks ir saistits ar arvalstu valdtu aktivu un saistibu poziciju atSkiribam, kas valGtas kursu izmainu rezultata
ietekmé Koncerna naudas plismu un finanSu rezultatu.

Valltas riska parvaldiSana Koncerna tiek Tstenota saskana ar Valltas riska parvaldibas politiku. ValGtas riska
novértéSanu un lemumu pienemSanu Koncerna veic FTKRK. FTKRK Iémumus apstiprina Bankas valde. FTKRK
nosaka pienemamo valdtas riska ITmeni un iek$&jos limitus, ka art uzrauga limitu ievéroSanu.

Valatas riska ikdienas parvaldibu veic Resursu direkcija. Par valatas riska parraudzibu un zinoSanu atbild Risku un
atbilstibas direkcija.

Koncernam ir zema riska apetite attieciba uz arvalstu valatas risku. Koncerna mérkis ir nodrosinat tadu riska
paklautibas [fmeni, kas rada nelielu neto ietekmi pat augsta svarstiguma periodos. Arvalstu valitas riska
novértéSanai un parvaldibai tiek izmantotas vairakas visparzinamas metodologijas, ieskaitot piesardzigu limitu
ikdienas riskam paklautajai vertibai. Koncerns pilniba izpildija Latvijas likumdoSanas prasibas attieciba uz atklatas
valltas poziciju.

Operacionalais risks

Koncerns lieto Sadu Bazeles Banku uzraudzibas komitejas operacionala riska definiciju: iespéja ciest zaudéjumus
saistoSo aréjo un iek3gjo tiestbu aktu prasibdm neatbilstoSu vai nepilnigu iek8&jo procesu norises, Koncerna
darbinieku un sistému darbibas, iekS€jo procesu nepilntbu, ka art treSo personu darbibas vai citu aréjo apstaklu
ietekmes dél.

Sikak tiek izdalitas Sadas operacionala riska pamatkategorijas: personala risks, procesu risks, IT un sistému risks
un arégjais risks.

Operacionala riska parvaldibu reglamenté integréts un visaptveross politiku, metodologiju, proceddru un noteikumu
kopums, kas nosaka operacionala riska identificéSanas, analizes, mazinaSanas, kontroles un zinoSanas kartibu.
Koncerna operacionala riska parvaldibas process ir visu biznesa darbibu neatnemama sastavdala un ir saistoss
visiem Koncerna darbiniekiem un Koncerna ietilpstoSajam sabiedribam. Koncerna mérkis ir nodroSinat, lai ikviens
darbinieks ne tikai zina, ka veikt noteiktu dartjumu, bet arT izprot galvenas jomas, kuras risks var rasties, ka art
procesus un nepiecieSamas darbibas, lai novérstu vai citadi mazinatu Sadu risku.

Koncerna operacionala riska parvaldibas mérkis ir uzturét iespéjami zemu operacionala riska Iimeni, vienlaikus
nodroSinot, ka atlikuSais risks ir ekonomiski pamatots, nemot véra nepiecieSamibu nodroSinat Koncerna darbibas
rezultatus un pelnu ilgtermina. Tas, vai risks ir ekonomiski pamatots, ir atkarigs no iesp&jamo zaud&jumu, kurus tas
varétu izraisit, izvértéSanas, ta iestdSanas varbdtibas, spéjas Tstenot riska mazindSanas pasakumus un Sadu
pasakumu izmaksam, ka ar atlikusa riska lTmena, ja Sadi riska mazinaSanas pasakumi tiktu ieviesti.

Koncerna meérkis ir izvairities no operacionala riska, kura iespéjama ietekme parsniedz 10% no Koncerna neto
gada ienakumiem un vienlaikus ta iestaSanas varbatiba ir lieldka par reizi desmit gados vai kura ietekme nav
aprekinama naudas izteiksmé, un kas vienlaikus ir neparvaldams, neatkarigi no ekonomiska ieguvuma, kads varétu
izrietét no Sada riska uznemSanas. Katram uznemtajam riskam ir jabat ekonomiski pamatotam un gadijumos, kad
operacionala riska novértéjums naudas izteiksmé ir iespéjams, nepiecieSamo kontroles pasakumu izmaksam ir
jabdt samérigam ar iespéjamiem zaudg&jumiem, kas varétu tikt novérsti, ievieSot attiecigo kontroles sistému.

Operacionala riska parvaldisanai Koncerns lieto Sadas pieejas:
e operacionala riska novértéSana attistibas projektos — jaunu vai esoSo produktu un pakalpojumu izmainas
tiek realizétas tikai péc pilnvértiga riska novértéjuma veikSanas;
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e regulara operacionald riska pasSnovértéSana — Koncernd tiek veikta iesp&jamo operacionald riska
notikumu identificéSana un novertéSana, esoso kontrolu efektivitates novertéSana un nepiecieSamo risku
ierobezoSanas pasakumu analize;

e operacionala riska raditaju noteikSana — statistisko, finanSu un citu raditaju izmantoSana, kuri atspogulo
operacionala riska lTmeni dazadas Koncerna darbibas jomas;

e operacionala riska mérnsana, analize, parraudziba un zinoSana — Koncerna tiek registréti un analizéti
operacionala riska notikumi, tai skaita to nodarita kaitéjuma apmers, raSanas céloni un cita ar tiem saistita
batiska informéacija (operacionala riska zaudéjumu un incidentu datu baze);
scenariju analize un stresa testéSana;

e darbtbas nepartrauktibas nodroSindSanas planoSana — Koncerna tiek veikta regulara biznesa ietekmes
analize, ka arT ir izstradats Darbibas atjaunoSanas plans arkartas situacijas;

e athildibas sadalljums — operacionald riska parvaldibas sisttma ietver atbildibas sadalfjumu konkrétam
personam; un

e Iemumu dokumentéSana — Koncerns saglaba ierakstus attieciba uz konkréta Iémuma pienemsSanas vai
konkréta riska novérSanas vai mazinaSanas procesu.

Operacionala riska parvaldiba Koncerna tiek veikta, ievérojot Operacionala riska parvaldiSanas politiku.
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