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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

PETIJUMA APRAKSTS

Citadele Index (CX) ir indikators, kas raksturo Latvijas uznémeéju kop€jo noskanojumu
— cik tas kopuma ir optimistisks vai pesimistisks. Citadele Index komponenti |auj arT atseviski
analizét datus par uznémeéju vertéjumu pasdreizéjai situacijai un prognozém tuvakajai nakotnei,
ka arT dazadiem aspektiem, kas saistiti ar uznémumu darbibas raditajiem un kopéjo situaciju
uznémeéjdarbiba valstl. Citadele Index reizi ceturksni (4 reizes gada) tiek aprékinats kop3s
2004. gada.

Citadele Index tiek aprekinats, apkopojot uznémeju aptaujas datus, kura tiek aptaujati
dazadu nozaru un lieluma Latvijas uznémumu vaditaji. Aptaujas laika tiek noskaidrots
uznémeju vertéjums pasreiz€jai situacijai un prognozes nakamajiem 6 meénesSiem tados
jautajumos ka visparéja ekonomiska aktivitate valstt un uznéméja parstavétaja nozare,
konkurences Ilimenis uznéméja parstavetaja nozaré, ka ari tadiem uznémuma darbibas
raditajiem, ka rentabilitdte, apgrozijums, finansialais stavoklis, darbinieku skaits un investiciju

apjoms.

Kopuma katra pétijuma tiek aptaujati 750 uzneémumu vaditaji, kuri tiek izveléti atbilstosi
kvotu izlasei. Respondentu kvotas tiek noteiktas, balstoties uz uznémuma pamatdarbibas
NACE kodu un tas ir proporcionalas tam, cik liels ir katra NACE koda parstavéto uznémumu
ieguldijums kopéja Latvijas iekSzemes kopprodukta (IKP). Respektivi, ja kadda nozare sastada
lielaku dalu no Latvijas IKP, tad attiecigi $aja darbibas sféra tiks aptaujati salidzinosi vairak
uznemeji. Ik gadu uznémumu skaits katra kvota tiek parrékinats, balstoties uz jaunakajiem
Centralas statistikas parvaldes (CSP) publicétajiem datiem par IKP struktiru. Aptaujas izlases
veidoSanai tiek izmantota uznémumu datu baze, kuru péc iepriek§ minétajiem parametriem
sagatavoja CSP, bet dala uznémumu kontaktu tiek iegtta ari no publiski pieejamam datu
bazém.

Aptauja tiek veikta izmantojot divas metodes: telefonintervijas un interneta aptauju.
Respondentiem tiek dota iespé&ja izveléties viniem értdko intervijas formu. Respondentu
kopumu daléji veido jau iepriekS§€jo aptauju daltbnieki, kuri ir piekritusi piedalities nakosajos

pétijumos, un dal€ji no jauna péc nejausas izlases principa izveléti respondenti.

2018. gada 2. ceturksnis ir jau piecdesmit septitais ceturksnis, kura ir iegita
informacija par Latvijas uznéméju noskanojumu. Jaatzimé, ka indeksa svarstibas precizi
atspogulo Latvijas uznémeéju noskanojuma izmainas, un Cetrpadsmit gadu laika ir pieradijies,
ka indeksa svarstibas ir apsteidzoSas un korelé ar atsevisSkiem Latvijas makroekonomiskajiem
radttajiem.

Lidzigi pétijumi, kas tiek veikti arvalstis, ir pazistami ka business confidence index,

business sentiment index un tamlidzigi.
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PETIJUMA IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

NACE kods — kods, kur$ apraksta uznémuma galveno darbibas veidu; tiek izmantota NACE 2 redakcija.

Nozare

Razosanas nozares NACE kodi: A, B, C,D, E

Tirdzniecibas nozares NACE kodi: G

Bivniecibas nozares NACE kodi: F

Pakalpojumu nozares NACE kodi: H, I, J,K,L, M, N, P, Q,R, S

Apgrozijums — uznémuma finansialais apgrozijums pédéja finanSu gada laika. Visi uznémumi atbilstoSi to
apgrozijuma lielumam ir sadaliti piecas lidzigas grupas — kvintilés. Katra pétijuma kvintiles tiek parrékinatas
atkariba no respondentu sniegtajam atbildem: 1. kvintile aptver uznémumus ar zemako apgrozijumu, bet
5. kvintile — uznémumus ar augstako apgrozijumu.

2018. gada junijs - julijs

1. kvintile (zemakais apgrozijums) Lidz EUR 29 999
2. kvintile EUR 30 000 — 75 000
3. kvintile EUR 75 001 — 300 000
4. kvintile EUR 300 001 — 1 999 999
5. kvintile (augstakais apgrozijums) Vairak par EUR 2 000 000

Uznémuma lielums

Mikrouznémumi — darbinieku skaits: 1 — 9;

Mazie uznémumi — darbinieku skaits: 10 — 49;

Vidéjie uznémumi — darbinieku skaits: 50 — 249;

Lielie uznémumi — darbinieku skaits: 250 un vairak.

Regions

Riga — Rigas pilséta.

Pieriga:

Pilsétas — Jarmala.

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, lkskiles, InGukalna, Jaunpils,
Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu,
Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, S€jas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme:

Pilsétas — Valmiera.

Novadi — Aloksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes, Jaunpiebalgas,
Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk3énu, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Rdjienas,
Smiltenes, Strencu, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme:

Pilsetas — Liepaja, Ventspils.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas,
Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale:

Pilsetas — Jelgava, Jekabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jékabpils,
Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku, Viesites
novads.

Latgale:

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

Uznémuma atrasanas vieta

Riga — Rigas pilséta;

Cita pilséta — citas Latvijas pilsétas;
Arpus pilsétas — paréja Latvijas teritorija.
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GALVENIE SECINAJUMI
Citadele Index (CX)

Citadele Index (CX) ir indikators, kas raksturo Latvijas uznémeéju kopéjo noskanojumu —
cik tas kopuma ir optimistisks vai pesimistisks. Citadele Index komponenti |auj arT atseviSki
analizét datus par uznémeéju vértéjumu pasreiz€jai situacijai un prognozém tuvakajai nakotnei,
ka arm par dazadiem aspektiem, kas saistiti ar uznémumu darbibas raditajiem un kopé&jo
situaciju uznémeéjdarbiba valst.

Ja CX vertiba parsniedz 50 punktu robezu, tas liecina par uznéméju optimismu (t.i.,
uznemeji situacijas attistibu verté pozitivi) savukart, ja indekss nesasniedz 50 punktu robezu,
tad var runat par pesimismu (t.i., uznéméji situacijas attistibu verté negativi). Art attieciba uz
CX veidojoSajiem komponentiem, indeksa veértibas, kas lielakas par 50 punktiem, liecina par
optimismu, bet vértibas, kas ir zem Sis robeZzas, liecina par pesimismu saistiba ar aspektu, ko
raksturo attiecigais komponents.

2018. gada 2. ceturksni Citadele Index vértiba jau sesto ceturksni péc kartas
parsniedz 50 punktu robezu - ta ir 51.31 punkti (2017. gada 1. ceturksni: 50.50,
2. ceturksnt: 50.73, 3. ceturksnt: 51.44, 4. ceturksnt: 51.34, 2018. gada 1. ceturksnt: 51.47).
Indeksa vértiba kopuma liecina par nelielu uznémeéju optimismu. Salidzinot ar iepriek$éjo
ceturksni, indeksa vértiba ir nebutiski samazinajusies - par 0.16 punktiem.

2018. gada 2. ceturkSna pétijuma dati, no kuriem aprékinats indekss, liecina par Sadu
uznémeju vertéjumu situacijas izmainam pedéjo seSu ménesu laika:

= 29% uznéméju uzskata, ka visparéja ekonomiska aktivitate valsti ir palielindjusies,

bet 26% - ka samazinajusies; 40% uzskata, ka ta nav mainijusies;

= 28% uzskata, ka ekonomiska aktivitate vinu parstavetaja nozaré ir palielingjusies,

bet 26% - ka samazinajusies; 45% uzskata, ka ta nav mainijusies;

» 27% uzskata, ka konkurence vinu parstavétaja nozaré ir palielinajusies, bet tikai 5%

- ka samazinajusies; 65% uzskata, ka ta nav mainijusies;
» 17% uznéméju noradija, ka investiciju apjoms vinu uznémuma ir palielingjies, bet 6%
- ka samazinajies; 73% noradija, ka tas nav mainijies;

» 30% noradija, ka vinu uznémuma apgrozijums ir palielindjies, un tikpat - ka

samazinajies; 39% noradija, ka tas nav mainijies;

» 13% noradija, ka darbinieku skaits vinu uznémuma ir palielingjies un 15% - ka

samazinajies; 72% noradija, ka tas nav mainijies;

» 22% noradija, ka vinu uznémuma rentabilitate ir palielingjusies, bet 27% - ka

samazinajusies; 49% noradija, ka ta nav mainijusies;

= 22% noradija, ka vinu uznémuma finansialais stavoklis ir uzlabojies, bet 30% - ka

pasliktinajies; 48% noradija, ka tas nav mainijies.
Attieciba uz nakamajiem seSiem ménesSiem uznémeéju prognozes ir $adas:
» 26% uznéméju paredz, ka visparéja ekonomiska aktivitate valstt palielinasies, bet
22% - ka samazinasies; 44% prognoze, ka ta nemainisies;
= 28% paredz, ka ekonomiska aktivitate vinu parstavétaja nozaré palielinasies, bet
20% - ka samazinasies; 48% prognozé, ka ta nemainisies;
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» 23% paredz, ka konkurence vinu parstavétaja nozaré palielinasies, bet tikai 5% - ka
samazinasies; 68% prognoze, ka ta nemainisies;

= 35% paredz, ka vinu uznémuma apgrozijums pieaugs, bet 18% - ka samazinasies;
44% prognozé, ka tas nemainisies;

» 31% paredz, ka vinpu uznémuma finansialais stavoklis uzlabosies, bet 17% - ka
pasliktinasies; 49% prognozé, ka tas nemainisies;

» 17% paredz, ka investiciju apjoms vinu uznémuma pieaugs, bet tikai 4% - ka
samazinasies; 75% prognoze, ka tas nemainisies;

= 26% paredz, ka vinu uznémuma rentabilitate uzlabosies, bet 18% - ka pasliktinasies;
52% prognozé, ka td nemainisies;

» 15% paredz, ka darbinieku skaits vipu uzpémuma palielinasies, bet 7% - ka
samazinasies; 77% prognozé, ka tas nemainisies.

Aplikojot indeksa vertibas dazadas uznémumu grupas, janorada, ka 2018. gada
2. ceturksnt optimistisks noskanojums (t.i.,, indeksa vértiba parsniedz 50 punktu robezu)
Verojams vairuma uznémumu grupu; pesimistisks noskanojums vérojams tikai Cetras
uznémumu grupas (uznémumi, kuru apgrozijums atbilst 1. kvintilei: 49.49 un 2. kvintilei: 48.95;
mikrouznémumi: 49.35 un uznémumi Latgalé: 47.14). Jaatzimé, ka tas ir par divam
pesimistiski noskanotam uznémumu grupam vairak neka iepriekd&ja ceturksn.

Citadele Index vértibas dazadas ekonomikas nozarés liecina, ka 2018. gada
2. ceturksnt optimistisks noskanojums vérojams visas tautsaimniecibas jomas. SalidzinoSi
lielakais optimisms ir blvniecibas joma (53.76), Idzigs optimisma Ilimenis vérojams arl
razoSanas joma (53. 63), savukart tirdzniecibas un pakalpojumu sféras uznémumu vaditaji
noskanoti nedaudz mazak optimistiski (tirdzniecibas nozare: 51.08, pakalpojumu sféra: 50.20).

Salidzinot ar iepriek$ejo ceturksni, mazliet pasliktindjies pakalpojumu sféras uznéméju
noskanojums (indeksa vértiba samazinajusies par aptuveni vienu punktu), turpretl uzlabojies
bldvniecibas nozares uznémumu noskanojums (indeksa veértiba palielinajusies par aptuveni
diviem punktiem), ka arl razoSanas nozares uznémumu noskanojums (indeksa vértiba
palielindjusies par aptuveni vienu punktu). Tirdzniecibas nozaré indeksa vértiba pieaugusi par
mazak neka puspunktu.

Pétijuma dati liecina, ka, skatot uznémumus péc darbinieku skaita, 2018. gada
2. ceturksnt mazie, vidégjie un lielie uznémumi ir noskanoti optimistiski, turprett mikrouznémumi,
kas 2018. gada 1. ceturksnl bija sasniegusi piesardzigu optimismu, 2018. gada 2. ceturksnT ir
atgriezusies pie pesimisma.

Lielakais optimisms vérojams lielo uznémumu grupa (59.22 punkti), salidzinoSi
optimistiski noskanoti ir art vidéjo uznémumu vaditaji: 57.78, bet mazo uznémumu grupa
indekss liecina par nelielu optimismu (52.68). Mikrouznémumu grupa indeksa vértiba ir
pazeminajusies nedaudz zem 50 punktu robezas - ta ir 49.35 punkti, kas liecina par minimalu
pesimismu.

Salidzinot ar iepriek8€jo ceturksni, uznéméju noskanojums ir pasliktingjies tikai
mikrouznémumu grupa (indeksa veértiba samazinajusies par aptuveni puspunktu), turpreti
uzlabojies vidéjo uznémumu grupa (indeksa vértiba pieaugusi par nepilniem diviem punktiem),
lielo uznémumu grupa (indeksa vértiba pieaugusi par aptuveni pusotru punktu) un mazo
uznémumu grupa (indeksa vértiba pieaugsi par gandriz punktu).
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Attieciba uz uzpnémumu dalljumu grupas péc apgrozijuma lieluma, vérojams, ka
2018. gada 2. ceturksnt optimistiski noskanotas ir uznémumu grupas, kuru apgrozijums atbilst
5. kvintilei (t.i., uznémumi ar lielako apgrozijumu), 4. kvintilei un 3. kvintilei (indeksa vértibas: 5.
kvintile: 57.85, 4. kvintile: 55.03, 3. kvintile: 50.03) savukart pesimistiski noskanoti uzneméiji,
kuru uznémumu apgrozijums atbilst 2. kvintilei un 1. kvintilei (t.i., uznémumi ar mazako
apgrozijumu) (indeksa vértibas: 1. kvintile: 49.49, 2. kvintile: 48.95).

Aplikojot indeksa vértibas uznémumu grupas péc kapitala izcelsmes, vérojams, ka
2018. gada 2. ceturksni, tapat ka Cetros iepriekS€jos ceturkdnos, optimistiski ir noskanoti
uznéméji visas grupas. Uznémeju, kuru uznémumos parstavéets tikai vietéjais kapitals, grupa
indeksa veértiba ir 50.78 punkti; uznémeéju, kuru uznémumos parstavéts vietéjais un arvalstu
kapitals — 52.65 punkti un uznéméju, kuru uznémumos parstavets tikai arvalstu kapitals —
59.33 punkti.

Salidzinot ar iepriek$éjo ceturksni, uznémumu grupa ar vietéjo un arvalstu kapitalu
indeksa vertiba samazinajusies par nepilnu punktu un uznémumu grupas ar tikai vietéjo vai
tikai arvalstu kapitalu ta samazinajusies par mazak neka puspunktu.

Aplikojot pétijuma rezultatus regionala griezuma, vérojams, ka 2018. gada 2. ceturksnt
uznémumi Latgalé joprojam ir noskanoti pesimistiski (pesimistisks noskanojums 3Saja
uznémumu grupa vérojams kop$ 2013. gada 3. ceturk$na), bet paréjos regionos uznémeéju
noskanojums ir vairak vai mazak optimistisks. SalidzinoS$i visoptimistiskak noskanoti ir Pierigas
uznéméji - 53.80. Talak seko Kurzemes, (52.93) Zemgales (51.65) un Vidzemes (51.33)
uznémeéji; nedaudz mazaks optimisms vérojams Riga (50.70). Ka jau minéts, Latgales
uznémeéju noskanojums vél aizvien ir pesimistisks (47.14).

Salidzinot ar iepriek$€jo ceturksni, indeksa vértiba ir pieaugusi Kurzemé un Latgalé
(par aptuveni puspunktu), bet samazinajusies Vidzemé (par aptuveni pusotru punktu), Pieriga
(par gandriz punktu) un Riga (par aptuveni puspunktu). Zemgalé indeksa vértiba ir
samazinajusies nebdatiski.

Aplukojot indeksa vértibas atkariba no ta, vai uznémums nodarbojas ar precu vai
pakalpojumu eksportu vai né, redzams, ka 2018. gada 2. ceturksni gan eksportéjoSo, gan
neeksportéjoso uznémumu vaditaji ir noskanoti optimistiski (indeksa vértibas ir 53.72 punkti
eksportejoSo uznémumu grupa un 50.38 punkti neeksportéjoSo uznémumu grupa).
Eksportétajiem Sis jau ir sestais secigais ceturksnis, kur§ uzrada optimistisku noskanojumu,
bet neeksportétajiem — ceturtais.

Indeksa veértiba, salidzinot ar iepriek§€jo ceturksni, eksportéjoSo uznémumu grupa ir
pieaugusi par gandriz pusotru punktu, savukart neeksportéjoSo uznémumu grupa ta ir
samazinajusies par vairak neka puspunktu. Abu grupu indeksa vértibu starpiba 2018. gada 2.
ceturksnT ir 3.34 punkts, kas javerté ka videji liela.

Citadele Index tagadnes un nakotnes indeksi

Citadele Index tagadnes indeksa véertiba 2018. gada 2. ceturksnt ir parsniegusi 50
punktu robezu — ta ir 50.07 punkti, kas liecina par piesardzigi optimistisku paSreizéjas
situacijas vertéjumu. Jaatzime, ka 2018. gada 1. ceturksni indeksa veértiba bija noslidéjusi zem
50 punktu robezas, liecinot par pesimismu, tau 2018. gada 2. ceturksnis liecina par
noskanojuma uzlaboS$anos (indeksa vértiba palielinajusies par pusotru punktu).
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Citadele Index nakotnes indeksa vértiba 2018. gada 2. ceturksnt ir 52.55 punkti, kas
liecina par uznémé&ju optimismu attieciba uz tuvako nakotni. Sis ir jau sestais ceturksnis, kura
Citadele Index nakotnes indekss parsniedz 50 punktu robezu, tacu salidzinot ar iepriek$€jo
ceturksni, nakotnes indeksa vértiba ir samazinajusies par nepilniem diviem punktiem.

Citadele Index apaksSindeksi

Citadele Index veido 8 dazadi apaksindeksi (papildus informacija par tiem atrodama S1
materiala pielikuma), kuri nosaka kopé€ja indeksa vertibu. 2018. gada 2. ceturksni uznéméju
vértéjums ir optimistisks seSos no astoniem raditajiem.

Salidzinosi augstakas indeksa vértibas ir tadiem apaksindeksiem ka:

= konkurence parstavétaja nozare (56.33);

» investiciju apjoms uznémuma (53.26);

* uznémuma apgrozijums (51.58).

Citu apaksindeksu, kas parsniedz 50 punktu robezu, vértibas ir visai [1dzigas:

= ekonomiska aktivitate parstavétaja nozaré (50.79);

= darbinieku skaits uznemuma (50.41);

= visparéja ekonomiska aktivitate valstr (50.20).

2018. gada 2. ceturksni uznémeéju vertéjums ir pesimistisks attieciba uz:
» uznémuma finansialo stavokli (49.82);
» uznémuma rentabilitati (49.54).

Salidzinot ar iepriek$€jo ceturksni, pusei jeb ¢etriem apaksSindeksiem veértibas ir pieaugusas un
pusei - samazinajusas.

Pieaugus$as ir tadu apaksindeksu vértibas ka:
= visparéja ekonomiska aktivitate valsti (+0.80);

investiciju apjoms uznémuma (+0.28);

= uznémuma rentabilitate (+0.10);

= ekonomiska aktivitate parstavétaja nozare (+0.02).
Samazinajusas ir tadu apaksSindeksu vértibas ka:

= darbinieku skaits uznémuma (-0.52)

* uznémuma apgrozijums (-0.53);

* uznémuma finansialais stavoklis (-0.66);

= konkurence parstavétaja nozare (-0.79).
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Uznemeéju vertejums iepriekSéjiem seSiem ménesSiem un prognozes nakamajiem sesiem

meénesiem (2018. gada junijs - jalijs)

Uznémeéju vértéjums iepriekSéjiem seSiem ménesiem

%

acija nozare

Situ

Uznémuma darbibas

>

m |r ievérojami samazinajusies
m|r ievérojami pieaugusi

Ir nedaudz samazinajusies
Nav mainijusies

1taji

rad

Visparéja ekonomiska aktivitate valstr

Ekonomiska aktivitate parstavétaja nozaré

Konkurence parstavétaja nozaré

Investiciju apjoms uzpémuma

Uznémuma apgrozijums
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dinamika (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index tagadnes un nakotnes indeksu dinamika (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index apakSindeksu dinamika (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index apakSindeksu dinamika (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dinamika dazadas uznémumu grupas

Citadele Index dazadas uznemeéjdarbibas nozarés (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dazadas uznemeéjdarbibas nozarés (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dinamika dazadas uznémumu grupas

Citadele Index atkariba no darbinieku skaita uznémuma (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index atkariba no darbinieku skaita uznémuma (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dinamika dazadas uznémumu grupas

Citadele Index atkariba no uznémuma gada apgrozijuma (2006. gada 3. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index atkariba no uznémuma gada apgrozijuma (2006. gada 3. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1. kvintile
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apgrozijums)
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4. kvintile 5442 5323 5243

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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(augstakais |
apgrozijums)

5255|5593 5742 5813 5699 | 57.87
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dinamika dazadas uznémumu grupas

Citadele Index atkariba no uznémuma kapitala izcelsmes (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dinamika dazadas uznémumu grupas

Citadele Index dazados valsts regionos (2005. gada 3. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dazados valsts regionos (2005. gada 3. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dinamika dazadas uznémumu grupas

Citadele Index atkariba no uznémuma atrasanas vietas (2004. gada 1. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada janijs - jalijs

Citadele Index dinamika dazadas uznémumu grupas

Citadele Index atkariba no uznémumu eksporta statusa (2012. gada 3. ceturksnis - 2018. gada 2. ceturksnis)
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada jinijs - jalijs

Citadele Index aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS Citadele Index (Latvijas uznémeéju aptauja)

PETIJUMA VEICEJS Pé&tljumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Visi aktivie Latvijas uzpémumi

PLANOTAS IZLASES APJOMS 750 respondentu

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 750 respondentu

IZLASES METODE KvoEu izlase* no C_SP_ datu bazes un publiski pieejamam
uznémumu datu bazém

APTAUJAS VEIKSANAS METODE CATI (telefonintervijas), CAWI (interneta aptauja)

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visa Latvija

Interneta aptauja — 26.06.2018. dz 06.07.2018.

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS Telefonintervijas — 04.07.2018. lidz 23.07.2018.

Sasniegtas kvotas

NACE 2kods | | orota _ Notam
Kopa In.tervuas N0 | Toiefon-
mterngta intervijas
aptaujas
A 34 34 9 25
B 4 4 2 2
C 97 97 27 70
D 19 19 5 14
E 7 7 2 5
F 53 53 22 31
G 119 119 48 71
H 73 73 25 48
MERKA GRUPAS ! 15 19 0 9
J 37 37 12 25
K 38 38 16 22
L 102 102 20 82
M 38 38 38
N 23 23 16
P 40 40 11 29
Q 28 28 12 16
R 16 16 4 12
S 7 7 7 0
Kopa 750 750 282 468

* - tiek realizéta vairakpakapju kvotu izlase, ievérojot uznémumu daltjumu péc NACE kodiem:

1) vispirms tiek kontaktéti uznémumi, kuri ir piedalijuSies iepriek§€jas aptaujas;

2) péc nejausas izlases principa tiek kontaktéti uznémumi no CSP datu bazes un publiski pieejamam uznémumu datu bazem.

** - aptaujas mérka grupu lielums ir proporcionals nozares (péc NACE koda) ieguldijumam Latvijas iekSzemes kopprodukta

veidoSana

Realizéto interneta aptaujas interviju skaits 282
Realizéto telefoninterviju skaits 468
Kopéjais nerealizéto telefoninterviju skaits (nerespondence) 779
Intervétaju skaits telefonintervijam 14
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada jinijs - jalijs

Nerealizétas telefonintervijas (nerespondence)

Skaits Ipatsvars (%)
Respondents nevélas piedalities aptauja 600 77.0
J!zﬁfe%ﬁrr:::nmtam nav laika atbildét uz aptaujas 148 19.0
Intervijas laika respondents ir atteicies to turpinat 31 4.0
(partraukta intervija) ’
Kopa 779 100.0
Respondentu regionalais dalijjums
Skaits Ipatsvars (%)
Riga 313 41.7
Pieriga 114 15.2
Vidzeme 80 10.7
Kurzeme 91 12.1
Zemgale 88 11.7
Latgale 64 85
Kopa 750 100.0
Peétijuma darba grupa
Materialu sagatavoja Mara Alksne
Aptauju vadija Vineta Puke, Simona Ogoleva
Datu masivu sagatavoja lize Grase
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Pétijums: Citadele Index

SKDS, 2018. gada janijs - jlijs

Aptaujato uznemumu profils

Nozare RazoSana (n=161)
Tirdznieciba (n=119)

Bavnieciba (n=53)
Pakalpojumi (n=417)

Darbinieku skaits 1 - 9 darbinieki (n=489)

uznémuma
10 - 49 darbinieki (n=156)
50 - 249 darbinieki (n=70)
250 un vairak darbinieku (n=35)
Uznémumagada 1. kvintile (ldz EUR 29 999) n=109)
apgrozijums

2. kvintile (EUR 30 000 - 75000) n=127)

3. kvintile (EUR 75 001 - 300 000) n=125)

4. kvintile (EUR 300 001 - 1999 999) n=114)

5. kvintile (EUR 2 000 000 un vairak) n=121)

Grati pateikt/ nevélas atbildét n=154)

Kapitalaizcelsme Vieté&jais kapitals (n=673)
Viet&jais un arvalstu kapitals (n=39)
Arvalstu kapitals (n=38)

Regions Riga (n=313)
Pieriga (n=114)
Vidzeme (n=80)
Kurzeme (n=91)
Zemgale (n=88)
Latgale (n=64)

Uznémuma Riga (n=313)

atrasanas vieta
Cita pilséta (n=309)

Arpus pilsétas (n=128)

Baze: visi respondenti, n=750
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55.6

65.2

20.8
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16.9
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15.2
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7/kEE

89.7

Respondentu Tpatsvars Seit attélotajas grupas ieprieks veiktajos pétijumos ir lidzigs
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada jinijs - jalijs

Citadele Index aprekinasanas metodologija

Citadele Index (CX) aprekina tiek izmantotas aptaujato uznémeéju atbildes kopuma uz 16
jautajumiem, no kuriem 8 jautajumi attiecas uz pasreiz€jas situacijas vertéjumiem (izmainas, kas
notikudas pédejo 6 menesu laika — lauj iegit tagadnes apaksSindeksus), bet 8 lldzigi jautajumi — uz
nakotnes prognozém (prognozéjot, kas varétu mainities nako3ajos 6 ménesos — lauj iegut nakotnes
apaksindeksus). Uzdotie jautajumi aptver tadas jomas ka:

e veértéjums visparéjai ekonomiskajai aktivitatei valstr;

o vértéjums ekonomiskajai aktivitatei uznémeéja parstavetaja nozaré;
o veértéjums konkurences limenim uznémeja parstavétaja nozare;

e respondenta uznémuma apgrozijuma izmainu vertéjums;

e respondenta uznémuma rentabilitates izmainu vértéjums;

e respondenta uznémuma finansiala stavokla izmainu vértéjums;

e respondenta uznémuma darbinieku skaita izmainu vertéjums;

e investiciju apjoma izmainu veértéjums respondenta uznémuma.

Respondentiem piedavatie atbilzu varianti veido 5 punktu skalu, kur divas atbildes ietver
dazadas pesimisma pakapes (atbildes ,ievérojami samazingjas/ ievérojami samazinasies” un
.hedaudz samazinajas/ nedaudz samazinasies”), divas atbildes ietver dazadas optimisma pakapes
(atbildes ,nedaudz pieauga/ nedaudz pieaugs’ un ,ievérojami pieauga/ ievérojami pieaugs”), bet

viena atbilde — neitralu vertéjumu (atbilde ,nemainijas/ nemainisies”).

Ar matematiska aprékina palidzibu katra no 16 jautajumiem tika izveidots 1pass Latvijas
uznémeéju noskanojuma apaksindekss, kas tika aprékinats péc $ada principa: atbilzu ,ievérojami
samazingjas/ ievérojami samazinasies” skaits tika reizinats ar 0; ,nedaudz samazingjas/ nedaudz
samazinasies” — ar 25; ,nemainijas/ nemainisies” — ar 50; ,nedaudz pieauga/ nedaudz pieaugs” — ar
75, savukart atbildes ,pieauga/ pieaugs” tika reizinatas ar 100. legltie rezultati tika saskaititi un
kopéja summa izdalita ar respondentu skaitu, kas bija sniegusi konkrétu vertéjumu (t.i., neskaitot

atbildes ,grati pateikt”) (skatit pieméru tabula).

L~Sakiet, ladzu, vai, Jisuprat, pédéjo seSu ménesu laika visparéja ekonomiska aktivitate valstr ... ?”

Atbilde Ir ievs‘er?'jarr.\i Ir ne-dezlljdz. .N_.av ) Ir.nedaud.z Ir i.evérojar.ni
samazinajusies | samazinajusies | mainijusies | pieaugusi pieaugusi Kopa atbildéjusi
AtbilZu skaits |: 10 97 478 119 26 730 respondenti*
Koeficients 0 25 50 75 100
Rezultats [ 0 2425 23900 | 8925 2 600

* - 20 respondenti izvél€jas atbildes variantu ,grdti pateikt”, kopa 750 respondentu

Apaksindeksa vértiba:
37850/730=51.85

Lai aprékinatu kopéjo CX indeksu, katram apaksindeksam tika pieskirti 1pasi svari atkariba no
ta nozimibas un uznéméju vértéjumu objektivitates (svaru koeficienti ir robezas no 0.075 Iidz 0.175;
kopéja koeficientu summa: 1.00) un izrékinati sveértie apaksSindeksi, kurus saskaitot tika iegdti kopgjie
tagadnes un nakotnes indeksi. Péc tam tagadnes un nakotnes indeksa vértibas tika saskaititas un

ieglta summa izdalita ar 2, tadéjadi iegustot vienotu CX indeksu.
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada jinijs - jalijs

Bez kopéja CX indeksa pétijuma tiek analizétas 8 dazadu apaksSindeksu izmainas (tie tiek
aprékinati, saskaitot attiecigas pozicijas tagadnes un nakotnes apaksSindeksus un summu dalot ar 2),

ka arT jau iepriek$ minéto CX tagadnes un nakotnes indeksu izmainas.

Ja indekss (tapat ka apaksSindeksi) ir virs 50 punktiem, tas liecina par optimismu (uzlabojas/

uzlabosies, palielindjas/ palielindsies) konkrétd jautdjuma (vai visparéjas situacijas) vertéjuma3i,

savukart, ja tas nesasniedz 50 punktu robezu, tad iesp&jams runat par pesimismu (samazinajas/

samazinasies, pasliktinajas/ pasliktinasies).
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada jinijs - jalijs

Aptaujas anketa
(telefonintervijam)

Labdien,

Jums zvana ..........ccccooceeeeen. un es parstavu pétijumu centru SKDS, Sobrid més sadarbiba ar banku ,Citadele”
veicam regularu uznémeéju aptauju, lai noskaidrotu uznémeéju vértéjumu pasreiz€jai ekonomiskajai situacijai. Vai
es varétu runat ar Jasu uznémuma vaditaju?

Ja né ---> noskaidrot iespéjamo parzvani$anas laiku vai telefona numuru, uz kuru batu iesp&jams parzvantt!

Ja intervétajs tiek savienots ar vaditaju, kur$ iepriek§ nav piedalijjies aptauja ---> Jums zvana
............................. un es parstavu pétijumu centru SKDS, Sobrid més sadarbiba ar banku ,Citadele” veicam
uznéméju aptauju. ST pétijuma mérkis ir, reizi ceturksni aptaujajot 750 dazadu nozaru uzpémumu vaditajus,
noskaidrot uznéméju vértéjumu par ekonomisko situaciju gan valsti kopuma, gan dazadas tautsaimniecibas
nozarés. legitie dati tiek izmantoti, lai aprékinatu specialus indeksus, kas raksturo uznéméju veértéjumu
stavoklim ekonomika. Jasu uznémums aptaujai tika izvéléts péc nejausas izlases principa un més batu [oti
pateicigi, ja Jas piekristu atbildét uz daziem jautajumiem. Intervija ir 1sa, ta neparsniegs 10 mindtes. Més
garantéjam Jasu atbilZu anonimitati un to, ka dati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Més Jums piedavajam
iespéju augusta sanemt apkopotus pétijuma rezultatus elektroniska veida.

Ja intervétajs tiek savienots ar vaditaju, kurs$ ir piedalijies 2018. gada marta aptauja ---> Jums zvana
............................ un es parstavu pétijumu centru SKDS, Sobrid més sadarbiba ar banku ,Citadele” veicam
uznéméju aptauju. ST pétijuma mérkis ir, reizi ceturksni aptaujajot 750 dazadu nozaru uzpémumu vaditajus,
noskaidrot uznémeéju vértéjumu par ekonomisko situaciju gan valsti kopuma, gan dazadas tautsaimniecibas
nozarés. legdtie dati tiek izmantoti, lai aprékinatu specialus indeksus, kas raksturo uznéméju vertéjumu
stavoklim ekonomika. Pirms tris méneSiem Jusu uznémums jau piedalijas Saja aptauja un piekritat taja
piedalities atkartoti. Intervija ir isa, ta neparsniegs 10 mindtes. Més garantéjam Jisu atbilzu anonimitati un to, ka
dati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Més Jums piedavdjam iespéju augusta sanemt apkopotus pétijjuma
rezultatus elektroniska veida.

Ja intervétajs tiek savienots ar vaditaju, kurs ir piedalijies kada no iepriekSéjam aptaujam ---> Jums
ZVANE e un es parstavu pétijumu centru SKDS, Sobrid més sadarbiba ar banku ,Citadele”
veicam uzpéméju aptauju. ST pétijuma meérkis ir, reizi ceturksni aptaujajot 750 dazadu nozaru uzpémumu
vaditajus, noskaidrot uznéméju veérteéjumu par ekonomisko situaciju gan valsti kopuma, gan dazadas
tautsaimniecibas nozarés. legdtie dati tiek izmantoti, lai aprékinatu specialus indeksus, kas raksturo uznéméju
vértejumu stavoklim ekonomika. Jasu uznémums jau ieprieks piedalijas kada no §im aptaujam un més gribétu
Jas lagt piedalities arf $aja aptauja. Intervija ir isa, ta neparsniegs 10 minates. Més garantéjam Jusu atbilzu
anonimitati un to, ka dati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Més Jums piedavajam iespéju augusta sanemt
apkopotus pétijuma rezultatus elektroniska veida.

Ja jau runa ar vaditaju, kur$ nav piedalijies aptauja ---> ST pétijuma mérkis ir, reizi ceturksni aptaujajot 750
dazadu nozaru uzpnémumu vaditajus, noskaidrot uznéméju vértéjumu par ekonomisko situaciju gan valstr
kopuma, gan dazadas tautsaimniecibas nozarés. legitie dati tiek izmantoti, lai aprékinatu specialus indeksus,
kas raksturo uznéméju vértéjumu stavoklim ekonomika. Jasu uznémums aptaujai tika izvéléts péc nejausas
izlases principa un més bdtu [oti pateicigi, ja JUs piekristu atbildét uz dazZiem jautajumiem. Intervija ir isa, ta
neparsniegs 10 minates. Més garantéjam Jdsu atbilZu anonimitati un to, ka dati tiks izmantoti tikai apkopota
veida. Més Jums piedavajam iespéju augusta sanemt apkopotus pétijuma rezultatus elektroniska veida.

Ja jau runa ar vaditaju, kurs ir piedalijies 2018. gada marta aptauja ---> Si pétijuma meérkis ir, reizi ceturksni
aptaujajot 750 dazadu nozaru uznémumu vaditajus, noskaidrot uznémeéju vértéjumu par ekonomisko situaciju
gan valsti kopuma, gan dazadas tautsaimniecibas nozarés. legutie dati tiek izmantoti, lai aprékinatu specialus
indeksus, kas raksturo uznéméju vérteéjumu stavoklim ekonomika. Pirms tris méneSiem Jdsu uznémums jau
piedalijas Saja aptauja un piekritat taja piedalities atkartoti. Intervija ir 1sa, t& neparsniegs 10 minites. Més
garantéjam Jdsu atbilZu anonimitati un to, ka dati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Més Jums piedavajam
iespéju augusta sanemt apkopotus pétijuma rezultatus elektroniska veida.

Ja jau runa ar vaditaju, kurs ir piedalijies kada no iepriek$&jam aptaujam ---> ST pétijuma meérkis ir, reizi
ceturksnr aptaujajot 750 dazadu nozaru uznémumu vaditajus, noskaidrot uznéméju vértéjumu par ekonomisko
situaciju gan valsti kopuma, gan dazadas tautsaimniecibas nozarés. legitie dati tiek izmantoti, lai aprékinatu
specialus indeksus, kas raksturo uznéméju véertéjumu stavoklim ekonomika. Jasu uznémums jau iepriek$
piedalijas kada no Sim aptaujam un més gribétu Jas lugt piedalities arT Saja aptauja. Intervija ir 1sa, ta
neparsniegs 10 minates. Més garantéjam Jdsu atbilZu anonimitati un to, ka dati tiks izmantoti tikai apkopota
veida. Més Jums piedavajam iespéju augusta sanemt apkopotus pétijuma rezultatus elektroniska veida.

Vai Jas piekristu piedalities Saja pétijuma?
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Pétijums: Citadele Index

SKDS, 2018. gada janijs - jlijs

AO0. Dajai Latvijas uznémumu ir dazadas strukturvienibas vai filiales, kas ir vairak vai mazak patstavigas.
S1 pétijuma vajadzibam miis interesé uznémeéju atbildes tieSi par uznémumu kopuma, nevis atseviskam
ta strukturvienibam. Sakiet, ludzu, vai Jus varat sniegt atbildes par Jusu uzpémumu kopuma?

Ja 1

> A1

Ne 2

-> pajautat, vai batu iesp&jams runat ar cilvéku, kas varétu sniegt atbildes par uznémumu
kopuma (ja vajadzigs, noskaidrot iesp&jamo parzvaniSanas laiku vai telefona numuru, uz kuru
bdtu iespéjams parzvantt), ja né — pateikties par izradito interesi, atvainoties un noradtt, ka
Soreiz mis interesé uznémeéju atbildes tieSi par uznémumu kopuma un beigt interviju.

A1. Sakiet, ladzu, vai, Jusuprat, pedéjo seSu ménesu laika ... ?

Ir

Ir ievé.rc_jami Ir ngda_ll:ldz_ .N_gv . Ir.nedaud.z ievarojami Grti
samazinajusies | samazindjusies | mainijusies | pieaugusi pieaugusi pateikt
(-ies) (-ies) (-ies) (-dzis) (-dzis)
1 Vlsp?reja ekonomiska aktivitate 1 > 3 4 5 8
valsti
> Ekono_mlska aktivitate Jasu 1 ° 3 4 5 8
nozaré
3 | Konkurence Jasu nozaré 1 2 3 4 5 8
4 | Jlsu uznémuma apgrozijums 1 2 3 4 5 8
5 | JUsu uznémuma rentabilitate 1 2 3 4 5 8
Ir ievérojami Ir nedaudz Nav Ir nedaudz ievérlcl;'ami Grati
pasliktinjies pasliktinajies mainijies uzlabojies 13 pateikt
uzlabojies
6 Ju_su uznémuma finansialais 1 > 3 4 5 8
stavoklis
Ir ievérojami Ir nedaudz Nav Ir nedaudz ievérlcl;'ami Grati
samazinajies samazinajies mainijies pieaudzis verojar pateikt
pieaudzis
7 Dart_nnleku_ skaits Jasu 1 > 3 4 5 8
uznémuma
8 Inve_stlcuu_apjoms Jisu 1 5 3 4 5 8
uznémuma
A2. Sakiet, ludzu, vai, Jusuprat, nakamajos seSos ménesos ... ?
levérojami Nedaudz Nemainisies Nedaudz levérojami Griiti
samazinasies samazinasies pieaugs pieaugs pateikt
1 Vlspgr_eja ekor]omlska 1 > 3 4 5 8
aktivitate valsti
2 Ekono_m|ska aktivitate Jasu 1 > 3 4 5 8
nozaré
3 | Konkurence Jasu nozaré 1 2 3 4 5 8
4 | Jlisu uznémuma apgrozijums 1 2 3 4 5 8
5 | JGsu uznémuma rentabilitate 1 2 3 4 5 8
levérojami Nedaudz Nemainisies Nedaudz levérojami Grati
pasliktinasies pasliktinasies uzlabosies | uzlabosies | pateikt
6 Ju_su uznémuma finansialais 1 > 3 4 5 8
stavoklis
levérojami Nedaudz Nemainisies Nedaudz levérojami Grati
samazinasies samazinasies pieaugs pieaugs pateikt
7 Dart_)mleku_ skaits Jasu 1 > 3 4 5 8
uznémuma
8 Inve_stlcuu_apjoms Jisu 1 > 3 4 5 8
uznémuma
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Pétijums: Citadele Index SKDS, 2018. gada jinijs - jalijs

Intervijas nobeiguma, lidzu, sniedziet datus par uznémumu.
D1. Sakiet, ltidzu, kada pilséta vai novada atrodas Jiisu uznémums?

Uzdot, ja D1 noradits kads no novadiem

D2. Sakiet, ludzu, vai Jisu uznémums atrodas ... ?
Pilséta 1
Arpus pilsétas 2

Lddzu, sniedziet datus par Jasu uznémuma apgrozijumu un darbinieku skaitu! Vélamies vélreiz atgadinat, ka Sie
dati tiks izmantoti tikai un vienigi pétijuma mérkim apkopota veida.

D3. Sakiet, ludzu, kads bija Jusu uznémuma apgrozijums eiro pédéja finansu gada laika? Butu loti
svarigi, lai Jus kaut aptuveni noraditu sava uznémuma apgrozijumu!

Griti pateikt/ nav atbildes 9801

D4. Sakiet, ludzu, cik darbinieku ir Jusu uznémuma?
1-5
6-9
10-25
26-49
50-99
100-249
250 un vairak

NGO WIN|—~

D5. Sakiet, lidzu, kads kapitals ir parstavéts Jasu uznémuma?

Uznémuma ir parstavéts tikai vietéjais kapitals 1
Uznémuma ir parstavets gan viet&jais kapitals, gan arvalstu kapitals 2
Uznémuma ir parstavéts tikai arvalstu kapitals 3

D6. Vai Jusu uzneémums nodarbojas ar precu vai pakalpojumu eksportu (uz Eiropas Savienibas valstim
vai valstim arpus Eiropas Savienibas)?

Ja 1 -> D7
Né 2 -> D8
Griti pateikt 8 -> D8

D7. Péetijjuma mérku sasniegSanai mums ir batiski izsekot uznémeju viedoklu izmainam ik pa tris
meénesiem. Vai Jus piekristu, ka més ar Jums sazinamies péc 3 meénesiem un Jus vélreiz atbildétu uz
lidzigiem jautajumiem?

Ja 1 -> D8
Né 2 -> D9

D8. Sakiet, lidzu, vai nakamas aptaujas laika (péc 3 ménesiem) Jums butu értak, ja més Jums:
Piezvanitu 1
Nosutitu adresi aptaujai interneta, kur JUs aizpildttu anketu bridi, kad tas Jums ir érti 2

D9. Sakiet, ludzu, vai Jis velaties sanemt S1 pétijuma rezultatus? Rezultatu atskaite tiks nosutita
elektroniski uz Jusu noradito e-pasta adresi.

Ja 1 -> D10
NG > Ja jautajuma D7 atziméta atbilde 2 (,n€”), tad interviju beigt
Ja jautajuma D8 atziméta atbilde 1 (,piezvanitu”), tad interviju beigt

D10. Velos uzsvert, ka Jusu e-pasta adrese tiks izmantota tikai un vienigi pétjjuma mérkiem, ta
netiks izpausta un nodota talak, ka art més garantéjam to, ka netiks sutiti materiali, kas nebutu
saistiti ar So aptauju! Vai Jus, liidzu, nosauktu savu adresi?

Paldies par laiku, ko veltijat, atbildot uz masu jautajumiem!
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