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Uznemejdarbibas vide

Makroekonomisko prognozu pasliktinasanas
apstaklos, uznémeéjdarbibas un patérétaju
noskanojums kopuma Baltija ir pozitivs un
uzlabojas.

Stabila izaugsme Baltija saglabajusies arT 2.
ceturksni, Latvija un Lietuva IKP pieaugot
attiecigi par 2.1% un 4.1%, saskana ar
sakotné&jo novertéjumu.

|zaugsmi, galvenokart veicinajusas patérina
un pakalpojumu nozares, ka art noturiba
apstrades rupnieciba, kas saglabajusi stabilu
izaugsmi, neskatoties uz vajaku arejo
pieprasijumu.

Mazumtirdzniecibas apjomi turpina pieaugt
atbilstosi darba atlidzibai, visstraujak pieaugot
ilglietojuma precém un iepirkumiem interneta.

Lénaks pieaugums buvnieciba galvenokart
saistits ar ES fondu investicijam, kas
atguvusas no 2016. gada zema limena.
Paredzams, ka dazos nakamajos gados Sis
[Tmenis saglabasies nemainigs. Tikmér
pieprasijums privataja sektora joprojam ir
Spéecigs.
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Finansu raditaji

Citadele turpinaja attistit digitalos
pakalpojumus klientiem Baltija, veicot
uzlabojumus un atjauninajumus virkné
bankas piedavato produktu, sekmejot
aktivitates palielinasanos digitalajos
kanalos.

Aktivo klientu skaits 2019. gada pirmaja
pusgada parsniedz 281 tukstoti.

Grupas neto pelna 2019. gada pirmaja
pusgada bija 16.2 miljoni eiro, kas atbilst
10.5% kapitala atdevei gada.

Kreditportfelis palielinajas par 128
miljoniem eiro (9% pieaugums
salidzinajuma ar 2018. gada pirmo
pusgadu) un sasniedza 1,488 miljonus
eiro.

Baltijas privatpersonu, maza biznesa un
korporativo klientu segmenta klientiem
jaunos kreditos izsniegti 285 miljoni eiro.

Baltijas rezidentu depoziti pieauga par
202 miljoniem eiro.

FINANSU

RADITAJl | H12019

H1 2019 H2 2018 % H1 2018 %
Pamatdarbibas ienakumi 60.9 64.0 (5%) 64.0 (5%)
Pamatdarbibas izdevumi (41.4) (42.4) (2%) (43.9) (6%)
Neto kreditu zaudé&jumi (2.6) (4.9) (47%) (2.1) 24%
Neto pelna 16.2 16.9 (4%) 18.0 (10%)
ROE 10.5% 11.7% (1.2pp) 13.1%  (2.6pp)
C/l 67.9% 66.2% 1.7pp 68.5%  (0.6pp)
CAR 19.7% 20.1% (0.4pp) 18.4% 1.3pp
€1,488m €2,836m €3,266m
Aizdevumi klientiem Klientu noguldijumi Kopa aktivi
+7% pret 2018. gada +7% pret 2018. gada +7% pret 2018. gada
beigam beigadm beigam
jzou !; !; !17 !18 Hlllsr jzou ! !
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Finansu raditaji

Finansu rezultatu attistiba Pamatdarbibas ienakumu sadalijums
H1 2019 pret iepriek$&jiem periodiem H1 2019 pret iepriekSéjiem periodiem

Neto paréjie ienakumi
B Neto finansu ienakumi

B Neto komisijas naudas ienakumi

B Neto procentu ienakumi

H1'17 H1'18 H2" 18 H1'19

Piezimes

Grupas pamatdarbibas ienakumi sasniedza 60.9 miljonus eiro, gada laika
samazinoties par 5%. Samazinajums galvenokart ir saistits ar zemakiem arvalstu
valltas tirdzniecibas ienakumiem un zemakiem ienémumiem no maksajumiem un

transakcijam.

H117 H1'18 H2" 18 H1'19

mmmm Pamatdarbibas izdevumi

mmmm Pamatdarbibas ienakumi
=== Neto pelna More —
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Neto procentu ienakumu attistiba

Neto procentu ienakumi Neto procentu ienakumu attistiba
H1 2019 pret H1 2018 H1 2017 - H1 2019

+5%

H1'17 H2 17 H1'18 H2°18 H1'19

Piezimes

Neto procentu ienakumi sasniedza 41.9 miljonus eiro, gada laika palielinoties par
5%, ko galvenokart sekméja 9% kreditportfela pieaugums. Kreditportfela apjoma
pieaugumu sekméja biznesa aktivitdtes pieaugums visos klientu segmentos,
privatpersonu un mazo uznémumu apkalpoSanas segmentd neto procentu
ienakumiem gada laika palielinoties attiecigi par 18% un 19%.

H1'18 H1'19
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Neto komisijas naudas ienakumu attistiba

Neto komisijas naudas ienakumi Neto komisijas naudas ienakumu attistiba
H1 2019 pret H1 2018 H1 2018 pret H1 2019
1
(2.1)
— ] (05) 0.2
(9%)
H1 2018 Kartes Maksajumi, Aktivu Vertspapiri H1 2019
transakcijas parvaldiSana, un paréjie
turétajbankas
pakalpojumi
Piezimes
Neto komisijas naudas ienakumi 2019. gada 1. pusgada sasniedza 14.4 miljonus
eiro, par 9% mazak neka 2018. gada 1. pusgada, ko galvenokart ietekméja
ienémumu samazinajums no maksajumiem un transakcijam.
H1'18 H1'19
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Pamatdarbibas izdevumu attistiba

Pamatdarbibas izdevumi Pamatdarbibas izdevumu attistiba
H1 2019 pret H1 2018 H1 2018 pret H1 2019
0.9 T \ = Konsultaciju
(0.2) —— B2 > pakalpojumu

m . | izmaksas (-32%) |
(6%) / | — : - Marketinga

izmaksas (-40%)

43.9 i "= |T izmaksas

L (+10%) ;

1H 2018 Personala Nolietojums/ Citi 1H 219
izmaksas amortizacija

Piezimes

Pamatdarbibas izdevumi 2019. gada 1. pusgada samazindjas par 6%,
salidzinajuma ar 2018. gada 1. pusgadu, galvenokart ievérojami zemaku konsultaciju
izmaksu (-32%) un marketinga izmaksu (-40%) dél. Personala izdevumi samazinajas
par 1% un sastadija 27.2 miljonus eiro. Pilna laika darbinieku skaits bija 1,480
salidzinajuma ar 1,492 uz 2018. gada beigam. Citadele turpinaja ieviest un attistit

H118 H119 jaunus digitalos risinajumus un produktus, atbilstoSi palielinoties IT izdevumiem, kas

2019. gada 1. pusgada sasniedza 3.2 miljonus eiro (10% pieaugums gada laika).

= Nolietojums un amortizacija Citadeles izmaksu-ienakumu attieciba 2019. gada pirmaja pusgada bija 67.9%
m Pargjie salidzinajuma ar 69.1% Saja laika perioda péern.

® Personala izdevumi More —
7 opportunities Citadele
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Stabila aktivu kvalitate un spéciga bilance

Kopa aktivi Kopa saistibas Kopa kapitals un rezerves .=
EUR 3,266m EUR 2,947m EUR 319 Piezimes

= Kreditportfelis palielinajas par 93 miljoniem eiro

(7%) kops 2018. gada beigdm, atspogulojot

—  Kapitals un rezerves piesardzigu kreditéSanas politiku un mérki saglabat
kreditportfela kvalitati.

Pargjie aktivi —

— Subordinétas saistibas

Kase un prasibas pretCB =~ — = geanindd g
un kreditiestadém Paréjas saistibas

= Koncerns saglabaja stabilu  kreditportfela
17% no aktiviem

kvalitati, bez batiskiem individualajiem
uzkrajumiem.

Vertspapiri —
35% no aktiviem

— - - . BBB/ AAA/
= Arl vertspapiru portfelis Baa Aaa

turpina  stabilu  attistibu 1% ‘5%
attieciba uz ienesiguma ANA
— Noguldijumi. likmém un riska profilu. 90% a
87% no kopéjiem - - _ . . 21%
no parada vértspapiriem ir A

un augstaks ieguldijumu 4%
Aizdevumi  — klases reitings.
45% no kopé&jiem
aktiviem » Salidzingjuma ar 2018. gada beigam, klientu

noguldijumi, kas ir nozimigakais finanséjuma
avots, pieauga par 7%. Pieaugums veidojas no
Baltijas klientu noguldijumiem, kas 1. pusgada
palielinajas par 202 miljoniem eiro.

Aktivi Kopa saistibas, kapitals un rezerves

More —
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Aizdevumi klientiem Izsniegtie bruto aizdevumi Pmmmmmmeeeesseeseeoooeoo :
H1 2019 pret 2018. gada beigam sadalijuma pa aiznéméju veidiem | Axewn karsu |
2017. gada beigas - H1 2019 | 16% eizdesum. 926 |
i Finandu noma, '
i 5% Hipotekarie |
! aizdevumi, '
70% !
+7% . a m= ., w- ;
Nekustamais 1paSums I 7%

! Transports un sakari I 0%

2017 2018 H1'19 Tirdznieciba N 7%

m Privatpersonas  mKorporativie klienti Rapnieciba I 3%
i Pargjais, mazak par 5% I 15% |
Piezimes o |
Attieciba uz aiznéméju nozares profilu batiskas izmainas 2019. gada 1. pusgada
nav notikusas. Aizdevumi majsaimniecibam sastada 45%, kur stabilu izaugsmi
pe€déjo gadu laika parada hipotekarie krediti, kas 2019. gada 1. pusgada
. . palielingjusSies par 9%. Patérina un karsu krediti palielingjusies attiecigi par 12% un
YE'18 H119 9%. Lielakie aiznéméji péc nozares ir nekustama TpaSuma iegade un

apsaimniekosana (17% no bruto kreditiem), transports un sakari (9%), ka ari
rapniecibas un tirdzniecibas nozares (attiecigi 8% un 7%). 2019. gada pirmaja
pusgada jaunos aizdevumos tika pieskirti 285 miljoni eiro.
More =
9 opportunities Citadele




FINANSU

RADITAJl | H12019

Bilances parskats

Klientu noguldijumi Rezidentu noguldijumu pieaugums Noguldijumi pa klientu veidiem
H1 2019 pret 2018. gada beigam 2017. gada beigas - H1 2019 2017. gada beigas - H1 2019

+7%

YE'17 YE'18 H1'19 YE'17 YE'18 H1'19
= Baltijas rezidenti ® FinanSu uznémumi, valdiba un cits
mmmmm P3réjas ES un citas valstis m Nefinandu uznémumi
= = = Kopa noguldijumi m M3ajsaimniecibas
Piezimes

Salidzinajuma ar 2018. gada beigam, klientu noguldijumi, kas ir nozimigakais
YE'18 H1'19 finanséjuma avots, pieauga par 7%. Noguldijumu pieaugums veidojas no Baltijas
klientu noguldijumiem, kas pirmaja pusgada palielinajas par 202 miljoniem eiro.
Kopéjais Grupas noguldijumu apjoms uz 2019. gada 30. juniju sasniedza 2,836
miljonus eiro.

More =
10 opportunities Citadele
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Klientu skaits

Aktivo klientu skaits Mobilas lietotnes lietotaju skaits Interneta bankas klientu skaits
H1 2019 pret gada sakumu H1 2019 pret gada sakumu H1 2019 pret gada s&kumu
+24% +3%
+4%
271 3k 281.4k

Jan’19 30 Jan"19 Jan'19 30 Jdn’19

Piezimes

Aktivo klientu skaits kops 2019. gada sakuma ir palielingjies par 4% un parsniedza

Jan'19 30-jdn 281 tokstoti. Mobilas lietotnes un Internetbankas klientu skaits kop$ gada sakuma ir
) . ) palielinajies attiecigi par 24% un 3%, sasniedzot 99 tokstoSus aktivo mobilas
Wigaunja  ®lLietuva ®lLatvia lietotnes lietotaju un 177 tikstoSus aktivo Internetbankas klientu.

More =
11 opportunities Citadele




Darbibas segmenti

Privat- Mazais Komerc- Kapitala
H1 2019 . L parval- Sveice Noma Citi* Kopa
personas bizness sabiedribas diba

Neto procentu ienakumi 17.7 3.1 14.8 0.1 1.6 49 (04) 419
Neto komisijas naudas ienakumi 2.5 2.2 1.8 6.0 1.8 0.0 0.1 14.4
Neto finanSu ienakumi 04 0.3 0.2 1.7 04 0.0 1.0 3.9
Neto parégjie ienakumi 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 (0.2) 0.8 0.8
Pamatdarbibas ienakumi 20.7 5.5 16.9 7.7 3.7 4.8 1.6 60.9
Darbibas segmentu pamatdarbibas ienakumi

H1'19 pret H1'18, EURmM

mH1 2018 mH1 2019

Privat-
personas

12

* Citi - Atbalsta pakalpojumi biznesa vienibam, taja skaita meitas sabiedribu darbibas rezultats, kuras nesniedz finanSu pakalpojumus.

Mazais
bizness

Komerc-
sabiedribas

Kapitala
parvaldiba

Sveice

Noma

Citi

SEGMENTU

APSKATS | H12019

Aizdevumi klientiem

H1'19vsY

1396

E'18

1488

Sveice un citi
m Kapitala parvaldiba
m Komercabiedribas

® Mazais bizness

m Privatpersonas

YE'18

H1'19

Klientu noguldijumi
H1'19vs YE'18

2645
266

684

587
186

922

2 836

303 .
Sveice un citi

728 .

m Kapitala parvaldiba
628 m Komercabiedribas
230 ® Mazais bizness

947 ® Privatpersonas

YE'18

H1'19
More —
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Par mums

[

A % We give

Spire

We aspire for excellence

; people for every client and the
mg graeltic < more l- ) entire Brgltic economy‘@
banking opportihities '
champion by redefining
modern banking

K=
| =
RLRK 0T [=]
>281,000 99,000 177,000
Aktivie klienti Mobilas lietotnes Internetbankas
lietotaji klienti
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Our values é
-

Innovate ° t

We set the standard with
innovative products

Personalize

We see people first
and add human

touch to banking °

APBALVOJUMI

Banka ar labako klientu
servisu Latvija un Lietuva

_’t, Dive The Customer Service —
Improvement Company

More —
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Kontaktinformacija:

Republikas laukums 2A
Riga, Latvia LV-1010

www.cblgroup.com

IR@citadele.lv
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