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UZNEMEJDARBIBAS

— -— — - VIDE 9m 2019
Uznemejdarbibas vide
. ag . EKONOMIKAS NOSKANOJUMA INDEKSS
Baltijas regions saskaras ar arvien
sarezg@itaku aréjo ekonomisko vidi. 120
Globalas ekonomikas izaugsme 110 - Igaunija
bremzéjas, eirozonas un ASV rdpniecibas — Latvija
konfidence ir kluvusi negativa, pasaules 107 — Lietwva
tirdznieciba vérojams kritums pirmo reizi 9 — Eirozona
kops 2009. gada un globalas ekonomikas 80
izaugsmes prognozes tiek mazinatas. .
Neskatoties uz vajo aréjo vidi, IKP

60 -

pieaugums Lietuva un lgaunija saglabajas 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
stabils, savukart Latvija izaugsme 3.
ceturksnt paatrinajas 1dz 2.8%, no 1.8% IKP SALIDZINAMAS CENAS, % PRET IEPRIEKSEJO GADU

2. ceturksnl, galvenokart pateicoties labai
8% -

lauksaimniecibas razai un uzlabojumiem ot ]
energétika. 6% |
|lzaugsme Baltija arvien vairak ir atkariga ii : s Eirozona
no vietéja patérina un biznesa, ka art IT 3% - 6 320 —— Igaunija
pakalpojumiem, apstrades ripnieciba i; —— Latvija
arvien vairak tiek izjusta lejupslide aréjos 0% = = Lietuva
tirgos. 1% -

-2% J
Bezdarbs Baltija ir noslidéjis zem 6.5%, 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  2019Q1 2019Q2 2019 Q3

savukart ienakumu kapums saglabajas
tuvu 8%, un algas palielinas gandriz visas

nozarés, ka arf ienakumu limenos. More .
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Finansu raditaji

FINANSU

RADITAJI | 9M 2019

Citadele turpinaja attistit digitalos 9m 2019 9m 2018 % 9m 2017 %
pakalpojumus klientiem Baltija, veicot Pamatdarbibas ienakumi 92.9 95.7 (3%) 96.8 (4%)
uzlabojumus un atjauningjumus virkné - , :
bankaé piedavato Jproduktju sekmajot Pamatdarbibas izdevumi (62.0) (63.3) (2%) (59.9) 4%
aktivitates palielinasanos digitalajos Neto kreditu zaud&jumi (2.7) (7.4) (64%) (8.4) 68%
kanalos. Neto pelna 27.2 24.7 10% 2.6 n/a
Aktivo in_entu §kaits 2019._gadavtreéajé ROE 11.6% 11.9%  (0.3pp) 1.4% 10.2pp
ceturksnt sasniedza 299 tukstoSus. il 66.7% 66.1% 0.6pp 61.9% 4.8pp
Grupas neto pelna 2019. gada pirmajos CAR 20.6% 18.3% 23 17.0% 36
devinos ménesos bija 27.2 miljoni eiro, 10% 27 ke PP 7 PP
vairak neka iepriekSéja gada.

neraibpisThaR g, €1,514m €3,071m €3,518m
Kopé€jais kreditportfelis palielinajas par 118 Aizd { Klienti . o o
miljoniem eiro jeb 8% kop$ 2018. gada zdevumi xdientiem Klientu noguldijum Kopa aktivi
beigam, un sasniedza 1,514 miljonus eiro +8% pret 2018. gada +16% pret 2018. gada +15% pret 2018. gada

’ ’ ) beigam beigam beigam
2019. gada 9 menesSos Baltijas
privatpersonu, maza biznesa un korporativo
klientu segmenta klientiem jaunos kreditos
izsniegti 437 miljoni eiro un Baltijas
rezidentu depoziti pieauga par 415
miljoniem eiro.
YE 17 YE'18 Im'19 YE 17 YE'18 9Im'19 YE 17 YE 18 o9m'19

Citadele banka tika izvéléta veikt garantéto
atlidzibu izmaksas AS "PNB Banka"
klientiem.
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FINANSU
RADITAJI | 9M 2019

Finansu raditaji

Finansu rezultatu attistiba Pamatdarbibas ienakumu sadalijums
9m 2019 pret iepriekS€jiem periodiem 9m 2019 pret iepriekS€jiem periodiem
EURmM EURmM

m Neto finanSu iendkumi
m Neto komisijas naudas ienakumi

m Neto procentu ienakumi

om" 17 9m" 18 9m" 19
Piezimes
Om" 17 9m" 18 9m" 19 Grupas pamatdarbibas ienakumi sasniedza 92.9 miljonus eiro, gada laika
samazinoties par 3%, ko galvenokart ietekmé&ja ienémumu samazinajums no
mmm= Pamatdarbibas izdevumi arvalstu valGtu operacijam, maksajumiem un transakcijam.

mmmm Pamatdarbibas ienakumi

=== Neto pelna

More =
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FINANSU

RADITAJI | 9M 2019

Neto procentu ienakumu attistiba

Neto procentu ienakumi Neto procentu ienakumu attistiba
9m 2019 pret 9m 2018 9m 2017 — 9m 2019
EURM EURM

- j

9m'17 9m'18 Im'19

Piezimes

Neto procentu ienakumi sasniedza 63.8 miljonus eiro, gada laika palielinoties par
4%, ko galvenokart sekméja 10% kreditportfela pieaugums. Kreditportfela apjoma

pieaugumu sekméja biznesa aktivitates pieaugums visos Kklientu segmentos,
privatpersonu un mazo uznémumu apkalpoSanas segmenta neto procentu
ienakumiem gada laika palielinoties attiecigi par 15% un 19%.

9m'18 9m'19

More —
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FINANSU

RADITAJI | 9M 2019

Neto komisijas naudas ienakumu attistiba

Neto komisijas naudas ienakumi Neto komisijas naudas ienakumu attistiba
9m 2019 pret 9m 2018 9m 2018 pret 9m 2019
EURM EURM
1.3
(2.9)
|
I (0.1) (0.3)
(8%)
9m 2018 Kartes Maksajumi, Aktivu Citi 9m 2019
transakcijas parvaldi$ana,
turétajbankas
pakalpojumi
Piezimes
9m’18 9m’19 Neto komisijas naudas ienakumi 2019. gada 9 méneSos sasniedza 21.8 miljonus

eiro, par 8% mazak neka 2018. gada 9. méneSos, ko galvenokart ietekméja
ienémumu samazindjums no arvalstu valGtu operacijam, maksajumiem un
transakcijam.

More —
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FINANSU

RADITAJI | 9M 2019

Pamatdarbibas izdevumu attistiba

Pamatdarbibas izdevumi Pamatdarbibas izdevumu attistiba
9m 2019 pret 9m 2018 9m 2018 pret 9m 2019

EURmM EURmM T Tt !
1.2 ! : » = Marketinga ;
04 ] (3.0) """""""" > izmaksas (-34%)
(2%) — :-i ' = Konsultaciju ;
L : ' pakalpojumu !
63.3 62.0 = | izmaksas (-13%) !

L (+12%) |

________________________

Ql = IT izmaksas

9m 2018 Personala  Nolietojums/ Citi 9m 2018
izmaksas amortizacija

Piezimes

Pamatdarbibas izdevumi 2019. gada 9 méneSos samazingjas par 2%,
salidzinajuma ar 2018. gada 9 méneSiem. Samazinajums galvenokart skaidrojams
ar ieverojami zemakam marketinga izmaksam (-34%) un konsultaciju pakalpojumu

Im'18 Im'19 izmaksam (-13%). Personala izdevumi palielingjas par 1% un sasniedza 40.2

miljonus eiro. Pilna laika darbinieku skaits bija 1,405 salidzinagjuma ar 1,492

" Nolietojums un amortizacija darbiniekiem 2018. gada beigas. Citadele turpinaja ieviest un attistit jaunus digitalos

B Citi risindjumus un produktus, atbilstosi palielinoties IT izdevumiem, kas 2019. gada 9
® Personala izmaksas ménesos sasniedza 4.8 miljonus eiro (12% pieaugums gada laika).

More —
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FINANSU

RADITAJI | 9M 2019

Stabila aktivu kvalitate un spéciga bilance

Piezimes

Kopa aktivi Kopa saistibas Kopa kapitals un rezerves

EUR 3,518m EUR3,187m | EUR 332 » Kreditportfelis palielinajas par 118 miljoniem eiro (8%)

kops 2018. gada beigam, atspogulojot piesardzigu
Parsiie aktivi kreditéSanas politiku un mérki saglabat kreditportfela
aréjie aktivi — g ’ ’
— Kapitals un rezerves kvalitati.

Kase un prasibas pretCB  —
un kreditiestadéem
17% no aktiviem

— Subordinétas saistibas =: : - iemgn
— Parsjas saistibas . Konce_rrls .sag_lab_a!a _Sté?..bﬂu kre_qltpprtfe!a kvalitati,
bez batiskiem individualajiem uzkrajumiem.

= Arl vertspapiru portfelis BBB/ AAA/
Vertspapiri  — turpina stabilu attistibu oa roa
35% no aktiviem attieciba uz ienesiguma s
likmém un riska profilu. AAJA
o 90% no parada vértspapiriem o0t
N g%g”r::"k‘;ggjém is A un augstaks ieguldjumu A
saistibam, kapitala un klases reitings.
rezervem
Aizdevumi  — = Slikto kreditu raditajs (3. stadijas kreditu Tpatsvara
45% no kokptfej!em raditajs) samazinajas lidz 6.0% salidzinajuma ar 9.1%
aKtiviem

uz 2018. gada beigam.

» Noguldijumi, kas ir nozimigakais finanséjuma avots,
pieauga par 16%, pieaugumam galvenokart veidojoties

Kopa saistibas, no Baltijas klientu depozitiem, kas kop$ gada sakuma
kapitals un rezerves palielinajas par 415 miljoniem eiro.

Aktivi

More —
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FINANSU

B - I — k t RADITAJ| | 9m 2019
Aizdevumi klientiem Izsniegtie bruto aizdevumi Tt Jraip T !
9m 2019 pret 2018. gada beigam sadalijuma pa aiznémeju veidiem | pamemunel  aizdewmi, o% ;
EURM 2017. gada beigas — 9m 2019 Finangu noma, |
EURmM 5%
| | Hipotekarie i
| | aizdevumi, :
1 ! 70% 1
+8% ! T |
| o Tanspotsun |
| | Pargjie, < 5% sakari, 14% i
: : katrs, 23% . :
: i Celtnieciba, i
2017 2018 9m'19 ! 5% ‘ |
! Nekustamais |
B Privatpersonas m  Korporativie klienti i Ripnieciba, Tpasums, 32% !
! 14% |
- - E Tirdznieciba, 12% |
Piezimes = |
Attieciba uz aiznémeéju nozares profilu batiskas izmainas 2019. gada 9 ménesSos nav
notikusas. Aizdevumi majsaimniecibam bija 45%, kur stabilu izaugsmi pédéjo gadu laika
uzrada hipotekarie krediti, kas 2019. gada 9 méneSos palielingjuSies par 14%
VE'18 om'19 salidzinajuma ar 2018. gada beigam. Patérina un karSu krediti palielingjusies attiecigi
m

par 18% un 11% salidzinajuma ar 2018. gada beigam. Lielakie aiznéméji péc nozares ir
nekustama Tpasuma iegade un apsaimniekoSana (17% no bruto kreditiem), transports
un sakari (7%), ka art rGpniecibas un tirdzniecibas nozares (attiecigi 8% un 7%). Jaunos
kreditos izsniegti 437 miljoni eiro.

More —
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Bilances parskats

Klientu noguldijumi Rezidentu noguldijumu pieaugums
9m 2019 pret 2018. gada beigam 2017. gada beigas — 9m 2019
EURmM EURmM

FINANSU

RADITAJI | 9M 2019

Noguldijumi pa klientu veidiem
2017. gada beigas — 9m 2019
EURM

+16%
YE'17 YE'18 9m'19 YE'17 YE'18 9m"19

mmmm  Baltijas rezidenti B Finan8u uznémumi, vadiba un cits
mmmm Paréjas ES un citas valstis m Nefinan$u uznémumi
=== Kopa noguldijumi m Majsaimniecibas

Piezimes

Salidzinajuma ar 2018. gada beigam, klientu noguldijumi, kas ir nozimigakais

YE 18 9m'19 finans€juma avots, pieauga par 16%. Noguldijumu pieaugums veidojas no Baltijas

klientu noguldijumiem, kas kop$ gada sakuma palielinadjas par 415 miljoniem eiro
(20% pieaugums). Kope€jais Grupas noguldijumu apjoms uz 2019. gada 30.

septembri sasniedza 3,071 miljonus eiro.
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CITADELE

KLIENTI | 9mM 2019

Klientu skaits

Aktivo klientu skaits Mobilas lietotnes lietotaju skaits Interneta bankas klientu skaits
9m 2019 pret gada sakumu 9m 2019 pret gada sakumu 9m 2019 pret gada sakumu
“tiikstosi “tOkstosi “tOkstosi
+46% +6%
+10%
298.7

Jan'19 30 Sept'19 Jan'19 30 Sept’19

Piezimes

Aktivo klientu skaits 3. ceturksni palielinajas par 18 tikstoSiem, un uz 2019. gada
Jan'19 30 Sept'19 septembra beigam sasniedza 299 tukstoSus klientu. Aktivo klientu skaits 3. ceturksnt
palielinajas par 18 tukstoSiem, un uz 2019. gada septembra beigam sasniedza 299

) tukstoSus klientu.
m lgaunija m Lietuva m Latvija

More =
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SEGMENTU

APSKATS | 9m 2019

Darbibas segmenti

- . Kapitala : TR
Privat- Mazais =~ Komerc- - & - - Aizdevumi klientiem
9m 2019 personas bizness sabiedribas pal;zg Sveice  Noma cit Kopa 9m’19 pret 2018.gada beigam
Neto procentu ienakumi 27.3 5.0 22.2 01 23 75 (0.6) 63.8 1396 1514
Neto komisijas naudas ienakumi 4.2 3.3 2.7 8.8 2.7 0.1 0.3 21.8 Sveice
Neto finanSu ienakumi 0.6 0.5 0.5 2.4 0.6 (0.0) 1.3 5.8 Kapitala parvaldiba
Neto pargjie ienakumi 0.2 0.0 0.1 (0.0) - (0.2) 1.4 1.4 Komercsabiedribas
- .= . Mazais bizness
Pamatdarbibas ienakumi 32.2 8.8 25.4 11.2 5.6 7.4 2.3 92.9 -
Privatpersonas
_ _ L . YE'18 9m'19
Darbibas segmentu pamatdarbibas ienakumi
9m19 pret 9m'18, EURM Klientu noguldijumi
9m’19 pret 2018.gada beigadm
m9m 2018 m®9m 2019 3071
2645 320 Sveice

266 Kapitala parvaldiba

Komercsabiedribas
Mazais bizness

Privatpersonas

Privat — Mazais Komerc- Aktivu Sveice Noma Citi YE'18 9m19
personas bizness sabiedribas  parvaldiba
More —
12 opportunities Citadele

* Citi - Atbalsta pakalpojumi biznesa vienibam, taja skaita meitas sabiedribu darbibas rezultats, kuras nesniedz finanSu pakalpojumus.



Par mums

> We give
We are

the Baltic
banking
champion

people
more 'l
opportunities

by redefinin
modern b‘an ing

72
RAK QT
>299,000 117,000
Aktivie klienti Mobilas lietotnes
lietotaji
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Asplre

We aspire for excellence
for every client and the

entire Baltic economy Q
=

[?

| —

182,000
Internetbankas
klienti

Personalize

touch to banking °

PAR MUMS 9m 2019

Our values é

Innovate y

We set the standard with

innovative products x
)

APBALVOJUMI

Banka ar labako klientu
servisu Latvija un Lietuva

_’t, Dive The Customer Service —
Improvement Company
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Kontaktinformacija:

Republikas laukums 2A
Riga, Latvia LV-1010

www.cblgroup.com

IR@citadele.lv
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