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Kontserni liihitutvustus

Citadele

Kontserni pohinaitajad ja olulisemad siindmused

Citadele tegevustulud ulatusid Ainult jatkuv tegevus
2024. aastal 234.8 miljoni euroni. Miljonites eurodes 2024 2023 Q42024 Q42023

Omakapitali tootlus oli 17.5%, . .
samas kui kulude ja tulude suhe Netointressitulu 192.5 187.9 47.7 49.2

(CIR) oli 48.4%. 2024. aasta Teenus- ja vahendustasude

. 7. 10. .
neljandas kvartalis olid puhastulu 363 378 0-9 88
It(eQIEVl:jStmEd 60|_-0 VZTIO'/UO““ eurot, Finantstulu ja muu tulu, neto 6.0 8.2 1.4 1.6
asvades kvartaliga 2%. Tegevustulud 234.8 2339 600  59.6
2024. aastal kasvas laenuportfell Tegevuskulud 113.6 104.5 321 31.0
14%, ulatudes 31. detsembri 2024. 9 T (113.6) (104.5) (32.1) (31.0)
aasta seisuga 3,275 miljoni euroni. Neto krediidikahju ja 0.6 4.5 (1.9) (1.9)
Baltimaade era-, VKEde ja vaartuste langus
ariklientide toetuseks anti sel Puhaskasum jatkuvast
perioodil uusi laene 1,346 miljoni tegevusest (parast 94.5 110.4 194 10.2
euro ulatuses, millest 402 miljonit maksude mahaarvamist)
eurot anti valia 2024. aasta  y/5rade tootlus (ROA) 1.9% 22%  16%  0.9%
neljandas kvartalis. Keskmi Kapitali toofl

eskmine omakapitali tootlus

Laenuportfelli uldine (ROE) 17.5% 23.6% 14.1% 8.0%
krediidikvaliteet oli jatkuvalt hea. 3. .
etapi Klientidele antud laenude Kulude ja tulude suhe (CIR) 48.4% 44.7% 53.5% 52.0%
osakaal oli 31. detsembri 2024 Riskikulu maar (COR) (0.0%) (0.2%) 0.2% 0.3%

seisuga 2.3%, vorreldes 31.
detsembri 2023. aasta [6pu Laenud ja hoiused

i i i 0,
seisuga, kui see oli 2.1%. Miljonites eurodes

Citadele hoiuste kogumaht oli 31.

detsembri 2024. aasta seisuga
4,023 miljonit eurot, mis kajastab

Laenude ja hoiuste o o 9
2023. aasta Idpust 5% kasvu. suhe 4 70% 74% 75% 81%
Citadele aktiivsed kliendid © -
kasvasid aastaga 6%, ulatudes 31. N S N
detsembri 2024. aasta seisuga m Laenud < Q |
400.7 tuhande kliendini. Aktiivsete _ ) o N
mobiilirakenduste kasutajate arv ® Hoiused * 9 o
joudis 269 tuhandeni, kasvades N o~
aastaga 5%. 89.3% koigist
klientidest  kasutasid  aktiivselt
digitaalkanalit.
Citadele jatkab tegevust
adekvaatse omavahendite YE 21 YE 22 YE'23 YE 24
suhtarvu ja
likviidsuskattekordajaga. 31.
detsembri 2024. aasta seisuga oli Esimese taseme pdhiomavahendite (CET1) omavahendite suhtarv ja
kontserni CAR 21.4%, CETL oli kogu kapitali adekvaatsuse mair (CAR) (sh aasta puhastulemus,
19.2% ja LCR oli 181%. millest on maha arvatud eeldatavad dividendid 44.8 miljonit eurot)
31. detsembri 2024. aasta seisuga
todtas Citadeles 1,342 21.9% 21.4%
taistdoajaga tootajat. 1889, 19.9% 19 5% 19.9%

16.3% 16.7%
mCET1
mCAR
YE'21 YE'22 YE'23 YE 24

Alternatiivsete  tulemuslikkuse suhtarvude madératlused on esitatud nende
finantsaruande jaotises Mobisted ja liihendid.
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Vastutust kasitlev juhtkonna kinnitus

Finantsaruanded

Kasumiaruanne
Koondkasumiaruanne

Bilanss

Omakapitali muutuste aruanne
Rahavoogude aruanne
Finantsaruannete lisad

Audiitori aruanded

Muu

Kontserni kasumiaruanded ja bilansiandmed kvartalipbhiselt
Maisted ja luhendid

Umardamine ja protsendid

Finantsaruannetes sisalduvad mdned arvandmed on Umardatud. Sellest tulenevalt vdivad sama kategooria kohta
esitatud arvandmed eri tabelites Uksteisest pisut erineda ning ménes tabelis ei pruugi kogusummana naidatud arvud

olla eelnevate arvude aritmeetiline summa.

Kéesolevates finantsaruannetes on finants- ja muudes andmetes aja jooksul toimunud muutuste paremaks
vordlemiseks kasutatud protsentides véljendatud naitajaid. Umardamise téttu ei pruugi aga mdne protsendi

kogusumma olla 100%.

Nendes finantsaruannetes kasutatud alternatiivsete tulemuslikkuse suhtarvude maaratlused leiate kaesoleva

finantsaruande jaotisest Mdisted ja lihendid.
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Rita Ezerskiene
Tegevjuht ja juhatuse eesistuja

Balti regioon naitab pidevat majanduskasvu

Uleilmne majandus seisab jatkuvalt silmitsi mitmesuguste
probleemidega, sealhulgas kaubanduspingete ja mitmete
piirkondade lahkneva rahapoliitikaga. Sellal kui USA
majandus nditab vastupidavat kasvu, siis euroala
majandus  vditleb  stagnatsioonist  taastumisega.
Vaatamata méningasele elavnemisele aasta esimeses
kolmes kvartalis nérgenes euroala majanduse hoog taas,
tuues esile kangekaelsed nérgad kohad.

Balti riikide majanduste arengusuunad olid erinevad.
Leedu naitas jatkuvalt stabiilset kasvu, mida toetasid
tugevad pdhinaditajad. Lati majandus jai Uldiselt samale
tasemele, kuid naitas vastupanu valismdjude suhtes ning
vBimalusi tootlikkuse suurendamise abil majanduse
tugevdamiseks. Eesti hakkas nditama esimesi taastumise
marke, mis vOib viidata tulevastes kvartalites voimalikule
poordepunktile. Inflatsioonisurve vahenemine tugevdas
tarbijate usaldust ja ostujdudu, samas kui tugev t66turg
aitas kaasa palgakasvule ning kodumajapidamiste
tarbimise toetamisele. Arvestades nii kodumajapidamiste
kui ka ettevbtete suhteliselt madalat vdlataset, on Balti
riikides laenutegevus laienemisteel. Viimasel ajal on
hipoteeklaenude kasv muutunud esiletungivamaks.
Leedu laenuturg on kujunenud piirkonna koéige
dinaamilisemaks.

Balti riikide majandusmaastikku kujundavad jatkuvalt
rahapoliitilised otsused ja kaubandussuhete areng.
Tulevikku vaadates oleme 2025. aasta suhtes jatkuvalt
ettevaatlikult optimistlikud. Kuigi valised probleemid (sh
geopoliitiline ebakindlus) plsivad, loovad paranevad
laenutingimused, stabiliseeruv inflatsioon ja tugevama
majandusliku diinaamika potentsiaal jatkuva
majanduskasvu kindla aluse.

Citadele on keskendunud sellele, et saada juhtivaks
tanapaevaseks finantspartneriks eraisikutele  ja
ettevotetele kogu Baltikumis. Kombineerides
innovatsiooni ja inimlikku lahenemist pakume jatkuvalt
mugavaid, turvalisi ja kattesaadavaid pangateenuseid nii
digitaalselt kui ka personaalse ldhenemise kaudu. Meie
strateegia seab esikohale jatkusuutliku kasvu, digitaalse
juhtpositsiooni ja kliendikogemuse, toetades samal ajal
piirkonna arengut aktiivse laenamise ning kohandatud
finantslahenduste kaudu. Selline keskendumine on
vBimaldanud meil saavutada jarjepidevalt tulemusi,
suurendada klientide usaldust ja tugevdada meie
positsiooni konkurentsivdimelisel turul.
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Tegevusaruanne | Juhtkonna p66érdumine

Tugevad finantstulemused

2024. aastal naitas Citadele tugevaid finantstulemusi,
saavutades 234.8 miljoni euro suuruse tegevustulu ja
sédilitades eelmise aastaga vdrreldes stabiilsuse,
kusjuures omakapitali tootlus oli 17.5%. 2024. aasta
neljanda kvartali tegevustulud ulatusid 60.0 miljoni
euroni ja omakapitali tootlus oli 14.1%.

Citadele laenuportfelli kogumaht seisuga 31.
detsember 2024 oli 3275 miljonit eurot, mis tdhendab
14% suurust kasvu (413 miljonit eurot) 31. detsembri
2023. aastaga vorreldes. Laenude ja hoiuste suhe
paranes 81%-ni, vorreldes 75%-ga 2023. aasta I6pus,
mis naitab tugevat laenutegevust ning stabiilset hoiuste
taset.

Citadele jatkas majanduse toetamist, pakkudes
rahastamist kasvu ja laienemise eesmargil. 2024.
aastal ulatusid era-, VKEde ja ariklientidele antud uued
laenud 1,343 miljoni euroni. Vorreldes eelmise aastaga
on see 50% kasv, mis on tingitud paranenud
makromajanduslikest tingimustest ja muutuvatest
intressimaarade ootustest. Ainulksi 2024. aasta
neljandas kvartalis ulatusid uued laenud 401.5 miljoni
euroni. Meie klientide finantsseis on stabiilne ja meie
laenuportfelli kvaliteet on jatkuvalt tugev. Viivislaenude
suhtarv oli 31. detsembri 2024. aasta seisuga 2.3%,
vorreldes 2.1%-ga 2023. aasta I6pus.

Citadele hoiuste maht kasvas aastaga 5%, ulatudes
31. detsembri 2024. aasta seisuga 4023 miljoni euroni.
31. detsembri 2024. aasta seisuga jatkab Citadele
tegevust tugeva omavahendite  suhtarvu ja
likviidsuskattekordajaga. Kogu kapitali adekvaatsuse
maar oli 21.4%, esimese taseme omavahendite
suhtarv oli 19.2% ja likviidsuskattekordaja (LCR) oli
jatkuvalt tugev 181%, mis tagab tulevase kasvu
toetamiseks tugeva finantspositsiooni.

Hoolimata jatkuvatest majandusprobleemidest ja
geopoliitilisest ebakindlusest keskendub Citadele oma
turupositsiooni  tugevdamiseks jatkuvalt erinevate
strateegiliste véimaluste uurimisele.

Piisiv kliendibaas

Citadele jatkab oma kliendibaasi laiendamist, palvides
kogu piirkonnas Uha enamate eraisikute ja ettevotete
usalduse. 31. detsembri 2024. aasta seisuga ulatus
aktiivne kliendibaas 400.7 tuhandeni, mis tahendab
6.1% kasvu vorreldes eelmise aasta sama perioodiga.
Digitaalne osalus on jatkuvalt tugev. 89.3% klientidest
kasutab aktiivselt digitaalseid kanaleid.
Mobiilirakenduste aktiivsete kasutajate arv tdusis 269.1
tuhandeni, mis tdhendab 5.1% kasvu vorreldes eelmise
aasta sama perioodiga. Kuigi enamik digitaalseid
kliente eelistab mobiilirakendust, kasutavad teised
jatkuvalt internetipanga teenuseid.
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Parima klienditeenindusega pank juba iile kiimne
aasta

Dive Groupi klienditeenindusuuringu kohaselt on Citadele
juba kimnendat aastat jarjest tunnistatud L&ti parima
klienditeenindusega pangaks. Ka Leedus saavutas pank
esikoha nii pangakontorite kui ka kaugteeninduse I6ikes
ning ka Eesti sai kdrge hinnangu. Uuringus hinnati
klientide  suhtlemist kogu Baltikumis, hinnates
teeninduskvaliteeti, professionaalsust ja suhtlemisoskust
salajaste ostukdnede ja isiklike kulastuste kaigus.
Citadele piihendumine tipptasemele, pidevad
investeeringud digipangandusse ja kliendikesksus on
pustitanud valdkonna uued vordlusalused, pélvides nii
piirkondliku kui ka rahvusvahelise tunnustuse, sealhulgas
2024. aastal maineka uleilmse FinTech-auhinna.

Innovatsioon ja areng

2024. aasta neljandas kvartalis innovatsioon ja areng
jatkusid ning turule lasti mobiilirakendus 3.0. Uuendatud
rakenduses voeti kasutusele Umberkujundatud
kasutajaliides ja see pakub uuendatud kasutuskogemust,
lisati maksetaotluse funktsioon, integratsioon virtuaalse
assistendiga Adele ja taiustatud klienditoe osa, mis
parandab veelgi enam kasutajakogemust ning teenuse
tdhusust. Lisaks parandati oluliselt internetipangas laste
kontode avamise protsessi, muutes selle
kattesaadavamaks ja kasutajastbralikumaks. Citadele
sailitas 4,7-tarnise kliendihinnangu, mis naitab kasutajate
pusivalt kdrget rahulolu.

Klix ehk Citadele e-kaubanduse kassalahendus jatkas
laienemist, Uletades 3000 kaupmehe piiri. 31. detsembri
2024. aasta seisuga uletas registreeritud kasutajate arv
447 tuhande ja aktiivsete kasutajate arv ulatus 182
tuhandeni. Aasta jooksul tdétles Klix 20.2 miljonit tehingut,
mis tegi kokku 720.8 miljonit eurot. ,Osta kohe, maksa
hiljem® funktsioon ulatus 42.6 miljoni euroni, mis on
markimisvaarne kasv vorreldes 2023. aasta 11 miljoni
euroga. Klix integreeriti ESTO kassatootesse, laiendades
selle ulatust enam kui 5500 mudgipunkti Baltikumis. See
partnerlus suurendab kaupmeeste puhul maksete
usaldusvaarsust ja tugevdab veelgi Citadele kohalolekut
piirkondlikul e-kaubanduse turul.

Moody's tostab Citadele reitinguid

6. detsembril 2024 teatas Moody's Ratings (Moody's)
Citadele pikaajaliste hoiuste reitingu tdstmisest Baa1 pealt
Baa2-le ja tagamata vdlakohustuste reitingu téstmisest
Baa2 pealt Baa3-le. Parast seda muutis Moody's oma
reitingu véljavaate stabiilseks.
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Tegevusaruanne | Juhtkonna péérdumine

Citadele viis edukalt I6pule 35 miljoni euro suuruse
eelisvolakirjade emissiooni

Citadele viis edukalt [dpule tle margitud 35 miljoni euro
suuruste tagatiseta eelisvdlakirjade emiteerimise 100
miljoni euro suuruse esimese tagatiseta
eelisvolakirjade fikseeritud/ujuva intressimaaraga
vblakirjade programmi raames. Noudlus Uletas 46
miljonit eurot, mis véimaldas Citadele tdsta emissiooni
minimaalselt 10 miljonilt eurolt maksimaalsele ehk 35
miljonile eurole. Citadele kasutab pakkumisest
saadavat puhastulu  ettevdtte  lldeesmarkidel,
sealhulgas Citadele konsolideeritud kontserni tasandil
kohaldatava omavahendite ja kdlblike kohustuste
miinimumndéuete (MREL) taitmiseks.

Juhtkonna hiljutised muudatused

Edward Rebane asub tédle jaekaubanduse juhi ja
juhatuse lilkmena

Péarast regulatiivset heakskiitu asus Edward Rebane
10. detsembril 2024 ametisse jaekaubanduse juhi ja
juhatuse liikmena. Tal on pangandussektoris
omandatud stvateadmised, keskendudes
digitaalsetele ja jaepanganduse lahendustele. Selles
sektoris on ta té6tanud 14 aastat. Rebane on 6ppinud
mitmes likoolis, sealhulgas Oxfordi Ulikoolis ja
Estonian Business Schoolis.

Vladislavs Mironovs lahkub Citadele juhatusest

Strateegiajuht Vladislavs Mironovs lahkus AS Citadele
banka juhatuse liikme ametikohalt 26. detsembril 2024.
Citadele on jatkuvalt puhendunud stabiilsuse
sailitamisele ja oma kasvutee jatkamisele. Rita
EZerskiené juhtimisel jatkab juhtkond panga missiooni
taitmist, milleks on pakkuda erakordseid
finantsteenuseid, edendada era- ja ariklientidega
pikaajalisi suhteid, toetada kogukondi ja Uhiskonda
ning aidata kaasa Balti riikide majanduse bitsengule.

Teavet 2024. aasta kdigi juhtkonna muudatuste kohta
vt kdesoleva aruande osast ,Uhingujuhtimine®.
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Kontserni finantsiilevaade

Tulemused ja kasumlikkus 2024. aasta neljandas kvartalis ja

2024. aastal Tegevustulud, miljonites eurodes
Kontserni finantstulemused olid tugevad: 2024. aasta tegevustulu Jétkuv tegevus

ulatus 234.8 miljoni euroni, mis tdhendab 2023. aastaga vorreldes

0.4% kasvu. Kogu aasta omakapitali tootlus oli 17.5% ja

puhaskasum 94.5 miljonit eurot, vaatamata 2.9 miljoni euro 233.9234.8
suurustele tGhekordsetele kuludele, mis olid seotud sisemistele
reitingutele tugineva kasitlusega teostatavusprojektiga ja 3.3
miljoni euro suurusele projektiga, millega uuriti Citadele
aktsiondride kontekstis strateegilisi alternatiive. 2024. aasta
neljanda kvartali tegevustulu ulatus 60.0 miljoni euroni, vorreldes
2024. aasta kolmanda kvartali 58.7 miljoni euroga.

Tulemusi mojutas tugev netointressitulu, mis oli 2024. aasta
neljandas kvartalis 47.7 miljonit eurot, vorreldes 49.2 miljoni S snE end e
euroga 2024. aasta kolmandas kvartalis. Kogu 2024. aasta 8.9 8. 3 0.9
netointressitulu ulatus 192.5 miljoni euroni. See kajastab 2.0% 48.6 7
kasvu 2023. aasta 12 kuuga vorreldes, mis tuleneb peamiselt

soodsast intressikeskkonnast ja laenuportfelli kasvust.

Q1'24Q2'24Q3'24Q4°24 2023 2024
Kontserni teenus- ja vahendustasude puhastulu ulatus 2024.

aasta neljandas kvartalis 10.9 miljoni euroni, mis téhendab mmm Puhas finantstulu ja
kvartalis 33.9% kasvu. Kogu 2024. aasta teenus- ja muu tulu
vahendustasude puhastulu oli 36.3 miljonit eurot. See on 4%

vahem kui 2023. aastal (12M), mis on peamiselt tingitud kaarditulu

vahenemisest, kuid millele aitas kaasa 2.7 miljoni euro suurune

pensioniskeemide haldamisest saadav muutuvtasu.

Tegevuskulud ulatusid 2024. aasta neljandas kvartalis 32.1
miljoni euroni, mis tdhendab 29.1% kasvu kvartaliga vérreldes,
mis tulenes peamiselt suurematest konsultatsiooni-, reklaami- ja Tegevuskulud, miljonites eurodes
turunduskuludest. Konsultatsioonid sisaldavad 6.2 miljoni euro Jétkuv tegevus
suuruseid Uhekordseid kulusid sisemistele reitingutele tugineva

teostatavusprojekti ja  Citadele  aktsiondride  kontekstis

strateegiliste alternatiivide uurimise projekti jaoks. Kogu 2024.

aasta tegevuskulud olid 113.6 miljonit eurot, mis tahendab 9%

kasvu vorreldes 2023. aasta sama perioodiga.

Personalikulud vahenesid neljandas kvartalis kvartali kontekstis
4%, ulatudes 2024. aasta neljandas kvartalis 15.7 miljoni euroni.
Taistdbajaga tootajate arv oli 31. detsembri 2024. aasta seisuga
1342, vorreldes 1360 t66tajaga 30. septembril 2024, sealhulgas
26 tootajat Kaleido Privatbank AG-s, Sveitsi tiitarettevottes, mis

kavatsetakse mula (30. september 2024: 28 todtajat). Kogu 27.7 289 248
2024. aastal olid personalikulud 69,4 miljonit eurot, mis tdhendab

6% kasvu vorreldes 2023. aastaga.

Muud tegevuskulud moodustasid 12.9 miljonit eurot, mis on

vorreldes eelmise kvartaliga kahekordistunud peamiselt
konsultatsiooni-, reklaami- ja turunduskulude suurenemise tottu.
Amortisatsioonikulude summaks jai 3.6 miljonit eurot, suurenedes
kvartaliga 45%. 2024. aasta 12 kuu muud tegevuskulud ulatusid
33.4 miljoni euroni, vdrreldes 30.1 miljoni euroga 2023. aastal, mis
tulenes peamiselt IT- ja kommunikatsioonikulude 9%
suurenemisest ning reklaami- ja turunduskulude 10% = == Tegevuskulud
suurenemisest.

Q1°24Q2'24Q3'24Q4°24 2023 2024

mmmmm Amortisatsioonikulud
mmmmm Muud tegevuskulud
— T0606joukulud

Citadele kulude ja tulude suhe oli 2024. aasta neljandas kvartalis
53.5%, vorreldes 2024. aasta Il kvartali 42.3%-ga. Kulude ja
tulude suhe oli 2024. aasta 12 kuu jooksul 48.4%, vorreldes 2023.
aasta 12 kuu 44.7%-ga.

2024. aasta neljandas kvartalis oli netokrediidikahju ja vaartuse
langus 2.0 miljonit eurot ning 2024. aasta 12 kuu kontekstis
tihistamine 0.5 miljonit eurot.

Jatkuva tegevuse puhaskasum saavutas 2024. aasta neljandas
kvartalis 19,4 miljonit eurot (ROE 14.1%) ning 94.5 miljonit eurot
(ROE 17.5%) kogu 2024. aasta kohta. Sveitsi tutarettevote
Kaleido Privatbank AG, mis on maaratud muugiks, on liigitatud
I6petatud tegevusena. Kontserni puhaskasum oli 2024. aasta
neljandas kvartalis kokku 19.0 miljonit eurot ja 2024. aasta 12 kuu
jooksul 89.8 miljonit eurot.
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Bilansi lilevaade

Kontserni varade maht oli 31. detsembri 2024 seisuga 5137
miljonit eurot, vahenedes alates 2023. aasta 16pust 6% (4863
miljonit eurot). Alates 31. detsembrist 2024 on Kaleido Privatbank
AG (Sveitsi tiitarettevéte, mis on méaéaratud miiiigiks) esitatud
I6petatud tegevusvaldkonnana. Jatkuva tegevuse varad olid 31.
detsembri 2024. aasta seisuga 5033 miljonit eurot (vdrreldes
4731 miljoni euroga 31. detsembri 2023. aasta seisuga).

Laenuportfelli netosumma oli 31. detsembri 2024. aasta
seisuga 3 275 miljonit, mis suurenes 2023. aasta I6puga vorreldes
14%. Laenuportfelli Uldine krediidikvaliteet oli hea. 3. etapi
klientidele antud laenude osakaal vahenes 31. detsembri 2024
seisuga 2.3%-ni, vorreldes 31. detsembri 2023. aasta I6pu
seisuga, kui see oli 2.1%.

Uued finantseeringud ulatusid 2024. aastal 1345.5 miljonini, mis
tdhendab 50% kasvu vorreldes eelmise aastaga, mida mdjutas
peamiselt suurem laenumaht eraisikute, suurklientide ja VKEde
segmendis. Eraklientidele valjastati 498.1 miljonit eurot (74%
kasv vorreldes eelmise aasta sama perioodiga), VKEdele 530.2
miljonit eurot (72% kasv vorreldes eelmise aasta sama
perioodiga) ja ariklientidele 317.2 miljonit eurot (5% kasv
vorreldes eelmise aasta sama perioodiga).

Laenuportfelli geograafilise profiili jargi moodustas Lati
portfellist 31. detsembri 2024. aasta seisuga 44% 1432 miljoni
euroga (45% 2023. aasta I6pu seisuga), millele jargnes Leedu
37% 1213 miljoni euroga (vs. 36% 2023. aasta I16pu seisuga),
Eesti 19% 617 miljoni euroga (vs. 18% 2023. aasta I6pu seisuga)
ning EL ja teised riigid 0.4% 13.5 miljoni euroga.

31. detsembri 2024. aasta  seisuga  moodustasid
kodumajapidamistele antud laenud laenuportfellist 45% (2023.
aasta I0pu seisuga 46%). Vorreldes 2023. aasta I6puga on
hupoteeklaenud suurenenud (7% kasv) ja moodustasid 874
miljonit eurot. Kapitalirentide maht kasvas 8%, ulatudes 376
miljoni euroni (vs. 344 miljonit 2023. aasta I6pu seisuga).
Tarbimislaenud kasvasid 2023. aasta |6puga vorreldes 19%,
ulatudes 130 miljoni euroni. Krediitkaardiga voetud laenude maht
vahenes 10% ja oli 54 miljonit eurot. Téostuskontsentratsioon
jagunes Uldiselt jargmiselt: kinnisvara ost ja haldamine (13% kogu
laenudest), transport ja kommunikatsioon (6%) ning tootmine
(7%) ja kaubandus (7%).

Kontserni  vaartpaberiportfell moodustab  osa  selle
likviildsusressurssidest ja kasvas 2024. aasta neljandas kvartalis
5%, vorreldes 2023. aasta I6puga. 95% vaartpaberiportfellist
moodustavad vaartpaberid, mille reiting on A ja kdrgem.
Olulisimad muutused hdlmasid AA/Aa-reitinguga vodlakirjade
vahenemist 39% vdrra (111 miljonit eurot) alates 2023. aasta
I16pust ja A-reitinguga volakirjade suurenemist 23% vorra (182
miljonit eurot).

Kontserni likviildsuskattekordaja (LCR) ja stabiilse
netorahastamise kordaja (NSFR) vahenesid 2023. aasta 16pu
seisuga 206% ja 147% pealt 31. detsembri 2024. aasta seisuga
vastavalt 181%-le ja 143%-le.

Citadele peamine rahastamisallikas ehk klientide hoiused
suurenesid 2023. aasta I6puga vdrreldes 2024. aasta [6puks 5%,
st 4,023 miljoni euroni. Tahtajaliste hoiuste osakaal koigist
hoiustest oli 31. detsembri 2024. aasta seisuga 27%, vorreldes
26%-ga 2023. aasta I6pus. Baltimaade kodumaiste klientide
hoiused moodustasid koguhoiustest 99% ehk 3,965 miljonit eurot
(2023. aasta I6pu seisuga 98%).
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Bilansi struktuur, miljonites eurodes

Varad Kohustused ja
omakapital

Reitingud

6. detsembril 2024 teatas Moody's Ratings
(Moody's) Citadele pikaajaliste hoiuste
reitingu tostmisest Baal pealt Baa2-le ja
tagamata volakohustuste reitingu tdstmisest
Baa2 pealt Baa3-le. Parast seda muutis
Moody's oma reitingu valjavaate stabiilseks.

Panga hoiused Baal/P-2
Vastaspoole riskimaar A3/P-2
Baaskrediidihinnang Baa3
Korr. baaskrediidihinnang Baa3

Vastaspoole riskihindamine A3(cr)/P-2(cr)
Seenior, tagamata, asukohariigi valuuta  Baa2
Konkurentsivéime: Stabiilne

Tdpsemad andmed reitingute kohta on avaldatud
reitinguagentuuri veebisaidil www.moodys.com
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Segmendi olulisemad naitajad

Jaemiilik eraisikute ja suurklientide segmendis

Meil on hea meel ndha, et meie jatkuvalt tugev
kliendikesksus ja teenuse kvaliteet on meie klientide poolt
tunnustatud, voimaldades meil sailitada 2024. aastal
Baltikumis pankade seas esikoha, nagu selgus
rahvusvahelise klienditeeninduse hindamise ettevotte
DIVE iga-aastasest testostlejate uuringust. Citadele on
nimetatud Lati ja Leedu parimaks pangaks ning pank on
naidanud koérgetasemelist klienditeenindust Eestis.
Baltimaade pangandussektorit hinnati kahes kanalis —
kaugteenus ja naost-nakku teenus. Citadele on Léati ja
Leedu edetabelis 1. kohal nii klientide kaugteenuste
osutamisel kui ka vahetul teenindamisel. Latis oleme juba
10 aastat jarjest sailitanud oma positsiooni pangana, millel
on parim klienditeenindus, ning kogu Baltikumis oleme
vahetul teenindamisel paremad kui sektori keskmine
tulemus.

Citadele prioriteediks on kliendikogemus ja me
investeerime  sellesse  jarjepidevalt. See  jatkuv
pihendumine peegeldab meie Ilubadust parandada
kliendikogemusi ja klienditeenindust uusima tehnoloogia
ning turvalisuse abil. 2024. aasta neljandas kvartalis toodi
turule mobiilirakenduse uus versioon, millel on uuendatud
kasutajaliidese disain. Kasutajad saavad nuid saata
maksetaotlusi ning pettuse riski vahendamiseks on
kasutusele voetud kdne autentimise funktsioon. Rakendus
sailitas korge reitingu 4.7, mis naitab kasutajate suurt
rahulolu.

Kiirema ja tdhusama kliendikonsultatsiooni pakkumiseks
vottis pank kasutusele Adele, generatiivse tehisintellekti
(GenAl) baasil loodud juturoboti, mis suudab vastata
klientide individuaalsetele paringutele 66paevaringselt.

Aktiivsete jaeklientide arv joudis Citadele ajaloo
kdrgeimale tasemele ning podhiklientide arv kasvas
jatkuvalt ja jdudis 2024. aasta 31. detsembri seisuga 208.3
tuhandeni, suurenedes aastaga 2% vorra. 2024. aastal
joudis eraisikute ja suurklientide jaemutgi segmendi
tegevustulu 95.1 miljoni euroni.

Uued laenud eraisikutele joudsid 2024. aastal 498.1 miljoni
euroni, mis on 74% rohkem kui eelnenud aasta samal
perioodil.  Markimisvaarset kasvu on tadheldatud
keskkonnasdbralike toodete ndudluses — 2024. aastal
jéudis roheliste hiipoteeklaenude maht 37.3 miljoni euroni.
Eraisikutele antud laenude kogumaht ulatus 31. detsembri
2024. aasta seisuga 1406 miljoni euroni, mis tdhendab 152
miljoni euro (12%) suurust kasvu, vorreldes 31.
detsembriga 2023, kusjuures laenukvaliteet on tugev.
Eraisikute hoiuste kogusumma oli 2033 miljonit eurot, mis
on 121 miljoni euro vdrra (6%) suurem kui 31. detsembril
2023. aastal.

VKEde segment

2024. aastal ulatusid VKEde segmendi tegevustulud 79.0
miljoni euroni, mis naitab 4% kasvu, vorreldes eelmise
aasta sama perioodiga. Uute laenude maht oli 2024. aastal
530,2 miljonit eurot, mis on 72% rohkem kui 2023. aastal.

VKEdele antud laenude kogumaht ulatus 31. detsembri
2024. aasta seisuga 1054 miljoni euroni, mis tdhendab
17% kasvu, vorreldes eelmise aasta sama perioodiga,
samas kui laenukvaliteet jai tugevaks. VKEde hoiused
ulatusid 893 miljoni euroni, mis on 3% rohkem kui 31.
detsembril 2023.
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Arisegment

Arisegmendi tegevustulud jdudsid 28.5 miljoni euroni, mis
naitab 27% langust, vorreldes eelmise aasta sama
perioodiga. See langus oli peamiselt tingitud téhtajaliste
hoiuste suuremast osakaalust kogu hoiusebaasis, mis toi
kaasa intressikulude suurenemise.

Ettevdtete uus rahastamine ulatus 2024. aastal 317.2
miljoni euroni, mis tdhendab 5% kasvu vdrreldes eelmise
aasta sama perioodiga. Ettevétete laenuportfelli kogumaht
oli 804 miljonit eurot, mis on vorreldes 2023. aasta I6puga
kasvanud 15%. Krediidiportfelli kvaliteet on endiselt hea.

Hoiuste portfell kasvas vorreldes 2023. aasta 16puga 7%,
ulatudes 31. detsembri 2024. aasta seisuga 993 miljoni
euroni.

Varahaldus

Varahaldusettevotte Asset Management hallatavate
portfellide finantsvarade (peamiselt riskile orienteeritud)
hinnatdus 2024. aastal oli oodatust suurem. See avaldas
positiivset mdju nii hallatavate varade summale kui ka
tegevustulude tasemele. Lisaks Uletas tanu edukale
varahaldusstrateegiale mitme varahaldusettevotte Asset
Management hallatava riikliku kogumispensioni kava
investeerimistulemus nii 2024. aastal kui ka pikema
perspektiivi vordlusnaitajaid. See vdimaldas
varahaldusettevottel Asset Management sailitada 2.7
miljoni euro suurust taiendavat varieeruvat vahendustasu
ja saavutada eelarves kavandatud tootluse eesmarkidest
oluliselt paremaid tulemusi.

Varahalduse segmendi tegevustulud ulatusid 10.0 miljoni
euroni, mis naitab 38% kasvu, vorreldes eelmise aasta
sama perioodiga. Klientide hallatavate varade kogumaht
kasvas 1.2 miljardi euroni, vdrreldes 1.1 miljardi euroga
2023. aasta I6pus.
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Majanduskeskkond

Euroala majandus jaab USAst jatkuvalt maha
Euroala majandus kasvas 2024. aastal tagasihoidlikult.

SKP kasvas 0.7% parast 2023. aastal toimunud 0.4%  Majandususalduse naitaja
kasvu. Parast kolme esimese kvartali jooksul toimunud
kasvu po6drdus piirkonna majandus aasta 16pus siiski 120 .

tagasi stagnatsiooni. Saksamaa, mis oli varem selle
piirkonna majandusjdud, naitas Uht ndrgimat tulemust; ta
majandus kahanes teist aastat jarjest. Saksamaa nérga 110 ﬁ

majandustulemuse peamised tegurid olid suhteliselt i‘{
kérged energiahinnad, nérk néudlus eksporditurgudel ja 100 .af M‘f*
vananev  majandusmudel, mis  s6ltub  suuresti L ) Jf
autotoostusest. Seevastu USA majandus [dpetas /

moodunud aasta kindlalt. USA kodumajapidamiste an
kulutused jatkasid kogu aasta jooksul stabiilset kasvu,
tooturg pusis Uldiselt soodne ja aasta I16pus naitas USA

Estonia
tootmissektor  esimesi  positiivseid marke. USA 80 _
sisemajanduse koguprodukt naitas 2024. aastal Uldist Latvia
kasvu 2.8%, mis on peaaegu sama suur kui aasta varem 70 Lithuania

(2.9%). Kuigi USA prognoosid ndevad 2025. aastal ette
moningast aeglustumist, on USA kasv eeldatavasti siiski

kaks korda kiirem kui Euroopas, st lle 2%, samas kui 60
euroala keskmine kasv on 1%. See tahendab, et USA
majandus vOib sel aastal jatkuvalt euroalast eemale
tébmbuda.
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2024. aastal toimunud inflatsiooni stabiliseerumine
madalamal tasemel véimaldas maailma suurematel
keskpankadel intressimaarade vahendamist alustada.
USA Foderaalreserv (Fed) ja Euroopa Keskpank (EKP) SKP (pusivhindades, % aastavordluses)
alandasid mélemad alates 2024. aasta keskpaigast mitme

etapi kaupa oma baasintressimaarasid 1 protsendipunkti 15
vorra. 2025. aasta alguses kerkisid esile aga kahe
keskpanga rahapoliitilised erinevused. 2024. aasta 16pus
kiireneva inflatsiooni, piisiva majanduskasvu ja suhteliselt
stabiilsete to6turutingimuste téttu peatas Fed 2025. aasta 10
jaanuaris oma intressimaara alandamise tsukli, jattes
foéderaalfondi intressimaara muutumatuna 4.25-4.50%

juurde. Seevastu EKP jatkas jaanuaris intressimaarade 5
alandamist, viies  hoiuseintressimaara  2.75%-ni.
Arvestades piirkonna ndrka majanduslikku tausta, jatkab

EKP eeldatavasti jargmistel kohtumistel intressimaarade
alandamist, vahendades 2025. aasta I6puks 0
hoiuseintressimaara potentsiaalselt 2%-ni. See tdhendab,

et EURIBORI intressimaérad, mis on olulised ka euroala Ertrter
laenuvdtjate jaoks, vdivad stabiliseeruda nende tasemete 5
lahedal. Kuigi euroala majandus ei ole seni suutnud
pandeemia ajal kaotatud kasvukiirust tagasi saada, voib
edasine intressimdara alandamine majanduskasvu
kirendada. Laenukulude vahenemine vdib euroala
ettevotete  investeeringutele ja  kodumajapidamiste
kulutustele tdiendava stiimuli anda. Varem taheldatud
laenutingimuste paranemine on juba hakanud euroala -15
laenuandmise/-votmise diinaamikas positiivselt
kajastuma. Ka euroala ettevdtted alustasid uut aastat
suhteliselt optimistlikult.
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Kolmes Balti riigis erinev majanduskasv

Balti riikide majanduskasv on paranemas, kuid taastumine
naitab erinevaid majanduskasvu vorme - alates
mdddukast kasvust Leedus, mdningasest stagnatsioonist
Latis kuni majanduslangusest taastumiseni Eestis. Kuigi
2024. aasta esimesel poolel oli Lati majanduskasv
aeglane, vahenes Lati SKP 2024. aasta Ill kvartalis
vorreldes 2023. aasta Il kvartaliga 1%. Prognooside
kohaselt on 2024. aasta SKP kasv nullildhedane.
Seevastu Leedu majandus kasvas 2024. aasta neljandas
kvartalis 0.9% (parast 1.2% kasvu, mida
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taheldati eelmises kvartalis). Aastases vordluses kasvas
riigi SKP 2024. aasta neljandas kvartalis 3.8%, mis
eelmise perioodi 2.4% pealt kiirenes. 2024. aasta Il
kvartalis naitas Eesti SKP kvartalite 16ikes tagasihoidlikku
kasvu 0.1%, kuid vorreldes 2023. aasta sama perioodiga
see vahenes 0.7%.

Inflatsioon on Baltimaades endiselt madal, kuid 2024.
aasta I6pus nagime sugisel iimnenud aasta madalaimast
tasemest marginaalset tdusu. Detsembris oli inflatsioon
Latis 3.3%, Leedus 2.1% ja Eestis 3.9%.

Balti riikide tddtlev t6dstus naitab sailendtkust. Eestis
plultakse majanduslangusest valja tulla. Igakuiselt vottis
toostustegevus Ules kiirema tempo, kiirenedes novembris
2.8%-ni, vorreldes oktoobri 1.5% suuruse kasvuga. Aasta
vordluses aga Eesti tddstustootmine novembris 2.5%
vorra siiski vahenes. Too6tleva tddstuse toodang vahenes
1.2%, vorreldes eelmise kuu 3.4% kasvuga, samas kui
elektri-, gaasi-, auru- ja klimaseadmete pakkumise langus
stivenes (—15.3% vs. —7.4%). Seevastu kaevandamise ja
maetdostuse majanduslangus vahenes veidi (—2.3% vs. —
2.8%). Olgugi et Lati tddstustootmine vahenes 2024. aasta
detsembris eelmise aasta detsembriga vdrreldes 6%,
libisedes veelgi eelmise kuu Ulespoole korrigeeritud 4.2%
langusest eemale, kasvas toodtlev t60stus eelmise aasta
sama perioodiga vorreldes 3.2%. Leedu todstustootmine
suurenes 2024. aasta detsembris eelmise aasta
detsembriga vorreldes 5.9%, vorreldes eelmise kuu
Ulespoole korrigeeritud 5.0%-ga. See oli kdrgeim naitaja
alates juulist, kuna tdodtleva tédstuse toodang suurenes
(6.9% vs. 6.2% novembris).

Madal t66puudus ja aeglustuv palgakasvutempo

Vaatamata ndrgale majanduskasvule on té6puudus Balti
riikides endiselt madal. Eesti to0tuse maar pusis
stabiilsena 7.3% juures kogu 2024. aasta IV kvartali. Latis
on t66tuse maar aasta jooksul kéikunud 6.5% ja 7.3%
vahel ning 2024. aasta detsembri I6pus oli see 6.8%.
Leedus té6puudus 2024. aasta neljanda kvartali jooksul
vahenes ja oli aasta I6pus 6.5%. Palgakasvutempo
aeglustus 2024. aastal jark-jargult kogu Baltikumis, kuid
see jaab siiski korgele tasemele: 2024. aasta Il kvartalis
oli keskmine palgatdus Latis 9.9% (aasta alguses 11%)
Leedus 10.9% (11.1%) ja Eestis 8.1% (9.5%). Madal
inflatsioon koos keskmise palga suhteliselt kiire kasvuga
parandab markimisvaarselt kodumajapidamiste
ostujéudu. See kajastub tarbijate usalduse suurenemises
ja seega tarbimise kasvus kéigis kolmes riigis
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MUU REGULATIIVNE TEAVE
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Oiguslik vorm

AS Citadele banka

Republikas laukums 2A, Riia,
LV-1010, Lati

www.citadele.lv
www.cblgroup.com

(+371) 67010 000
2138009Y59EAR7H1UO97
40103303559

06.01.05.405/280

30.06.2010

AS Citadele bankal oli aruandeperioodi I6pu seisuga 11 klienditeeninduskeskust Latis, 1 filiaal
Eestis ja 1 filiaal Leedus. Leedu filiaalil on Leedus kuus klienditeeninduskeskust.

Teave Citadele filiaalide, klienditeeninduskeskuste ja sularahaautomaatide kohta on saadaval
Citadele veebilehe jaotises ,Kontorid ja sularahaautomaadid®.

Majandusaasta aruande avaldamise seisuga teeb panga juhtkond ettepaneku jaotada
dividendidena 44.8 miljonit eurot (0.282 eurot aktsia kohta) ja kanda (lejaanu
kapitalipositsiooni tugevdamiseks jaotamata kasumikontole. Kontserni eesmark on jaotada
dividende 50% (kuid mitte rohkem) eelmise majandusaasta kasumist, arvestades kontserni ja
panga sisemisi kapitalieesmarke ning teatavaid muid dividendipoliitikas satestatud tingimusi.
Lisateavet vt aastaaruande lisast Aktsiakapital.

Citadele eesmark on saada Baltimaades edasiplidlike jae- ja vaikeettevdtjate seas
eelistatuimaks pangaks ning ta jatkab jarjekindlalt oma toodete ja teenuste taiustamist.
Citadele pakub ka edaspidi klientidele ja nende ettevotetele kvaliteetseid finantsteenuseid, et
soodustada jatkuvat majanduskasvu kogu Balti piirkonnas. Nii eraisikutele kui ka aritihingutele
pakutakse panga-, liisingu-, finants- ja varahaldusteenuste taisportfelli. Citadele peamine turg
on jaanud samaks: Lati, Leedu ja Eesti.

Peamised riskid, millele kontsern avatud on, on krediidirisk, tururisk, intressimaara risk,
likviildsusrisk, valuutarisk ja tegevusrisk. Kontsern on kehtestanud iga riski jaoks
riskijuhtimispdhimétted ja muud eeskirjad, mis maaratlevad peamised riskijuhtimise alused ja
protsessid, Uksuste tlesanded ja vastutusalad, riskikontsentratsiooni limiidid ning kontrolli- ja
aruandlussusteemi. Kontserni riskijuhtimise péhimdtete lihikokkuvéte iga eespool nimetatud
riski ja teatavate muude riskide kohta on esitatud kdesoleva finantsaruande jargmises lisas
(Riskijuhtimine).

Lati

Lati

Arilihing (I4ti keeles ,Akciju sabiedriba*)
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UHINGUJUHTIMISE ARUANNE

AS Citadele banka on Citadele kontserni emaettevote. AS Citadele banka on aktsiaselts. Citadele aktsionarid on rahvusvaheline
investorite grupp, kellel on pangandussektoris lemaailmne kogemus. Perioodi 16pu seisuga kuulub 73.9% ASi Citadele banka
aktsiatest rahvusvaheliste investorite konsortsiumile, mida esindab Ripplewood Advisors LLC, 24.6% Euroopa Rekonstruktsiooni- ja
Arengupangale (EBRD) ning 1.5% aktsiatest juhtkonnale, to6tajatele ja teistele investoritele.

Uhingujuhtimise aruanne on avaldatud panga veebisaidil www.cblgroup.com.

Auditi- ja juhtimiskomitee aruanne panga aktsionéaridele

AS Citadele banka auditi- ja juhtimiskomitee (edaspidi: komitee) taitis 2024. aastal finantsinstrumentide turu seaduses satestatud
auditikomitee Ulesandeid ja kohustusi.

Komitee taitis oma jargmisi seadusjargseid kohustusi:

o teostas jarelevalvet 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruande koostamise Ule;

o teostas jarelevalvet 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruande auditi protsessi Ule;

e teostas jarelevalvet finantsaruannete koostamisega seotud sisekontrollimehhanismide, riskijuhtimise ja siseauditi stisteemide
téhusa toimimise Ule;

o teostas jarelevalvet 31. detsembril 2024 I16ppenud majandusaasta aruande sdltumatu vandeaudiitori kinnitamise Ule;

o teostas jarelevalvet 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruande audiitorile audiitorteenuste osutamise seaduses
séatestatud soltumatuse ja objektiivsuse kohustuse taitmise ule;

e teavitas ndukogu 31. detsembril 2024 16ppenud majandusaasta aruande audiitori tehtud kokkuvétetest.

2024. aastal ei takistatud komitee t66d Uhelgi moel ja komiteel oli taielik juurdepaas kogu teabele, mida ta soovis saada. Komitee
teavitas aasta jooksul nii juhatust kui ka ndukogu koigist oma kokkuvdtetest ja soovitustest. Oma 31. detsembril 2024 [6ppenud
majandusaasta aruande koostamisega seotud llesannete taitmisel ei saanud komitee mingeid tdendeid, mis annaksid alust arvata,
et selles finantsaruandes esitatud teave ei ole dige ja diglane.

Uksikasjalik aruanne komitee tegevusest 2024. aastal on esitatud panga néukogule.

Panga néukogu seisuga 31.12.2024:

Esmakordse ametisse

Nimi Praegune ametikoht médramise kuupiev
Timothy Clark Collins ndukogu esimees 20. aprill 2015
Elizabeth Critchley ndukogu aseesimees 20. aprill 2015
Dhananjaya Dvivedi ndukogu liige 20. aprill 2015
Lawrence Neal Lavine ndukogu liige 20. aprill 2015
Nicholas Dominic Haag ndukogu liige 19. detsember 2016
Karina Saroukhanian ndukogu liige 19. detsember 2016
Sylvia Yumi Gansser Potts  ndukogu liige 29. oktoober 2018
Stephen Young ndukogu liige 4. oktoober 2023
Daiga Auzina-Melalksne ndukogu liige 1. november 2023

Panga ndukogu ei ole aruandeperioodil muutunud.
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Timothy Clark Collins, ndukogu esimees

Hr Collins on ettevotte Ripplewood tegevdirektor. Ta on juhtinud Ripplewoodi
meeskonda investeeringute tegemisel kogu maailmas, sh USAs, Euroopas, Lahis-
Idas ja Aasias. Ripplewood on Timothy Collinsi kde all jdudnud erakordselt suure
tootluseni, paigutades ule 6 miljardi USA dollari omakapitali, mis moodustab Ule 40
miljardi USA dollari ettevotte koguvaartusest, ning manginud olulist rolli kahe olulise
institutsiooni — Commercial International Bank of Egypt ja Shinsei Bank of Japan —
Umberkujundamisel ja tugevdamisel. Enne Ripplewoodi asutamist 1995. aastal totas
Timothy Collins juhtivatel kohtadel sellistes firmades nagu Cummins Engine
Company, Booz, Allen & Hamilton, Lazard Fréres & Company ja Onex Corporation.
Ta 166b kaasa erinevates tegevustes mittetulundus- ja avalikus sektoris. Muu hulgas
hélmab see asutusi nagu Trilateral Commission, Council on Foreign Relations, Neomi
nduandekogu; ta on New York State Common Retirement Fundi investeeringute
nduandekogu liige. Ta on kuulunud mitmete aktsiaseltside juhatusse, sh Asbury
Automotive, Shinsei Bank of Japan, Advanced Auto, Rental Services Corp.,
Commercial International Bank of Egypt, Gogo ja Citigroup (parast avalike vahendite
vastuvdtmist). Lisaks on ta olnud suure uutele turgudele suunatud telekomioperaatori
Weather Holdingsi soltumatu direktor. Collinson praegu esindatud Ripplewoodi
Citadele (L&ti) ja RA Special Acquisition Corporationi juhatustes. Ta on I6petanud
filosoofia bakalaureusedppe DePauw Ulikoolis ning era- ja avaliku sektori halduse
magistridppe Yale'i Ulikooli &rikoolis. 2004. aastal omistas DePauw Ulikool talle
audoktorikraadi (Doctorate of Humane Letters) ning ta on olnud kiilalisteadur New
Yorgi Ulikoolis.

Elizabeth Critchley, ndukogu aseesimees

v Elizabeth Critchley on investeerimisfirma Ripplewood Advisors LLP juhtiv osanik. Ta

on juhtinud Ripplewoodi investeerimistegevust, sh viimati Ida-Euroopas ja Lahis-ldas.
Pr Critchley on Citadele (Lati) ja RA Special Acquisition Corporationi juhatuse liige.
Enne Ripplewoodiga liitumist oli Elizabeth Critchley Resolution Operationsi asutajast
partner, mis kogus 2008. aasta I6pus borsil noteeritud fondi kaudu 660 miljonit naela,
ning viis 14bi kolm omandamistehingut finantsteenuste sektoris (Friends Provident plc
2,7 miljardi USA dollari eest, suurem osa Axa Uhendkuningriigi
elukindlustustegevusest 4 miljardi USA dollari eest ja Bupa 0,3 miljardi USA dollari
eest). Konsolideerimisstrateegiat rahastati vbla- ja omakapitali kogumise ning
struktureeritud ostufinantseeringute (vendor financing) abil. Enne Resolution
Operationsi rajamist oli Elizabeth Critchley Goldman Sachs Internationali
tegevdirektor ning tema juhtida oli Euroopa finantsasutuste  grupi
finantseerimisvaldkond. Elizabeth Critchley on struktureerija, ndustaja voi
investeerijana panustanud tehingutesse enam kui viiekiimnes globaalses
finantsasutuses ja korporatsioonis. Elizabeth Critchley on saanud Londoni Ulikooli
Kolledzi First Class Honoursi kraadi matemaatikas.

~—

Dhananjaya Dvivedi, ndukogu liige

Aastatel 2000 kuni 2010 juhtis Dhananjaya Dvivedi panganduse infrastruktuuri grupi
t66d ja oli ettevdtte tegevdirektor Shinsei pangas. Dhananjaya Dvivedil oli oluline roll
Shinsei panga Kklienditeeninduse parandamise raames toimunud IT-platvormi
Umberkujundamisel, mil pank juurutas sellised lahendused nagu internetipangandus,
OOpaevaringselt todtavad pangaautomaadid, mida tuli eemalt hallata, ja
reaalajaandmed. Seejuures pidi ta ka kulusid kontrolli all hoidma. Aastatel 2008 kuni
2011 oli ta ettevotte SIGMAXYZ Inc. tegevjuhtkonda mittekuuluv direktor. Dhananjaya
Dvivedi on mitmekilgse uurimis- ja nbustamisspetsialistina osalenud Uhiskonnale
vajalike uute tehnoloogiate valjatédtamisel. Dhananjaya Dvivedi on |8petanud India
Madhavi Inseneriteaduste Kolledzi inseneridppe ja India Juhtimisteaduste Instituudi
arijuhtimise magistriéppe.

Lawrence Neal Lavine, ndukogu liige

Ta on ettevdtte Ripplewood Advisors LLC vanemdirektor. Sellele t06le eelnes 28
aasta pikkune karjaar investeerimispanganduses. Ettevottes Ripplewood Advisors
LCC keskendub Lawrence Lavine peamiselt finantsteenuste ja telekommunikatsiooni
valdkonna ettevotetele. Enne seda oli ta Credit Suisse First Bostoni Uihinemiste ja
Ulevotmiste (M&A) kontserni tegevdirektor. Ta asus Credit Suisse First Bostonisse
t66le 2000. aastal, kui see omandas firma Donaldson, Lufkin & Jenrette, kus Lawrence
Lavine oli t66tanud Uhinemiste ja omandamiste valdkonna tegevdirektorina alates
aastast 1987. Oma karjaari alustas ta Wall Streeti firmas Kidder Peabody & Co. 1976.
aastal. Lawrence N. Lavine on |épetanud Northeasterni Ulikooli bakalaureusedppe
loodusteaduste erialal ning Harvardi Kdérgema Majanduskooli magistridppe
arijuhtimise erialal.
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Nicholas Haag, ndukogu liige

o

Kuni 2021. aasta juunini oli Nicholas Haag Gruusia suurima panga ja FTSE 250
indeksis noteeritud suurettevotte TBC Bank Group PLC auditikomitee juhatuse
soltumatu ndunik (INED) ja esimees. Ta on juhatuse esimees, INED ning juhib juhtiva
Aafrika ja Ladina-Ameerika finantslahenduste pakkuja valdusettevdtte Bayport
Management Ltd. auditi-, riski- ja vastavuskomiteed. Enne seda oli ta Moskva PJSC
Credit Banki ndukogu liige. Nicholas Haag on té6tanud panganduses 30 aastat, poole
sellest ajast peadirektori tasandil erinevates finantsasutustes, mille hulka kuuluvad
Barclays, Banque Paribas, ABN AMRO ja Royal Bank of Scotland, spetsialiseerudes
tehnoloogiale, rahandusele ja omakapitaliturgudele. Ta on I6petanud Oxfordi Ulikooli
First Class Honoursi kraadiga.

Karina Saroukhanian, ndukogu liige

Karina Saroukhanian on ettevétte Ripplewood Advisors Limited tegevdirektor. Enne
ettevottega liitumist todtas ta alates 2008. aastast Euroopa Rekonstruktsiooni- ja
Arengupanga (EBRD) finantsasutuste (Uksuse vanempankurina. EBRD-s
spetsialiseerus ta keerulistele  omakapitalitehingutele ja tegi koostodd
finantssponsoritega mitmetes jurisdiktsioonides. Enne EBRD-ga liitumist oli Karina
Saroukhanian asedirektor M&A kontserni Londonis asuvas ettevottes Nomura
International ja asepresident finantsalase ndustamise ja varahaldusega tegelevas
ettevottes Sindicatum. Karina on I8petanud Londoni Majanduskooli magistrioppe
majanduse erialal ning kaitsnud Moskva Riiklikus Ulikoolis kraadi matemaatilises
majanduses.

Sylvia Gansser-Potts, ndukogu liige

Sylvia Gansser-Potts on Euroopa Kagu-Euroopa Fondi (EFSE) direktor ning auditi- ja
riskikomisjoni lige. EFSE rahastab valitud finantsasutuste kaudu mikro- ja
vaikeettevdtete ning kodumajapidamiste arendamist. 2023. aastal nimetas Ukraina
ministrite kabinet Sylvia Ukraina suuruselt kolmanda panga Ukreximbank JSC
soltumatuks direktoriks, kus ta juhib nimetamis- ja tasustamiskomiteed ning on
riskikomitee liige. Aastani 2017 t66tas Sylvia EBRD tegevdirektorina, vastutades
EBRD investeeringute ja tegevuse eest Kesk- ja Kagu-Euroopas. EBRD-s td6tatud 25
aasta jooksul on Sylvia juhtinud tervet rida pangandusmeeskondi, mis on muu hulgas
tegelenud Kesk-Euroopa ning Lahis-lda ja Pohja-Aafrika/Tlrgi finantsasutustega, aga
ka kinnisvara ja turismiga. Sylvia karjéar algas Swiss Bank Corporationis (millest sai
hiljem Ghinemise tulemusena UBS), kus ta taitis Glesandeid Sveitsis ja Jaapanis. Ta
on Iépetanud Université Paris-Dauphine (PSL) magistridppe ettevotluse erialal, tal on
Pariisi  Ulikooli bakalaureusekraad jaapani keele erialal ja arikooli INSEAD
arikorralduse magistrikraad.

Stephen Young, ndukogu liige

Stephen Young on piirideta missiooni rihma (rihm ,mittetulunduslikke®
organisatsioone, kes todtavad vaeste ja torjutute seas mitmes lda-Euroopa riigis,
alates Albaaniast kuni Ukrainani) rahvusvaheline tegevjuht. Alates 2017. aastast on
ta Citadele auditi- ja juhtimiskomitee lige ning 2023. aastal litus ta
jarelevalvendukoguga. Enne seda oli Stephen KPMG vanempartner Baltikumis ja
Valgevenes alates 2004. aastast kuni pensionile jaamiseni 2015. aastal. Stephen
tootas KPMG-ga Kesk- ja Ida-Euroopas aastatel 1992-2015 ning oli KPMG CEE
juhatuse liige. KPMG-ga teenindas Stephen mitmeid kliente pangandus- ja
finantssektoris kogu Baltikumis ning teistes Kesk- ja lda-Euroopa riikides, pakkudes
auditi-, tehingu- ja kohtuekspertiisiteenuseid. Stephenil on Uhendkuningriigi Durhami
Ulikooli bakalaureusekraad majandusteaduses ning ta on Inglismaa ja Walesi
Raamatupidajate Instituudi stipendiaat ning Austraalia ja Uus-Meremaa Chartered
Accountantsi stipendiaat.
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Daiga Auzina-Melalksne, ndukogu liige

Daiga Auzina-Melalksne on kogenud juhatuse liige, kellel on 20-aastane
juhtimiskogemus finantsteenuste sektoris. Daiga oli Nasdag Riia juhatuse esimees
(2005-2023), Nasdag Tallinna juhatuse liige (2012-2023). Daiga on vastutanud
Nasdagq Balti borside strateegia ja tegevuse eest alates 2012. aastast. Daiga on ka
Balti Uhingujuhtimise Instituudi valitud juhatuse liige (2016 — tanaseni) ja Léati
justiitsministeeriumi egiidi all Lati Ghingujuhtimise ndukogu esimees (2020 — tanaseni)
ning on Riia Arikooli nduandekogu liige (2021 — ténaseni). Daigal on Lati Ulikooli
arijuhtimise magistrikraad, Riia Arikooli &rijuhtimise magistrikraad ja Balti
Uhingujuhtimise Instituudi juhatuse liikme kutsetunnistus.

b

Panga juhatus seisuga 31.12.2024:

Nimi Praegune ametikoht Vastutusvaldkond

Rata Ezerskiené Juhatuse eesistuja Tegevdirektor

Valters Abele juhatuse liige Finantsjuht

Slavomir Mizak juhatuse liige Tehnoloogia- ja kaidujuht

Vaidas Zaginis juhatuse liige Korporatiivpanganduse ariarendusjuht
Jilija Lebedinska-Litvinova juhatuse liige Riskijuht

Edward Rebane juhatuse liige Jaepanganduse ariarendusjuht

Vladislavs Mironovs astus AS Citadele banka juhatuse likme ametikohalt tagasi 26. detsembril 2024.

7. novembril 2024 nimetati Edward Rebane ametisse jaekaubanduse juhi ja juhatuse liikmena (regulatiivse
heakskiidu ootel).

20. mail 2024 nimetati Rata EZerskiené AS Citadele banka uueks tegevdirektoriks ja juhatuse eesistujaks (soltuvalt
regulatiivsest heakskiidust). Regulatiivse heakskiidu saamisel alustas Rita Ezerskiené 23. augustil 2024 t66d
tegevdirektorina. Selle ajani oli Rata Ezerskiené juhatuse liige ja jaepanganduse ariarendusjuht.

4. aprillil 2024 esitas panga tegevdirektor ja juhatuse esimees Johan Akerblom néukogule tagasiastumisavalduse.
Johan Akerblom jai faktiliselt tegevdirektori ametikohale kuni uue tegevdirektori ametikoha regulatiivse
heakskiitmiseni 22. augustil 2024.

2. jaanuaril 2024 astus ASi Citadele banka varasem juhatuse liige Uldis Upenieks ametist tagasi ja lahkus panga
juhatusest.
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Rata Ezerskiené, juhatuse esimees ja tegevdirektor

Rata Ezerskiené on olnud tegevdirektor ja panga juhatuse esinaine alates 2024.
aastast. Varem, alates 2021. aasta jaanuarist, oli ta juhatuse liige ja jaepanganduse
ariarendusjuht. Enne seda oli Rdta Ezerskiené finants- ja kindlustussektoris
erinevatel juhtivatel ametikohtadel. Ta oli kindlustusseltsi AON erakliendisegmendi
juht Baltikumis ning t66tas erinevatel juhtivatel ametikohtadel SEB pangas Leedu ja
3 % Baltikumi tasandil. Rdta Ezerskiene on omandanud Kaunase Tehnikadlikoolis
“ / i § 1\ arijuhtimise magistrikraadi.

Valters Abele, juhatuse liige, finantsjuht

Valters Abele on omandanud Lati Ulikooli &rijuhtimise magistrikraadi. Tal on enam
kui 17 aasta pikkune panganduses t66tamise kogemus Balti riikides tegutsevas
universaalpangas AS Citadele banka. Praegu on ta juhatuse liige ja finantsjuht. Kuni
2021. aasta jaanuarini oli ta riskiosakonna juhataja, kes vastutas riskijuhtimise,
nduete jargimise ja rahapesuvastaste toimingute eest. Enne pangandussektorisse
siirdumist oli ta omandanud 10-aastase kogemuse auditeerimise ja
finantskonsultatsioonide valdkonnas rahvusvahelistes audiitorfirmades Ernst &
Young ja Arthur Andersen. Ta on Lati Vandeaudiitorite Liidu liige ja endine
Vandeaudiitorite Assotsiatsiooni liige.

Slavomir Mizak, juhatuse liige ning tehnoloogia- ja kaidujuht

Slavomir Mizak vastutab IT- ja tehnoloogiavaldkonna arendamise eest, samulti
administratiivteenuste ja pangaoperatsioonide eest. Ta on té6tanud Citadeles alates
2017. aastast. Varem td6tas Slavomir Mizak Austrias Zuno Bank AG juhatuse
likmena ning oli IT-juht ning kdidujuht. Enne seda td6tas Slavomir Mizak Accenture'is
finantsteenuste sektori konsultandi ja juhina. Slavomir Mizakil on Bratislava
Majandustlikooli &rijuhtimise magistrikraad.

Vaidas Zagiinis on tdétanud pangandussektoris alates 2001. aastast ja Citadeles
alates 2020. aastast. Ta alustas oma karjaari kliendisuhete assistendina ja to6tas
seejarel erinevatel juhtivatel ametikohtadel, peamiselt VKEde &rivaldkonnas. 2016.
aastal nimetati Vaidas Zaginis Leedu SEB panga juhatuse likmeks ja
asepresidendiks, kes vastutas jaepanganduse eest. Alates 2020. aastast vastutab ta
Citadele bankas Baltikumi korporativpanganduse eest. Vaidas Zaglnis on
omandanud magistrikraadi arijuhtimises Kaunase Tehnikaulikoolis ning dppinud ka
Ameerika Uhendriikides Massachusettsi Tehnoloogiainstituudis (MIT) ja Harvard
Business Schoolis (HBS).

Jilija Lebedinska-Litvinova, juhatuse liige, riskijuht

Jilija Lebedinska-Litvinova vastutab kontserni riskijuhtimise valdkonna eest alates
2021. aastast. Tal on enam kui 15-aastane kogemus finantssektori riskijuhtimise
valdkonnas. Enne pangaga liitumist oli Jalija Lebedinska-Litvinova Mogo Finance
Groupi riskijuht. Enne seda oli ta 4Finance Groupi riskijjuht, Home Credit and Finance
Banki pettuste ennetamise ja riskiprotsesside juht ning Home Credit Banki riskijuht.
Jilija Lebedinska-Litvinoval on Léti Ulikooli doktorikraad loodusteaduste erialal.

Edward Rebane, juhatuse liige, jaepanganduse ariarendusjuht

Edward Rebane on panga juhatuse liige alates 2024. aasta detsembrist ja vastutab
jaepanganduse eest. Edward Rebane alustas oma karjaari pangandussektoris 2010.
aastal SEB pangas, kus ta to6tas erinevatel juhtivatel ametikohtadel Eestis ja Balti
regioonis ning omandas pohjalikke teadmiseid pangandussektori kohta, arendades
digitaalseid lahendusi kliendikogemuse parandamiseks ja Iluues erinevaid
turustamisstrateegiaid. Edward Rebane on siivendanud oma teadmiseid viies
Ulikoolis: Oxfordi Ulikool (Executive Program), Birmingham City University (MBA),
Estonian Business School (BBA), LIUC - Universita Cattaneo (EXC), Universita
LUMSA (EXC).
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ESRS 2 Avalikustamise iildised reeglid

Aruande koostamise alus
Avalikustamisnéue BP-1 — kestlikkusaruannete koostamise iildine alus

See kestlikkusaruanne koostati kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2022/2464 (seoses arilhingute
kestlikkusaruandlusega) (&rithingute kestlikkusaruandluse direktiiv), Euroopa kestlikkusaruandluse standardite (ESRS) ja klimaga
seotud finantsteabe avaldamise t66rihma (TCFD) soovitustega. Aruanne kujutab endast ettevétja sotsiaalse vastutuse kontekstis
meie avaldust Lati kestlikkuse kohta avalikustatava teabe seaduse ja Lati finantsinstrumentide turu seaduse kohaselt. Samuti on tegu
meie aruandlusega selles kontekstis, kuidas on meie tegevus seotud keskkonnasaastlikuna kvalifitseeruva majandustegevusega,
nagu on kirjeldatud ELi taksonoomia artiklis 8 ja selle aluseks olevates delegeeritud digusaktides.

Meie kestlikkusaruanne jargib Euroopa kestlikkusaruandluse standardi (ESRS) ulesehitust. See sisaldab topeltolulisuse hinnangut ja
selles maaratletud oluliste teemadega seotud avalikustatavat teavet. Meie olulised mdjud, riskid ja véimalused (IROd) ning nende
seosed meie strateegia ja arimudeliga on avalikustatud kestlikkusaruande vastavates osades.

Andmed konsolideeriti samade pdhimdtete kohaselt kui finantsaruannetes. Kvalitativsed andmed ja konsolideeritud kvantitatiivsed
ESG andmed hdlmavad emaettevdtet, AS Citadele banka, ja selle tutarettevotteid (vt finantsaruanded, lisa 19: Investeeringud
sidusettevotetesse) majandusaasta 1. jaanuarist 2024 kuni 31. detsembrini 2024. Kaleido Privatbank AG on vélja jaetud, sest see on
liigitatud kui tegevuse I6petanud ja mutgiks maaratud. Kui igas esitatud andmepunktis ning jaotiste E, S ja G tabelites pole 6eldud
teisiti, kehtivad need pdhimétted nii kvalitativsete andmete kui ka kvantitativsete ESG-andmete konsolideerimise puhul.
Taksonoomilisi andmeid kohaldatakse usaldatavusgrupi suhtes, mis erineb finantsaruandluse eesmargil konsolideeritud grupist ja
jatab valja ettevotte AAS CBL Life (litsentseeritud elukindlustusselts).

Aruanne koostati eesmargiga anda sidusrihmadele selge, aus ja tdpne Ulevaade kontserni varasematest ning praegustest
tulemustest, tulevikuplaanidest ja eesmarkidest, mis on seotud kestlikkustavadega ning keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite (ESG)
integreerimisega Citadele strateegiasse ja igapaevatodsse. See aruanne annab Ulevaate meie jatkusuutlikkuse teekonnast 2024.
aastal, tuues esile keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisalase (ESG) tulemuslikkuse andmeid. Selles esitatakse kokkuvdte selle kohta,
milliseid edusamme oleme teinud kliimariskide ja kliimaga seotud voimaluste tuvastamise ning juhtimise taielikuks integreerimiseks
meie Uldisesse aristrateegiasse ja avalikustamispraktikasse, kirjeldades olulist moju sellistes valdkondades nagu keskkond (E),
sotsiaalne vastutus (S) ja ettevotte juhtimine (G).

Avalikustamisnéue BP-2 — avalikustamine seoses konkreetsete asjaoludega
Muudatused jétkusuutlikkuse alase teabe koostamisel ja esitamisel

Kuna éaritihingute ESRSi alusel esitatav aruandlus hdlmab teavet, mida varem avalikustati globaalse aruandlusalgatuse (GRI) ja
finantsstabiilsuse ndukogu kliimaga seotud finantsteabe avaldamise t66rihma (TCFD) raamistike alusel, on selle aasta aruandest
valja jaetud viited nende raamistike alusel avalikustatavatele konkreetsetele andmetele.

Vaartusahela hindamine

Citadele kasutab oma kasvuhoonegaaside heitkoguste arvutustes nii eelneva kui ka jargneva etappide vaartusahela andmeid,
tuginedes peamiselt sellistele kaudsetele allikatele nagu sektori keskmised andmed ja asendusandmed. Uksikasjalikumat teavet
peamiste prognooside, hinnangute ja eelduste kohta leiate kasvuhoonegaaside heitkoguste arvutuste jaotisest (ESRS 2 IRO-1 ja E1-
6). Citadele on puhendunud andmete tépsuse suurendamisele, tehes 2025. aastal koostddd peamiste tarnijate ja klientidega,
saamaks heitkoguste esmaseid andmeid ning tagades tdpsema ja usaldusvaarsema avalikustatava teabe.

Hinnangute allikad ja tulemuste méaéramatus

Oleme maaratlenud, et 3. valdkonna heitkoguste ja taksonoomia pohiliste tulemusnaitajate puhul esineb markimisvaarne
modtemaaramatus. Peamised maaramatuse allikad on vaartusahela eelnevate ja jargnevate etappide andmete kattesaadavus ja
kvaliteet, soltuvus kolmandate osapoolte andmetest ja arenevad mddtmismeetodid. 3. valdkonna 15. kategooria heitkoguste
arvutamise eeldused hdlmavad valiseid andmeallikaid, naiteks sektoripohiseid keskmisi heitekoefitsiente ja asendusnaitajaid. Aja
jooksul paraneb meie portfelli klimamd&ju hindamine, kuna vaartusahela teave ja andmete kattesaadavus arenevad, voimaldades
tdpsemat ning usaldusvaarsemat aruandlust. Taksonoomia pdhilised tulemusnaitajad soltuvad ELi taksonoomia kohaste
kvalifitseeruvate tegevuste muutuvatest tdlgendustest. Taiendavad Uksikasjad kasutatud eelduste, l&henduste ja hinnangute kohta
on esitatud koos kvantitatiivsete ESG-andmete tabelitega.

Andmete esitamine viidetena

Citadele arithingu Uldjuhtimise pdhimétteid (sealhulgas juhatuse ja ndukogu Ulesandeid) on kirjeldatud selles aruandes sisalduvas
arithingu Uldjuhtimise aruandes (&rithingu uldjuhtimise aruandele ei kehti piiratud kindlustuse ega auditi nduded). Citadele
tasustamisaruanne on kattesaadav kontserni veebilehel https://www.cblgroup.com/en/about/governance/remuneration-policy/.

Citadele Uhingujuhtimise aruanne on saadaval kontserni veebilehel https://www.cblgroup.com/en/about/governance/statement/.
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Juhtimisalane teave

Citadele éaritihingu Uldjuhtimise pdhimdtteid (sealhulgas juhatuse ja ndukogu llesandeid) on kirjeldatud kaesolevas aruandes
sisalduvas aritihingu uldjuhtimise aruandes.

Avalikustamisnéue GOV-1 — haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll kestlikkusaspektide kontekstis

Noéukogu vastutab ESG strateegia koostamise ja rakendamise jarelevalve eest. Citadele uldise aristrateegia, arieesmarkide ja
riskijuhtimise raamistiku kehtestamisel vétab ta ESG riske arvesse ning teostab kliima- ja keskkonnariskide jarelevalvet. Kord kvartalis
vaatab ndukogu labi ESG eesmarkide ja sihtide saavutamise edusammud, hinnates ja ajakohastades samas ka ESG strateegiaga
seotud konkreetseid teemasid iga-aastase eelarvetsukli raames. Noukogu vastutab ka ESGga seotud poliitika ja kestlikkusaruande
heakskiitmise eest.

Juhatus vastutab kestlikkusalase tulemuslikkuse ja kestlikkusprotsesside rakendamise eest, sealhulgas ESG strateegia kehtestamise
ja ESG riskipoliitika rakendamise tagamise eest kogu kontsernis. ESG-ga seotud méjud, riskid ja véimalused on Citadele aritegevuse
ja strateegia lahutamatu osa. Et tagada ndukogu digeaegne teavitamine tuvastatud riskidest, nende maandamisest ja kdimasolevatest
hinnangutest, teavitatakse seda kord kvartalis.

Jarelevalve hélmab kvartaalset ja vajaduse korral ad hoc ajakohastamist ESG-ametniku ja ettevotte riskijuhtimise osakonna
esindajate poolt kas juhatusele vdi vastavale juhatuse liikmele, kus vajaduse korral kasitletakse ESG integreerimiseks tehtavaid
soovitusi. Kestlikkuskisimuste kohta antakse ndukogule teavet struktureeritud aruandlusvormingu kaudu, mis tagab eesmarkide ja
sihtide labipaistva aruandluse. Esilekerkivate riskide ja véimalustega vastavuse tagamiseks integreerib juhatus ESG kaalutlused ka
strateegilise planeerimise seminaridesse. Juhatus vastutab ka ESGga seotud poliitika ja kestlikkusaruande eest.

Juhatus vastutab topeltolulisuse hindamise (DMA) tulemuste (sh oluliste mdjude, riskide ja véimaluste) heakskiitmise eest ning nende
juhtimiseks vajalike uute meetmete, pohiliste tulemusnéitajate ja eesmarkide rakendamise heakskiitmise eest. Juhatus teeb oluliste
mojude, riskide ja vbéimalustega seotud eesmarkide pustitamise jarelevalvet, tagades iga-aastaste kestlikkusaruannete ja ESG
tulemuslikkuse hindamise kaudu perioodilised l&abivaatused ja edusammude jalgimise kindlaksméaaratud eesmarkide suhtes.

Otse tegevdirektorile (CEO) alluv keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite (ESG) ametnik juhib organisatsiooni ESG-tegevuskava.
ESG ametniku llesannete hulka kuulub ESG raamistiku maaratlemine, ESG strateegia rakendamine ja pohieesmarkide pustitamine
koostdds osakonnajuhatajate ja struktuuriliksustega. See roll hdlmab ka ESG poliitika regulaarset ajakohastamist, tootajate
koolitamist ESG teemadel, sihipdrase kommunikatsiooni kaudu teadlikkuse parandamist ESG kisimustest ning ettevdtte
kestlikkusaruandluse tagamist. Lisaks teeb ESG ametnik tihedat koost66d ettevétte riskijuhtimise ja osakonnajuhatajatega, et tootada
vélja ESG strateegilised eesmargid ja pohilised tulemusnaitajad, tagades kogu organisatsiooni hdlmava kooskdlastatuse.

ESG ametnik vastutab iga-aastase topeltolulisuse hindamise (DMA) tegemise eest, sealhulgas mdjude, riskide ja véimaluste (IROd)
kindlaksméaaramise ja hindamise struktureeritud protsessi kehtestamise ning haldamise eest, kaasates hindamise osana
sidusrihmade panuse. ESG ametnik vastutab ka méjude, riskide ja vdimaluste registri haldamise eest, tagades kindlaksméaaratud
mojude, riskide ja vBimaluste labipaistva ning tdhusa jarelevalve. See hdlmab uute mdjude, riskide ja voimaluste kindlaksmaaramise
korral iga-aastast labivaatamist ja ajakohastamist, samuti jarelevalvet ja juhatusele aru andmist (seda kas iga aasta vdi vajaduse
korral sagedamini) oluliste mdjude, riskide ja véimalustega seonduvate meetmete, pohiliste tulemusnaitajate ja eesmarkide kontekstis.

Ettevotte riskijuhtimise osakond on osa riskifunktsioonist, mis allub otse riskijuhile (CRO) ning osaleb keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimistegurite riskipoliitika valjatdotamises, labivaatamises ja ajakohastamises; integreerib peamised keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimisriski tegurid riskijuhtimise raamistikku, riskivalmiduse raamistikku ja asjakohastesse riskistrateegiatesse; rakendab
keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riskipoliitikas satestatud pdhimétteid ja muid regulatiivseid ndudeid olemasolevatesse
poliitikatesse, kordadesse ja protsessidesse; teeb koost6dd keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite raamistiku, peamiste eesmarkide
ja kriitiliste tegurite maaratlemisel ning tagab, et kdik riskijuhtimise t6é6tajad on nende uute protsessidega kursis ja jargivad neid.

Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite td6riihma juhib ESG ametnik ning see saab kokku vajaduse korral, et tagada juhatuse seatud
ESG-eesmarkide ja -strateegia tdhus rakendamine. Peamistest sidusrihmadest (sh ariliksuste, riskijuhtimise, finants-, nduete
jargimise ja juriidilise osakonna, tiitarettevotete ja 6konomistide esindajad) koosnev ESG td6riihm vastutab topeltolulisuse hindamise
(DMA) tulemuste, sealhulgas mdjude, riskide ja véimaluste valideerimise ning uute mdjude, riskide ja vdimaluste teemaliste
ettepanekute tegemise eest. To6rihm tagab valdkondadevahelise koordineerimise ja annab juhatusele heakskiitmiseks soovitusi.

Mdju, riskide ja voimaluste juhtimisel iga organi ja Uksikisiku vastutust on kirjeldatud Citadele asjakohastes sisepoliitikates. Neis on
maaratletud rollid, vastutus ja jarelevalvemehhanismid, et tagada téhus juhtimine ja kestlikkuskaalutluste integreerimine kontserni
tegevusse ning strateegiliste otsuste tegemisse.
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Citadele ESGga seotud juhtimisstruktuur

Noukogu (SB) Auditi- ja juhtimiskomisjon Riskikomitee

S ESG strateegia koostamise ja Ndukogu toetamine Citadele kontserni riskide taseme
= rakendamise jarelevalve. ESG riskide jatkusuutlikuse kiisimustes; ESG jalgimine ja tegevuse vastavus lubatud
= arvessevotmine organisatsiooni Uldise poliitika muudatuste labivaatamine riskitasemele, sh kliima ja keskkonnaga
S aristrateegia, eesmarkide ja ja soovituste andmine. seotud riskid.

riskijuhtimise raamistiku kehtestamisel.

Kliima ja keskkonna riskide jarelevalve.

Juhatus Tegevdirektor Riskijuht
ESG strateegia kehtestamine ja ESG strateegia elluviimine. ESG riski rakendamine riskijuhtimise

ﬁ elluviimine. ESG poliitika ja ESG Juhatuse kehtestatud raamistikus, mis tagab regulaarse
E riskipoliitika rakendamise tagamine juhtimisstruktuuri rakendamine jarelevalve ja aruandluse kontserni
3 kontsernis. Regulaarne aruandlus ndukogule ESG-riski juhtimise kohta.

kontserni ndukogule ESG riskijuhtimise

kohta.
ESG osakond / ESG juht Ettevotte riskijuhtimine
Uldise ESG tegevuskava juhtimine organisatsioonis. ESG ESG riskipoliitika valjatdotamine ja ajakohastamine.
raamistiku ja ESG valdkonnaga seotud pdhieesmarkide Peamiste ESG riskitegurite integreerimine riskijuhtimise ja
maaratlemine. ESG poliitika valjatéétamine ja riskivalmiduse raamistikesse ning asjakohastesse
ajakohastamine. To6tajate koolitamine ESG teemadel. riskistrateegiatesse. Koostod ESG raamistiku,

= Teadlikkuse suurendamine ESG ja klimamuutustega seotud pohieesmarkide ja kriitilise tahtsusega tegurite
S kiisimustes. ESG strateegiliste eesmarkide ja pohiliste maaratlemisel.
% tulemusnaitajate (KPI) valjatootamine koostdos teiste
i Uksustega.

ESG tooriihm
Koigi pohiliksuste ja tiitarettevotete spetsialiseerunud esindajad. Juhib kontserni ESG juht. Vastutab lldise ESG
tegevuskava labipaistva ja tdhusa juhtimise eest ning juhatuse maaratletud ESG eesmarkide, strateegia ja poliitika
saavutamiseks vajalike protseduuride ja kontrollelementide olemasolu eest.

Tugifunktsioonid

ESG integreerimise valdkonnalilese ulatusest tingitult tagavad tugifunktsioonid, et td6riihma kdigi téévoogude analiils ja
juurutus oleks toetatud. Kdik kontserni to6tajad vastutavad ESG-riskide tuvastamise, leevendamise, juhtimise ja aruandluse
eest oma tegevusvaldkonnas.

Tugifunktsi
oonid

Kestlikkusalased eksperditeadmised ja jdrelevalveorganite mitmekesisus

Noukogu ja juhatus koosnevad erineva padevuse, kogemuste, vaatenurkade, rahvuse, vanuseriihma ja sooga likmetest, mis
parandab otsuste tegemise kvaliteeti. 31. detsembri 2024. aasta seisuga kuulus ndukogusse Uheksa liiget, sealhulgas neli naist (44%)
ja neli s6ltumatut liiget. Juhatusse kuulus kuus liiget, kellest kaks (33%) olid naised.

Kaigil likmetel on oma lilesannete taitmiseks vajalikud teadmised, oskused ja tipptasemel kogemused, mis tagavad erinevate sektorite
ning geograafiliste piirkondade vaartusliku teabe. Need teadmised tagavad tdhusa juhtimise ja otsuste tegemise, sealhulgas mojude,
riskide, voimaluste ja kestlikkuskisimuste haldamise. Kestlikkus on (ks kategooriatest, mida hinnatakse juhatuse ja ndukogu
kollektiivse sobivuse hindamise raames. Noukogu liikmed, juhatuse likmed ning siseauditi osakond taiendavad oma padevust iga-
aastaste valiskoolituste kaudu, et séilitada 6igusnormidele vastavus ning kasitleda juhtimis- ja riskijuhtimise kisimusi.

Nbéukogu riskikomisjon peab ndukoguga ndu uldise riskistrateegia, riskivalmiduse ning kontserni praeguste ja tulevaste riskide,
sealhulgas keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisalaste (ESG) riskitegurite ning rahapesu ja terrorismi rahastamise riskide haldamise osas,
tagamaks nende vastavus kontserni aristrateegiale, eesmarkidele, arikultuurile ja vaartustele.

Noéukogu auditi- ja juhtimiskomitee teeb kestlikkusaruandluse tervikluse jarelevalvet, jalgib finantsaruandluse protsessi ning
kontsernisisese kvaliteedikontrolli ja riskijuhtimise slsteemide tShusust. Samuti jalgib see iga-aastase ja konsolideeritud
kestlikkusaruandluse kindlustaset, tagades audiitorite sdltumatuse ja objektiivsuse.

Nbéukogu to6tasu- ja ametisse nimetamise komisjon jalgib ndukogu ja juhatuse mitmekesisust ning kontserni tasustamispoliitikat ning
ndukogu ja juhatuse likmete ning siseauditi osakonna juhi ametisse nimetamist ja sobivuse hindamist.
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Juhtkonna mitmekesisus

2024 2023 AYoY

Jaotus ndukogu lilkkmete soolise kuuluvuse jargi

Mees 56% 56% 0.0%

Naine 44% 44% 0.0%
Jaotus ndukogu lilkkmete vanuse jargi

Alla 30 0% 0% -

30-50 11% 11% 0.0%

Ule 50 89% 89% 0.0%
Soltumatud néukogu liikmed 44% 33% 33.3%
Jaotus juhatuse soolise kuuluvuse jargi

Mees 67% 75% -10.7%

Naine 33% 25% 32.0%
Jaotus juhatuse vanuse jargi

Alla 30 0% 0% -

30-50 100% 87% 14.3%

Ule 50 0% 13% —100.0%

Avalikustamisn6ue GOV-2 - ettevétja juhtorganitele esitatud teave ja nende késitletavad kestlikkusaspektid

Nbéukogu ja riskikomisjon saavad kord kvartalis ajakohastatud teavet keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite (ESG) strateegia
rakendamise kohta, mille koostab ESG juht ning ettevétte riskijuhtimise tiim. 2024. aastal said ndukogu ja riskikomisjon ESG
valdkonna (sh kliima- ja keskkonnariskide avalikustatava teabe ja aruandluse ning kliima- ja keskkonnariskide olulisuse hindamise
ning kontserni varadele avalduva véimaliku mdju ja roheliste laenude eesmarkide taitmise) peamise arengu ja saavutuste kohta neli
uudist. Need ajakohastused hdlmasid ka Citadele kasvuhoonegaaside heitkoguseid ja nende vordlust teiste turuosalistega.
Kliimakisimusi kasitlev teabevahetus on integreeritud regulaarsesse tegevusaruandluse protsessi. Kliimaga seotud riskide aruandlus
ja riskivalmiduse piirmaarade jalgimine on osa juhatusele suunatud igakuistest ja kvartaalsetest sisearuandluse tsuklitest, samuti
jalgitakse roheliste laenude eesmargi taitmist.

Avalikustamisnoue GOV-3 — kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse

Kestlikkusriskid on integreeritud Citadele tasustamistavadesse (sealhulgas tulemuspdhine muutuvtasu, edasiliikkamisperioodid
ningfikseeritud ja muutuvkomponentide vahelise tasakaalu tagamine). Maaruste mittejargimist voi riskijuhtimise voimekuse puudusi
peetakse organisatsiooni vaartustega vastuolus olemiseks.

Kestlikkusalase  tulemuslikkuse  pihendumus kandub  juhatusest kdigile  organisatsiooni tasanditele.  Kontserni
kestlikkuseesmarkidega seotud pohilisi tulemusnaitajaid (KPId) (nt rohelise tGlemineku rahastamine) jalgitakse ja hinnatakse iga aasta.
Muutuvtasusid méjutab nende pohiliste tulemusnaitajate saavutamine, mis on integreeritud t66tajate kestlikkuskohustustega otseselt
seotud Uldisse tulemuslikkuse hindamisraamistikku. Kuigi muutuvtasu fikseeritud osa ei ole otseselt kestlikkuseesmarkidega seotud,
vOetakse vastavates valdkondades todtavate tOotajate puhul kestlikkusalaseid pohilisi tulemusnaitajaid arvesse koos teiste
tulemuslikkusnaitajatega. Nende saavutused aitavad kaasa Uldisele tulemuslikkuse hindamisele, mille alusel maaratakse kindlaks
muutuvtasu (naiteks preemiate) saamise digus.

Juhatuse eesmarkide (sealhulgas kestlikkuse pohiliste tulemusnaitajate) saavutamist jalgib ndukogu. Need eesmargid edastatakse
tippjuhtkonnale ning seejarel asjaomastele osakondadele ja to6tajatele, tagades kohustustega vastavusse viimise.

Motivatsioonikavade tingimused kiidetakse heaks kdrgema juhtkonna tasandil ning sel tasandil neid ka ajakohastatakse.
Tootasupoliitikat kohaldatakse panga ja kontserni Uksuste suhtes. Titarettevotjad voivad kohaldada nii kontserni tasandil kehtivaid
kestlikkuse pohilisi tulemusnaitajaid kui ka nende endi arivajaduste kohaseid konkreetseid po&hilisi tulemusnaitajaid.

Avalikustamisnéue GOV-4 — avaldus hoolsuskohustuse kohta

Citadele kohaldab hoolsuskohustust, et tuvastada, jalgida, ennetada, leevendada, heastada voi I6petada tema tegevusega seotud
peamised tegelikud ja véimalikud kahjulikud m&jud ning maarab kindlaks, kuidas Citadele neid kahjulikke md&jusid kasitleb. Citadele
tegevusega seotud mdju hdlmab jargmist: otseselt panga pdhjustatud moju, Citadele poolt panustatav méju ja Citadele
vaartusahelaga muul viisil seotud mdju. Hoolsuskohustuse protsess hélmab kogu panga vaartusahelat, sealhulgas panga enda
tegevust, tooteid ja teenuseid, arisuhteid ja tarneahelat.
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Hoolsuskohustuse pohielemendid Kestlikkusaruande asjakohased osad
Hoolsuskohustuse integreerimine juhtimisse, strateegiasse ja arimudelisse GOV-1; GOV-2; SBM-1; SBM-3; G1-1
Hoolsuskohustuse kdigis peamistes etappides mdjutatud sidusrihmadega SBM-2; S1-3; S2-3; S4-3; G1-3
suhtlemine

Negatiivse mdju kindlakstegemine ja hindamine IRO-1; SBM-3
Avalduva negatiivse mdju kasitlemiseks meetmete votmine MDR-A; E1-3; S1-4; S2-4; S4-4; G1-6
Nende joupingutuste tdhususe jalgimine ja suhtlemine El1-4; E1-6; S1-3; S1-5; S2-5; S4-5; G1-6

Avalikustamisnéue GOV-5 — riskijuhtimine ja kestlikkusaruandluse sisekontroll

Kestlikkusteabe avalikustamisega seotud peamised riskid hdlmavad valjajatmisi, ebatdpsusi ja valearvestusi. Need riskid tuvastatakse
aruandlusprotsesside siistemaatilise labivaatamise, varasemate andmevigade analliusi, varasematest aruannetest saadud tagasiside
ja regulatiivsete nduete taitmise kaudu. Riskijuhtimise raamistik hdlmab kdiki kestlikkusaruandluse etappe alates andmete kogumisest
ja kontrollimisest kuni 16pliku avalikustamiseni.

ESG osakond peab tuvastatud riskide, nende tasemete ja voetud meetmete jalgimiseks riskiregistrit. Riskid seatakse tahtsuse
jarjekorda vastavalt nende tosidusele (st kui oluliselt voiks need aruandluse tapsust mojutada) ja tdenaosusele (kui tdenaoline on
nende esinemine). Esmatahtsaid riske kasitletakse kohe sihiparaste meetmetega, samas kui madalama prioriteetsusega riske
jalgitakse voimaliku eskaleerumise kontekstis. Iga-aastased labivaatamised tagavad riskide iUmberhindamise ja vajalike kohanduste
tegemise.

Tuvastatud riskide kasitlemiseks rakendatakse leevendusmeetmeid (nt ,vadhemalt nelja silma“ pdhimdtte kohaldamine,
sisevalideerimine, automatiseeritud kontrollid (kui see on véimalik) ja sihtotstarbelised osakondadetilesed labivaatused). Tagamaks,
et leevendusmeetmed on jarjepidevad ja integreeritud rutiinsetesse otsustus- ja aruandlusprotsessidesse, on need kontrollid
igapaevategevusse integreeritud. Oluliste probleemide tuvastamise korral edastatakse need jarelevalveks ja lahendamiseks
juhatusele.
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Kestlikkusstrateegia
Avalikustamisn6ue SBM-1 — strateegia, drimudel ja vdéartusahel

Citadele keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite (ESG) strateegia integreerib kestlikkuse oma pdhilistesse aritavadesse, jargides
rahvusvahelisi raamistikke (nt nagu URO sé&é&stva arengu eesmaérgid ja Pariisi kokkulepe). Citadele eesmark on Baltimaade piirkonna
rohelleminekut juhtida, integreerides kestlikkuse finantstoodetesse, juhtimisse ja tookultuuri, edendades pikaajalist sailendtkust,
leevendades riske ning kasutades kogu oma tegevuses ja vaartusahelates ilmnevaid vdimalusi. Kestlikkus tdhendab Citadele jaoks
oma tegevuse vastavusse viimist keskkonnaalaste, sotsiaalsete ja majanduslike eesmarkidega, sealhulgas looduskeskkonna

austamine ja eetilised tavad otsuste tegemisel ning toodete tagamisel ja teenuste osutamisel.

Keskkond

Sotsiaalne

Juhtimine

Peamised prioriteedid ja

eesmargid

= 2050. aastaks CO;
nullnetoheite saavutamine

. Ulemineku rahastamine

= Kestlik tegevus

. Kliimariskide juhtimise
téhustamine ja kliimaga seotud
véljakutsetega kohanemine.

Peamised prioriteedid ja eesmérgid

= Kaasava ja diglase tookeskkonna
edendamine, keskendudes
tootajate heaolule, vordsetele
vbimalustele ja oskuste
arendamisele.

= Eetiliste tavade ja td6ohutuse
tagamine kogu vaartusahelas,
minimeerides maineriske.

= Ressursside ja teenuste
saadavalolek, kattesaadavus,
taskukohasus, kvaliteet, kaitstes
samal ajal klientide andmeid ja
edendades finantskirjaoskust.

Peamised prioriteedid ja eesmargid

= Arilihingu dldjuhtimise
tugevdamine labipaistvuse,
eetiliste tavade ja tugeva
riskijuhtimise abil.

. Korruptsiooni, altkdemaksu ja
ebaeetilise kaitumise suhtes
nulltolerantsi sailitamine.

=  Vastutuse tagamise eesmargil
tugeva ettevétluskultuuri
edendamine ja rikkumisest
teatajate kaitsmine.

=  Rangematele regulatiivsetele
nduetele vastavuse tagamine ja
usaldusvaarse aruandluse jaoks
andmete kvaliteedi parandamine.

2024. aasta (2025. aasta)
kestlikkuseesmaérgid

. Uus roheline rahastamine 100
miljonit eurot (100 miljonit
eurot)

. Jatkusuutlikkust kasitleva teabe
avalikustamise maaruse artikli
8 kohased 2 (3) fondid (CBL
Asset Management)

= 2025. aasta I6puks portfelli
kuuluvate kasvuhoonegaase
peamiselt tekitavate
toéostusharude susinikuheite
vahendamise viiside
valjatéétamine

2024. aasta (2025. aasta)
kestlikkuseesmargid

= eNPS > 35% (> 40%)

= NPS jaemuuk > 35% (> 35%)

Ll NPS mobiilirakendus > 40% (>
50%)

= Internetipanga ja
mobiilirakenduse slisteemi
kattesaadavus tippajal 99.9%
(99.9%)

2024. aasta (2025. aasta)
kestlikkuseesmargid

= Rahapesu, terrorismi ja
massihavitusrelvade leviku
rahastamise vastase vditluse ning
sanktsioonide valdkonnas aastas
koolituse saanud t66tajaid
ligikaudu 100% (ligikaudu 100%)

Kasitlus

Véahese susinikuheitega
majandusele Glemineku
edendamine, rahastades kestlikke
projekte, véhendades tegevusest
tulenevat heidet ja integreerides
kliimariski juhtimisraamistikesse, et
tagada keskkonna ja majanduse
pikaajaline sailendtkus.

Keskkond

Kasitlus

Oigluse ja kaasamise kultuuri
edendamine, t6otajate heaolu
prioriteediks seadmine, eetiliste
standardite jargimiseks partneritega
koostd6 tegemine ning labipaistvate,
turvaliste ja kattesaadavate
finantsteenuste pakkumine.

Kasitlus

Eetiliste vaartuste ja labipaistvuse
juurutamine otsuste tegemisse,
vastutuse tagamine kindla poliitika
kaudu ning muutuvate maaruste
jargimine, et suurendada
sidusrihmade seas usaldust ja
kindlustunnet.

Citadele kliimastrateegias kasitletakse klimamuutustest tulenevaid riske ja véimalusi ning tGleminekut véhese sisinikdioksiidiheitega
majandusele. Selle kolm sammast ehk kasvuhoonegaaside nullnetoheite saavutamine, ilemineku rahastamine ja kestlik kontrotit66
on nende jdupingutuste suunajateks. Pank on pihendunud 2050. aastaks rahastatud nulinetoheite saavutamisele, viies oma tegevuse
vastavusse Pariisi kokkuleppe eesmarkidega. 2025. aastal valmivas tileminekukavas kirjeldatakse kogu portfelli ulatuses heitkoguste
vahendamiseks vodetavaid meetmeid. Labipaistvuse suurendamiseks liitus Citadele 2023. aastal partnerlusega ,Partnership for
Carbon Accounting Financials® (PCAF) ja avaldas oma esimesed PCAFi metoodikal pdhinevad kasvuhoonegaaside heitkoguste
hinnangud.
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Citadele

Citadele toetab roheileminekut, pakkudes nii eraisikutele kui ka ettevotetele mitmesuguseid rohelisi rahastamislahendusi (sh
taastuvenergia projekte, energiatdhusate elamute ja renoveerimiste ning keskkonnasaastlike séidukite liisingut). Kohalike majanduste
kestlikkusjoupingutusi kiirendava rahastamise pakkumisel teeb pank koostdd riigilileste asutustega. Esimesena Baltimaades véttis
Citadele kasutusele rohelised hoiused, andes klientidele kestlikkusjéupingutuste rahastamises osalemise véimaluse.

2023. aasta heitkoguste kompenseerimiseks korvaldas Citadele oma t66 m&ju minimeerimisele puhendumise osana 2024. aasta
martsis 3720 tdendatud susinikusidumistihikut. Edaspidi suuname oma kontoritdd kontekstis keskendumise aga kompenseerimiselt
konkreetsetele heitkoguste vahendamise algatustele.

Citadele integreerib kliimariskide juhtimise oma tegevusse, hinnates kdigis olulistes sektorites nii fuisilisi kui ka Gleminekuriske,
jalgides oma kokkupuudet susinikdioksiidiheitega seotud varadega ja taiustades pidevalt poliitikat, et muutuvate riskide ja
vBimalustega tegeleda.

Sotsiaalne

Citadele paneb suurt rohku toetava ja kaasava t6okultuuri edendamisele. See hdlmab diglase kohtlemise tagamist, vordsete
vBimaluste edendamist ning terviseprogrammide, kutsealase arengu ja mitmekesisuse algatuste kaudu td6tajate heaolu toetamist.
Need joupingutused on kooskdlas Citadele pihendumusega tootajate pikaajalisele kaasamisele ja tootlikkusele, mis on panga
tegevusstrateegia nurgakivi.

Kogu oma vaartusahelas eetiliste té6tavade kohaldamiseks teeb Citadele tarnijate ja partneritega tihedat koostddd. Hanke- ja
tarnijasuhetesse kestlikkusstandardite kaasamisega minimeerib Citadele riske ning tagab vastavuse oma vastutustundlikele
aripbhimdtetele, edendades partnerlussuhetes usaldust ja usaldusvaarsust.

Citadele on puhendunud klientide kaitsmisele, tagades andmekaitse, edastades selget ja usaldusvaarset teavet ning pakkudes
kaasavaid finantstooteid ja -teenuseid, mis on kavandatud nii, et need oleksid kattesaadavad ja kasulikud mitmekesistele klientidele.
See on kooskdlas panga strateegilise eesmargiga, milleks on edendada klientide usaldust ja lojaalsust, finantskirjaoskust ja
majanduslikku kaasatust kdigis teenindatavates piirkondades.

Juhtimine

Oma tegevuses paneb Citadele rohku labipaistvusele, aususele ja vastutusele, edendades tugevat eetilist arikultuuri, joulisi
korruptsioonivastaseid meetmeid ning regulatiivsete standardite jargimist, mille kaudu maine- ja vastavusriske vahendada. Seda
puhendumust toetab kogu ettevéttelilene riskikultuur, mis t66tati valja riskijuhtimise ja nduetele vastavuse poliitika, td6tajate koolituse
ja selge suhtluse kaudu. Téhusaks riskijarelevalveks kasutab kontsern kbikehdlmavat kolme kaitseliini mudelit ja tagab vastutuse
edendamiseks sellised mehhanismid nagu rikkumisest teatajate kaitse. Lisaks integreerib Citadele eetilised vaartused oma
eetikakoodeksisse, jargib rangeid huvide konfliktide pohimétteid ja parandab usaldusvaarse aruandluse otstarbel andmete kvaliteeti.

Poliitilised kohustused

Kontserni kestlikkusstrateegia on tles ehitatud URO kestliku arengu eesmérkide raamistikule. Citadele on prioriteediks seadnud viis
kestliku arengu eesmarki (vt allpool). Need on seotud meie aristrateegia ja kestliku té6ga ning puudutavad valdkondi, kus meil on
suurim véimalus mdju avaldada. Oma igapaevatdds panustame ka teistesse kestliku arengu eesmarkidesse (SDG).

SDG 3. Hea tervis ja heaolu — tervise ja heaolu edendamine on kestliku arengu seisukohalt vaga oluline. Citadele toetab t66tajaid
tervisekindlustuse, heaoluprogrammide ja vaimse tervise ressurssidega, edendades tasakaalustatud elustiili. CBL Life ja CBL Open
pensionifond pakuvad tooteid, mis aitavad kaasa Uihiskonna tervisele ja heaolule, pakkudes rahalist kindlust ja s6ltumatust, edendades
samal ajal ka pikaajalist finantsplaneerimist ja pdlvkondadevahelist vordsust ning aidates kaasa majanduslikule stabiilsusele.

SDG 7. Taskukohane ja puhas energia — juurdepaas taskukohasele, usaldusvaarsele ja kestlikule energiale on sotsiaalse heaolu ja
rohelisele majandusele llemineku puhul Ulioluline. Citadele aitab Uleilmses energialiikide kombinatsioonis kaasa taastuvenergia
osakaalu suurendamisele, pakkudes oma ariklientidele rohelise sektori tehnoloogiaprojektide arendamise (sh paikesepaneelide
soetamiseks, tuuleparkide arendamiseks ja tootmisrajatiste moderniseerimiseks) rahastust. CBL Asset Management pakub kestlikke
investeeringuid puhta energia infrastruktuuri, kasutades selleks ELi sdastva rahastamise avalikustamise maaruse artikli 8 kohaselt
liigitatud fonde.

SDG 8. Inimvaarne t66 ja majanduskasv — Citadele aitab kaasa Balti majanduse kestlikule kasvule, edendades meie era-, VKEdest
ja ariklientide arengut, pakkudes juurdepadsu rahastamisele, investeerimistoodetele, uuenduslikele panganduslahendustele ja
téokohtade loomisele. Té6tame selle nimel, et tagada kdigile vérdsed vbimalused ja ka noorte areng, et noored saaksid korralikele
tookohtadele suunduda — selleks investeerime t66turu ndudmistele vastavasse haridusse ja koolitusse ning suurendame
finantskirjaoskust. CBL Asset Management vdimaldab juurdepddsu majanduskasvu edendavale rahastamisele. Toetatakse
investeerimisobjektiks oleva aritihingu jdupingutusi korralike t66tingimuste ja tdé6kohtade loomisel.
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SDG 9: Té6stus, innovatsioon ja taristu — Citadele eesmark on pangandussektorit moderniseerida ning pakkuda Baltimaade klientidele
ja ettevotetele suuremaid vdimalusi. Meie eesmark on edendada sailendtket taristut ja innovatsiooni. Hoides oma &riklientidega
pikaajalisi suhteid, aitame kaasa taristu tugevdamisele ja tehnoloogilise arengu edendamisele. Meie teenuste digiteerimine,
funktsionaalsed ja usaldusvaarsed veebi- ja e-kaubanduse lahendused ning uute kaugtoodete pidev turuletoomine véimaldavad meil
toetada uuendusliku keskkonna arengut. Selline kasitlus véimaldab vastata meie era- ja VKE-klientide ootustele mitme kanali lleselt
ja aidata neil oma eesmargid saavutada.

SDG 13: Kliimameetmed — Citadele tunnustab klimamuutuste ja nende md&judega voitlemisel selgete ja otsustavate meetmete
kiireloomulist vajadust. Finantssektoril on kestlikuma majanduse toetamisel kapitalivoogude mbersuunamise oluline Ulesanne.
Citadele toetab aktiivselt keskkonnasobralikke ja kestlikke aritavasid ning on piihendunud rohelisele majandusele Uleminekut
toetavate uute pakkumiste valjaarendamisele. Oma otsese klimamdju vahendamiseks to6tab Citadele oma tegevusest tulenevate
kasvuhoonegaaside heitkoguste vdhendamise nimel ning teeb t66d oma rahastatavate klientide kasvuhoonegaaside heitkoguste
tuvastamise ja avalikustamise nimel, kusjuures eesmark on 2050. aastaks saavutada kasvuhoonegaasineutraalne portfell. CBL Asset
Management edendab investeeringuid, mis avaldavad soodsat mé&ju klimamuutustele, kasutades selles ELi saastva rahastamise
avalikustamise maaruse artikli 8 alusel liigitatud fonde.

CBL Asset Management kirjutas 2019. aastal alla vastutustundlike investeeringute pdhimétetele. CBL Asset Management on v&tnud
endale kohustuse jargida kestliku investeerimise p&himétteid. Hinnates ja valides ettevétteid, millesse investeerida, omistab ettevote
taiendavat kaalu keskkonna-, sotsiaalsetele ja juhtimisega seotud kaalutlustele ning edendab seda praktikat ka valdkonnalleselt. CBL
Asset Management on pilhendunud klimamuutuste késitlemisele, viies oma tegevuse kooskélla URO klimamuutuste
raamkonventsiooni ja Pariisi kokkuleppega.

CBL Asset Management haldab kahte fondi ja Uhte investeerimiskava, poodrates erilist tdhelepanu keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimisteguritele (ESG): CBL Global Emerging Markets Bond Fund, CBL European Leaders Equity Fund ja CBL Sustainable
Opportunities Investment Plan. Fondi CBL Global Emerging Markets Bond Fundi haldamisel seadis CBL Asset Management
prioriteediks kolm URO kestliku arengu eesmarki, mis on seotud CBL Asset Managementi &ristrateegiaga ja mille puhul ndeb CBL
Asset Management suurimat voimalust méjutada hallatava portfelli investeerimiseesmarke: Taskukohane ja puhas energia (SDG 7),
inimvaarne t66 ja majanduskasv (SDG 8) ning klimameetmed (SDG 13). Fondi CBL European Leaders Equity Fund haldamisel seab
CBL Asset Management prioriteediks jargmised kestliku arengu eesmargid: Puhas vesi ja sanitaartingimused (SDG 6), inimvaarne
t66 ja majanduskasv (SDG 8), klimameetmed (SDG 13) ning rahu, diguskaitse ja tugevad institutsioonid (SDG 16).

Citadele jargib Euroopa Rekonstruktsiooni- ja Arengupanga (EBRD) keskkonna- ja sotsiaalsete riskide juhtimise korda, kuna EBRD
on ligikaudu 25% osalusega Citadele aktsionar. See hdlmab EBRD keskkonna- ja sotsiaalpoliitikas satestatud tulemuslikkuse nduete
(PR2 Tookorraldus ja -tingimused, PR4 Tootervishoid ja td6ohutus ning PR 9 Finantsvahendus) taitmist. Citadele méaaras kindlaks
téostusharud, mida ta ei rahasta markimisvaarse negatiivse keskkonna- ja/véi sotsiaalse moju téttu ning rahastamisel kohaldab see
keskkonna- ja sotsiaalsete riskide juhtimise korda.

Kestlikkusega seotud tooted, turud ja kliendid

Uleminek vahese siisinikdioksiidiheitega majandusele on tdnap&eval innovatsiooni ja majanduskasvu peamine véimalus. Citadelel on
Ulemineku toetamise kontekstis vdimalus taita Laanemere piirkonnas klimamuutustega seotud rahastusndudluse rahuldamise
tilesannet. Ulemineku puhul on vaja, et sellised finantsasutused nagu Citadele suurendavad mérkimisvaarselt rohelist rahastust. Meie
positsioon klientide lAhedal asuva kohaliku pangana annab meile véimaluse toetada oma kliente just seal, kus nad seda kbige rohkem
vajavad. Ulemineku rahastamise kontekstis oma eesmérkide saavutamisel teeme koostédd juhtivate mitmepoolsete
arengupankadega.

2024. aastal jatkas Citadele rohelise llemineku rahastamisvéimaluste kasutamist, makstes olemasolevate roheliste toodete kaudu
vélja rohelisi laene, arendades valja uusi eritooteid ja kaasates rohkem roheliseks laenamiseks mdeldud rahastust. Citadele eesmark
on aidata kaasa kestlikule majanduskasvule, vahendades samal ajal negatiivset keskkonnamdju ja motiveerides oma kliente
keskkonna suhtes vastutustundlikule tegevusele.

Roheline laenamine on suunatud erinevatele kliendirihmadele ning pakutavate laenukategooriate puhul on nii eraisikutele kui ka
ariklientidele olemas konkreetne valik. 2024. aastal hdlmas meie roheliste laenude portfell jargmisi laenukategooriaid:

. keskkonnahoidlike sdidukite liising — null- ja vahese heitega sdidukite ostmiseks;

. rohelised hipoteeklaenud — rangete energiatdhususstandarditega rohelise kodu ostmiseks;

. korterelamute energiatdhususe parandamine Léatis;

. EBRD rohelise raamistiku alusel roheliseks liigitatud laenud;

. EIP/EIFi rohelise raamistiku alusel roheliseks liigitatud laenud;

. kinnisvaralaenud, millega rahastatakse kdrgeima BREAM- ja LEED-sertifitseerimisklassiga hooneid;

. energiatdhususlaenud ariklientidele (hinnatakse iga juhtumi puhul eraldi);
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2024. aastal maksime valja 102,4 miljonit eurot rohelisi laene (2023. aastal 115 miljonit eurot). Roheliste laenude osakaal uute laenude
kogumahust moodustas 2024. aastal 8% (13% 2023. aastal), mis tulenes peamiselt uute laenude tldarvu 50%-lisest kasvust, mis viis
roheliste laenude osakaalu suhtelisele vahenemisele uute laenude kogumahust. 37.3 miljonit eurot anti véalja roheliste
hupoteeklaenudena, 27.7 miljonit eurot roheliste elektriautode liisinguks ja 37.4 miljonit eurot ariklientidele.

Meie 2023. aasta Il kvartalis kasutusele vdetud rohelise hoiukonto (mis oli Baltimaade turu esimene) populaarsus kasvas. Hoiustatud
vahendeid kasutatakse CO, heite vahendamisele suunatud projektide rahastamiseks. 31. detsembri 2024. aasta seisuga ulatusid
rohelise saastukonto vahendid 62 miljoni euroni (2023. aastal 36 miljonit eurot).

Taheldades finantssiisteemi kestlikkuskaalutluste tahtsust, to6tas CBL Asset Management vélja CBL Sustainable Opportunities
Investment Plan'i uue metoodika. Tegemist on teise samba pensioniskeemiga, mille puhul saastud investeeritakse neisse
aktsiafondidesse ja ettevotetesse, mis on votnud kestlikkuseesmarkide saavutamise kohustuse vdi keskkonna- voi sotsiaalsete
omaduste edendamise kohustuse. Skeemi eesmark on tagada pikaajaline kapitali kasv, poorates portfelli koostamisel ja vaartpaberite
valikul erilist tahelepanu keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisteguritele, sailitades samal ajal skeemis osalejate investeeringute tootluse.

CBL Global Emerging Markets Bond Fund ja European Leaders Equity Fund on jatkusuutlikkust kasitleva teabe avalikustamise
maaruse (SFDR) kohased. See tdhendab, et fondi investeeringute valik pdhineb valitud kestliku arengu eesmarkidega otseselt seotud
naitajatel. See annab fondi investoritele vdimaluse saavutada kapitali kasy, investeerides selliste ettevotete volavaartpaberitesse, mis
aitavad kaasa keskkonna- ja sotsiaalse kestlikkuse eesmarkide saavutamisele. CBL Asset Management kaalub oma
investeerimisotsuste peamist negatiivset mdju kestlikkusteguritele CBL Global Emerging Markets Bond Fundi ja CBL European
Leaders Equity Fundi investeeringute haldamise protsessi osana.

CBL Life pakub elukindlustust koos saastudega, andes eraklientidele véimaluse siduda oma saastud kestlikkuspdhimétteid jargivate
investeerimisfondidega — CBL Global Emerging Markets Bond Fund ja European Leaders Equity Fund.

Véértusahela iilevaade

Citadele vaartusahel on kestlike finantsteenuste osutamise ja keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite (ESG) kohustuste taitmise
lahutamatu osa. Kestlikkuskaalutluste kaasamisega nii tegevuste eelnevatesse kui ka jargnevatesse etappidesse tagab kontsern
vastutustundlikud hanked, tdhusa riskijuhtimise ning keskkonnahoidlikumat ja kaasavamat majandust toetavate toodete ning teenuste
osutamise. Selline I1ahenemisviis tugevdab Citadele piihendumust luua sidusriihmade jaoks vaartust, edendades samal ajal pikaajalist
vastupanuvdimet ja kestlikkust.

Kontserni vaartusahela eelnev etapp hdlmab ta soetatud kaupu ja teenuseid, naiteks mh IT-teenuseid, finantsressursse ja
konsultatsioone. Hankemenetlus on kujundatud selliselt, et selle eesméark on luua ja sailitada optimaalne tarnijate vérgustik, mis
soodustab tervislikku ja ausat konkurentsi. See keskendub vajalike teadmiste ja kvaliteedistandarditega usaldusvaarsete tarnijate
valimisele, valtimaks mis tahes tegevusvaldkonnas liigset séltuvust Uhest tarnijast. Kontserni hanketegevust viiakse ellu vastavalt
hankemenetluse korrale.

Kontserni jargnev vaartusahel hdlmab levituskanaleid, mille kaudu jduavad finantsteenused ja -tooted klientideni (sealhulgas nende
vaartusahelad laenamise, finantsteenuste ja varahalduse kaudu). Need kanalid tagavad, et kontserni pakkumised on kattesaadavad,
mugavad ja kohandatud erinevate turusegmentide vajadustele, suurendades klientide rahulolu ja lojaalsust. Pdhjalik kliendikontroll
on laenamisprotsessi pohielement. See hdlmab vastaspoole riskitegurite, naiteks keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite (ESG) ning
kliimaga seotud riskide hindamist kliendi registreerimisel ja riskide suurendamisel.

Vaartusahela ililevaade

Tarnijad Toote- ja

teenusearendus

Toote jateenuse

Jaotus -
kasutamine

Véértusahela eelnevad etapid

Igapéaevaseks tegevuseks
ning finantstoodete ja -
teenuste pakkumiseks
ostetud kaubad ja teenused
(nt IT-teenused, ruumid,
elekter, konsultatsioonid,
reklaam ja turundus,
kontoritarbed jne)

Kapitali allikas /
rahastamine

Oma toimingud

Finantstoodete ja -

teenuste arendamine

Tootajad (kui klientide jaoks
véartust loovate ja
pakkuvate protsesside
eestvedajad)
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Véértusahela jargmised etapid

Kanalid, mille kaudu
finantsteenuseid ja -tooteid
klientidele pakutakse

Mobiilirakendus ja
internetipank
= Fuldusilised kontorid
= Sularahaautomaadid
= Partnerite vorgustikud

Citadele kontserni kliendid
(ja nende vaartusahelad)
finantsteenuste
kasutamise kaudu, nt
laenude valjamaksmine,
varahaldus, kindlustustooted
jne.
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Avalikustamisnéue SBM-2 — sidusriihmade huvid ja seisukohad

Valimusele keskendumise asemel on Citadele prioriteet olla kestlik pank nii oma tegevuse kui ka kditumise poolest. Meie jaoks h6imab
uleminek kestlikkusele hoiakute ja kaitumise muutmist. See on jark-jarguline teekond, mis nduab sidusrihmade kaasamist nii
strateegiliste suundade seadmisse kui ka muutuste edendamise igapaevastesse joupingutustesse.

Sidusriihmade kaasamise lahenemisviis ja sidusrihmad. Citadele on puhendunud sidusrihmadega avatud, konstruktiivse ja
tédhendusrikka dialoogi pidamisele. Kontsern maarab kindlaks sisemised ja vélised sidusrihmad. Sisemiste sidusrihmade hulka
kuuluvad t66tajad, juhtkond ja aktsionarid. Valised sidusrihmad on kliendid, tarnijad, reguleerivad asutused, investorid (aktsionarid ja
volakirjaomanikud) ja laiemalt Ghiskond (meedia, valitsusvalised organisatsioonid, haridusasutused, Ulidpilased jne). Citadele jaotab
sidusriihmad veel kahte pohigruppi, teades samas, et méned (kuid mitte kdik) sidusrihmad vdivad kuuluda mdlemasse gruppi:

= mdjutatud sidusrihmad: uksikisikud v&i rihmad, kelle huve mdjutab positiivselt voi negatiivselt (voi véib mdjutada) kontserni
tegevus ning kogu vaartusahela otsesed ja kaudsed arisuhted;

. kestlikkusaruannete kasutajad: Uldotstarbelise finantsaruandluse peamised kasutajad, sealhulgas olemasolevad ja
potentsiaalsed investorid, laenuandjad ja muud voélausaldajad, sealhulgas varahaldurid ning ka muud kasutajad, sealhulgas
kontserni ari- ja sotsiaalpartnerid, kodanikutihiskonna ja valitsusvalised organisatsioonid, valitsused, anallutikud ja
akadeemilised to6tajad (loetelu ei ole ammendav).

Koostoo ja olulisuse hindamine. Citadele kestlikkuse olulisuse hindamisel on koost66 méjutatud sidusrihmadega kesksel kohal.
See protsess aitab kindlaks teha peamised kestlikkusteemad ning hinnata tegelikke ja potentsiaalseid mdjusid, riske ja voimalusi.
Sidusrihmade tagasisidest saadud teadmised on kontsernile ootuste mdistmisel, teemade prioritiseerimisel ja kestlikkuse
parandamisel teejuhiks.

Koostooviisid ja sagedus. Sidusrihmadega koost66 tegemise viise kohandatakse vastavalt iga rihma konkreetsetele vajadustele
ja omadustele. Selleks et iga sidusrihma jaoks kdige sobivam koostddviis kindlaks maarata, hindab Citadele mitmeid [ahenemisviise.
Koostd6 sagedus vaadatakse korraparaselt Ule, et tagada vastavus kontserni eesmarkidele, vottes arvesse kestlikkuse laiaulatuslikku
ja dunaamilist olemust. Peamiste sidusriihmade tagasiside on prioriteetide seadmise ja jdupingutuste suunamise alus.

Koostoo- ja tagasisidemehhanismid. Et paremini mdista kestlikkusprobleeme, Uhiskonna ootusi ja meie otsuste laiemat moju,
teeme koost6dd sidusrihmade ja valisekspertidega. See hdlmab regulaarset dialoogi meie lahimate sidusrihmadega (naiteks
tootajate ja klientide tagasiside aktiivset kogumist) ning suhtlemist juhtimis- ja jarelevalveorganitega. Rangelt reguleeritud valdkonnas
tootades teeme koostddd reguleerivate asutuste ja ametivdimudega, pakkudes avalike konsultatsioonide ja valdkonna liidu liikmena
oma teadmisi ja vaatenurki.

Kogumaks klientide tagasisidet meie teenuste kohta, suhtleme nendega regulaarselt. Citadele teeb regulaarselt oma pangandus- ja
mobiilirakenduse klientide kliendirahulolu ning ka kaubamargi isikupara ja tuntuse uuringuid. Jalgime oma klientide NPS-skoori seatud
siseeesmargi suhtes, et tagada klientide jatkuv rahulolu ja kaasamine.

Kliendid saavad erinevate kanalite kaudu anda tagasisidet, teatada rikkumisest voi jagada kahtlusi keelatud kaitumisest, seda nii
elektrooniliselt kui ka isiklikult, sealhulgas meie veebisaidi spetsiaalse klientide kaebuste jaotise kaudu. Kaebusi kasitletakse erikorra
kohaselt, mis on kooskdlas valis- ja sise-eeskirjade nduetega ning valdkonna liitude soovitustega.

Sidusrithmade vaatenurkade integreerimine Sidusrihmadega tehtava koost66 tulemusi anallisitakse ning need integreeritakse
Citadele strateegiasse, arimudelitesse, toodetesse ja teenustesse. Juhatust ja ndukogu teavitatakse regulaarselt sidusrihmade
huvidest, tagades kooskdlastatuse ettevotte eesmarkide ja keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite (ESG) prioriteetidega.

Ulesanded ja kohustused. Asjakohaste kaasamismeetodite véljapakkumise ja iga sidusrihma kontekstis sageduse
kindlaksmaaramise vastutus lasub vastava valdkonna eest vastutaval osakonnal. Sidusrihmade t6husa koost66 tagamise eest ning
vastavate tulemuste ettevdtte strateegiasse ja tegevusse integreerimise eest vastutab I6ppkokkuvottes juhatus. See teeb ka Citadele
keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite (ESG) eesmarkide ja ariprioriteetide kohase kaasamistegevuse jarelevalvet. Otse tegevjuhile
aru andva ESG ametniku llesanne on tagada tShus ja asjakohane sidusrihmade koost66 topeltolulisuse hindamise kontekstis,
koordineerida kaasamistegevust ning tagada, et protsess oleks kaasav, terviklik ja ettevotte laiemate eesmarkidega kooskélas.
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Meie peamised sidusriihmad, kaasamiskanalid ja eesmargid

Sidusrihm* Kaasamise vorm Kaasamise eesmark Tulemuste néited
Investorid — = Avalikustamine Tagasiside kogumine » Integreeritud ESG
aktsionarid, = Koosolekud peamiste ootuste ja vajaduste strateegiasse ja

volakirjaomanikud
AS, USS

EBRD/ EIP/ EIFi ootused ESG
nduete kontekstis
Kapitalituru pdevad

kohta
Olulisuse hindamise
protsessist teavitamine

tegevuskavasse
Investorite paringutele kiiresti
vastamine

Noéukogu = Noukogu regulaarsed ESG strateegia koostamise ja = Arvestatakse ESG strateegia
AS koosolekud rakendamise jarelevalve. rakendamisel.
= SB komisjoni koosolekud Olulisuse hindamise
= |gakuine / kvartalipbhine / protsessist teavitamine.
aastaaruandlus
Juhatus = Juhatuse koosolekud ESG strateegia kehtestamine = Integreeritud ESG eesmarkide
AS = Juhtkonna koosolekud ja elluviimine. tegevuskavasse
= |gakuine / kvartalipéhine / Tagasiside kogumine = Topeltolulisuse hindamisel
aastaaruandlus kestlikkusteema asjakohasuse oluliselt kaalutud esmatahtsad
hindamiseks teemad
Tootajad = Oluliste kestlikkusteemade Arvamuste kogumine = Topeltolulisuse hindamisse
AS uuring kestlikkuse asjakohasuse integreeritud sisend
kohta
= Kvartalipdhised perioodilised / Toohdiveaspektidega rahulolu = Toodkeskkonna, arikultuuri jne
eNPS uuringud valjauurimine. parandamine
= Kord kvartalis juhatusega Toohodiveaspektidega rahulolu = Parem t6okeskkond,
toimuvad live-koosolekud modtmine arikultuur ja heaolu
= Kestlikkuskoolitused Tagasiside ja teabevahetuse = ESG-ga seotud tagasiside
= ESG intraneti jaotise vbimaldamine hdélmatakse tegevuskava
koostoime Suutlikkuse suurendamise ja ajakohastustesse
heaolu algatused
= |sikliku arengu dialoog/ Kestlike tootavade » Talentide arendamine.
arenguvestlus edendamine
Kliendid — = Oluliste kestlikkusteemade Ariklientide prioriteetide = Topeltolulisuse hindamisse
ettevotted uuring mdistmine integreeritud.
AS = Individuaalsed kohtumised Ariklientide prioriteetide = Protsesside ja teenuste
= Klientide kontaktkeskuse maoistmine téiustamine vastavalt
suhtlus Usalduse loomine. vajadusele
= Klientide rahulolu uuringud /
NPSi (soovitusindeksi)
uuringud
Kliendid — = Oluliste kestlikkusteemade Kestlikkusteemade = Topeltolulisuse hindamisse
eraisikud uuring asjakohasuse hindamise integreeritud.
AS = Soovitusindeksi (NPS) protsessis arvamuse saamine.
uuringud
= Kaebuste jarelevalve Eraklientide prioriteetide » Protsessi tdiustamine
mdistmine asjakohase tagasiside pdhjal
Tarnijad = Tagasiside regulaarse Tarnijate ootuste = Vajaduse korral
USss aritegevuse kaigus kindlaksmaaramine ESG- hankemenetluste

Hankepoliitika
Sivitsi tehtavad labivaatused

teemade kontekstis.

Tarnijate tegevusjuhendi,
keelatud kaitumise tingimuste
jne jargimise tagamine.
Olulisuse hindamise
protsessist teavitamine.

kohandamine

Parem tarnijate valik, mis
p&hineb teadlikel ESG
kaalutlustel

Ametiasutused,

Regulatiivsed ootused ja

Ootuste kindlaksmaaramine ja

Protsessidesse integreeritud

valitsus- ja nduded nduetele vastavuse tagamine ootused ja tagasiside
reguleerivad = Regulaarsed kohtumised Olulisuse hindamisest
asutused Euroopa Keskpanga / Lati teavitamine
AS, USS Pangaga ja nende regulaarne Edendada Uhist arusaama
teavitamine valitsuse otsuste mdjust, et
= Finantssektori vaatenurga tagada kooskdla pikaajalise
edastamine majandusarengu,
finantsorganisatsioonide maksuraamistiku ja
kaudu Uhiskondlike huvide osas.
= Kohtumised ministrite ja
ministeeriumide tdotajatega
Uhiskond — = Uuringud Uhiskondlike probleemide ja = Panga strateegilise
meedia, = Akadeemilisse uurimistodsse suundumuste lahenemise ja Uhiskonna

valitsusvilised
organisatsioonid,
haridusasutused,
iiliopilased jne
USS

panustamine ja intervjuud
Ulidpilaste praktika
Pressiteated ja intervjuud

kindlakstegemine
Olulisuse hindamisest
teavitamine

Kogukonna probleemide
kasitlemine

ootuste Uhtivuse jalgimine
Strateegilisi kohandusi
vajavate valdkondade
varajane kindlaksmaaramine

*AS — méjutatud sidusrilhmad, USS — kestlikkusaruannete kasutajad
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Olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja drimudeliga (SBM-3)

Oleme kindlaks teinud oma mdju keskkonnale ja Uhiskonnale (m&juga seotud olulisuse hindamine) ning samuti kestlikkusega seotud
riskid ja véimalused, millega kokku puutume (majandusliku olulisuse hindamine). Meie tehtava topeltolulisuse hindamise (DMA) abil
maarasime kindlaks meie kdige olulisemad kestlikkuskiisimused. Need hélmavad allpool esitatud teemasid ja alateemasid, mis on
meie kestlikkusaruandluse aluseks.

=  E1 Kliimamuutus — klimamuutustega kohanemine ja nende leevendamine

. S1 Oma téoétajad — todtingimused ning vérdne kohtlemine ja vordsed véimalused kdigile

. S2 Téo6tajad vaartusahelas — t66tingimused

. S4 Tarbijad ja I6ppkasutajad — isiklik ohutus, teabega seotud mdju ja sotsiaalne kaasatus

. G1 Ariline kaitumine — ettevatluskultuur, rikkumisest teatajate kaitse, suhete haldamine tarnijatega, korruptsioon ja

altkdemaksu nduete jargimine

Topeltolulisuse hindamise pohjal ei peetud kaesoleval aruandeperioodil Euroopa kestlikkusaruandluse standardi (ESRS) kiimnest
teemast viit teemat oluliseks (reostus (E2), vee- ja mereressursid (E3), bioloogiline mitmekesisus ja Okosisteemid (E4),
ressursikasutus ja ringmajandus (E5), méjutatud kogukonnad (S3)). Saadaolevate uuringute ja suuniste pdhjal tunnistame, et reostus,
bioloogiline mitmekesisus, vee- ja mereressursid ning ressursikasutus ja ringmajandus on potentsiaalselt olulised nii m&ju kui ka
majandusliku olulisuse seisukohast. Siiski praegu lksikasjalikku hindamist ei tehtud, sest teemade hindamine nduab keerukamat
lahenemist, mis aga ei ole praegu teostatav. Edaspidi aga plaanitakse nimetatu meie tegevuskavasse lisada.

Olulisuse maatriks

MOJU OLULISED TEEMAD MOJU JA RAHALISELT OLULISED TEEMAD

G1 Ettevétluskultuur

>
% G1 Rikkumisest teatajate kaitse
>
g G1 Tarnijasuhete haldamine
G1 Korruptsioon ja altkdemaksu andmine
o S1 Vérdne kohtlemine ja vordsed vdimalused S1 Oma toéotajate to6tingimused E1 Kliimamuutustega kohanemine
:g Koigile S4 Tarbijate ja I6ppkasutajate E1 Kliimamuutuste leevendamine
o S2 Vaartusahelas olevate tootajate isiklik ohutus G1 Requlatiivsete nduet
& tédtingimused - =2~ Regulatilvsete nouete
E S4 Teabega seotud moju jargimine, sh karmistunud
=< S4 Tarbijate ja/voi I6ppkasutajate sotsiaalne tarbijatele ja/voi I6ppkasutajatele regulatiivsed néuded ja
2 kaasamine andmekvaliteedi kiisimused

S2 Vordne kohtlemine ja vérdsed vdimalused
koigile vaartusahela todtajatele

MOJU OLULISUS

E4 Bioloogiline mitmekesisus ja 6kosiisteemid
E1 Energia

E5 Ressursikasutus ja ringmajandus

E3 Vee- ja mereressursid

S3 Mgjutatud kogukonnad

E2 Saaste

Minimaalne / informatiivne / oluline

MITTEOLULISED TEEMAD RAHALISELT OLULISED TEEMAD

Minimaalne / informatiivne / oluline Markimisvaarne/oluline

RAHALINE OLULISUS

Meie topeltolulisuse hindamise protsessi kaigus oluliseks tunnistatud kestlikkusega seotud méjud, riskid ja véimalused (IROd) on
esitatud alljargnevates tabelites. Need on liigitatud ESRSi teemade ja alateemade kaupa. Tabelites on tapsustatud, kas méju ja riskid
esinevad meie enda tegevuses (OO) voi vaartusahelas (VC). Samuti on margitud, kas mdju on positiivne, negatiivne, tegelik voi
vdimalik. Holmatakse rahvusvaheliste riskide ja kohustuste luhikirjeldused ning nende kasitlemise lisateave on esitatud vastavates
keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisteemalistes peatikkides.
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Allpool toodud tabelis on esitatud klimamuutuse oluliste alateemadega seotud olulised méjud, riskid ja véimalused: klimamuutustega
kohanemine ja nende leevendamine. Tabelis on tapsustatud, kas mdjud, riskid ja véimalused (IROd) esinevad panga enda tegevuses
(O0) voi kogu vaartusahelas (VC) ning kas mdju on positiivne voi negatiivne, tegelik voi véimalik. Ilga element sisaldab vastava IRO
panga strateegia ja arimudeliga koostoime lUhikirjeldust. Olulistele IROdele esitatud meie reageeringu Uksikasjalikum teave on
saadaval kestlikkusaruande vastavates teemakohastes osades.

Olulised mojud, riskid ja
voimalused (IROd)

Seosed strateegia ja arimudeliga

Kliimamuutuste leevendamine

Positiivne tegelik
maju

Roheline ja Glemineku
rahastamine

Kapitali suunamine projektidesse, mis vahendavad CO; heiteid, edendavad
taastuvenergiat ja parandavad kestlikkustavasid, kiirendavad Uleminekut

(00, DVC, vahese CO, heitega majandusele, soodustavad keskkonna sailendtkust ja
ST, MT, LT) toetavad pikaajalist majanduskasvu. Citadele edendab neid eesmarke
’ ' roheliste laenude ja selliste toodete nagu roheliste saastukontode ja roheliste
hupoteeklaenude kaudu, rahastades taastuvenergia algatusi ja
energiatdhusat elamumajandust Baltimaade piirkonnas.
Negatiivne Portfellist ja oma tegevusest ~ Kasvuhoonegaaside heitkogused panustavad globaalsesse soojenemisse.
tegelik mdju tulenev kasvuhoonegaaside ~ Need pohjustavad kliimamustreid, mis méjutavad keskkonda ning kujutavad
(00, DVC, Uvc, heitkoguste teke endast panga jaoks finants-, tegevus- ja maineriske, mis vdivad mojutada
ST, MT, LT) panga tegevust ja portfelli. Citadele késitleb neid probleeme, véttes endale
kohustuse 2050. aastaks saavutada portfelli nullnetoheide, vahendades oma
tegevuse jalajalge ning seades roheliste laenude andmise eesmargid, et
keskkonna- ja finantsriske vahendada.
Riskid Uleminekuriskid, mille Rangematest ESG-ga seotud nduetest tulenevad uleminekuriskid
(00, DVC, MT, tulemusel suurenevad pbhjustavad nduete téitmise ja tegevuskulude kasvu, mdjutades
LT) keskkonna-, sotsiaal- ja arimarginaale ja vahendades klientide kasumlikkust, seda eriti vdhem
juhtimisteguritega (ESG) kohanemisvdimeliste ettevotete puhul. Citadele leevendab neid riske,
seotud nduded, mis toetades klientide Uleminekut sihtotstarbelise rohelise rahastamise kaudu
mojutavad kulusid ja kliendi ning integreerib keskkonnariskide hindamise oma laenamisprotsessidesse,
kasumlikkust. tagamaks sailendtkus ja kestlik kasv.
Riskid Klientide eelistuste ja Tajudes, et kontsern ei vasta nende vaartustele vdi ei paku
(00, DVC, MT, kaitumise muutus, mis on konkurentsivéimelisi rohelisi rahastamislahendusi, véivad kliendid seetéttu
LT) tingitud sellest, et kontsern otsida muid finantsteenuste pakkujaid. See aga mdjutab panga turuosa ja
ei lahe rohelist Gleminekut klientide (ldist hoidmist. Citadele kasitleb seda riski, vastates klientide
kasitlevate klientide vaartustele uuenduslike rohelise rahastamise algatustega, nt Baltimaade
ootustega kaasa. esimese rohelise hoiukonto kasutuselevotmise ja roheliste laenutoodete
pakkumisega. Kontsern tagab ka sidusrihmade korraparase kaasamise ja
turujarelevalve, et jatkuvalt reageerida klientide vajadustele ja ootustele,
vdimaldades oOigeaegselt kohandada oma pakkumisi ning tugevdades
klientide usaldust ja lojaalsust.
Voéimalused Uute toodete valjatédtamine  Uute roheliste ja Gleminekurahastuse toodete kasutuselevott annab pangale
(00, DVC, MT, rohelise ja/voi Citadele vdimaluse laiendada oma turupakkumisi ja meelitada ligi
LT) Uleminekurahastuse jaoks. keskkonnateadlikke kliente, suurendades samal ajal ka teiste turuosaliste

Kliimamuutustega kohanemine

teadlikkust. Citadele on jatkuvalt puhendunud oma rohelise laenamise
voimekuse suurendamisele, toetamaks thiskonna tleminekut kestlikkusele.

Voimalik Aarmuslike Aarmuslikud ilmastikunéhtused, nagu pduad, Uleujutused ja tormid, vdivad
negatiivne mdoju ilmastikunahtuste moju avaldada negatiivset moju kontserni varadele, hairides tegevust, pdhjustades
(00, DVC, MT, kontserni varadele (nt flusilist kahju tagatistele ja infrastruktuurile ning pohjustades katkestusi
LT) kinnisvaraportfell, seadmed). tootmisrajatiste t66s. Citadele hindab neid riske regulaarselt oma
operatsiooni- ja kliimariskide juhtimise protsesside raames.
Riskid Varade vaartuse Varade vaartuse vahenemine &armuslike ilmastikuolude tdttu ja laenude
(00, DVC, MT, vahenemine darmuslike lepinguliste kohustuste taitmatajatmise suurenemine klimast médjutatud
LT) ilmastikunahtuste téttu, mis téostusharudes (nt pdllumajandus ja turism) kujutab endast riski, kuna see
mojutavad kontserni varasid ~ vahendab tagatise vaartust ja mdjutab portfelli kvaliteeti. Citadele kasitleb
negatiivselt neid probleeme kinnisvaratagatiste fuusilise riski hindamise, laenamisel
Kliimamuutustest tingitud kliimariski hindamise ja stressitestimise kaudu ning toetab Kklientide
laenude lepinguliste vastupanuvdimet roheliste rahastamislahendustega.
kohustuste taitmatajatmise
suurenemine.
Véimalik Kliimamuutustega kohanemisele suunatud eritoodete turuletoomine annab
positivne méju/  Kliimamuutustega pangale vdimaluse turul eristuda, pakkudes lahendusi, mis aitavad klientidel
vBimalus kohanemise toodete ja kliimamuutuste juba toimuvate v6i oodatavate mdjudega toime tulla. Turgu
(DVC, OO0, MT, teenuste arendamine. jalgitakse regulaarselt, et tagada Oigeaegne reageerimine Kklientide
LT) vajadustele ja ootustele.

OO — oma tegevus, UVC — véértusahela eelnev etapp, DVC — véartusahela jargnev etapp, ajaperspektiiv: ST — Iiihiajaline, MT —
keskmise tdhtajaga, LT — pikaajaline
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SOTSIAALNE
Oma tootajaskond (S1)

Allpool toodud tabelis on esitatud oma t66tajaskonna alateemadega seotud olulised méjud, riskid ja véimalused: Té6tingimused ning
vordne kohtlemine ja vérdsed voimalused kdigile. Tabelis on tapsustatud, kas md&ju on positiivne vdi negatiivne, tegelik voi
potentsiaalne. Iga element sisaldab vastava IRO panga strateegia ja arimudeliga koostoime lihikirjeldust. Olulistele IROdele esitatud
meie reageeringu uksikasjalikum teave on saadaval kestlikkusaruande vastavates teemakohastes osades.

Oluline m6ju voi risk Seosed strateegia ja arimudeliga
Tootingimused
Positiivne tegelik  Inimdigused tddsuhetes — Heade t66tingimuste ja heaolu tagamine soodustab positiivset
maoju heade to6tingimuste, tdoga tookeskkonda, suurendab to6tajate rahulolu ja tugevdab kontserni mainet.
(00, ST, MT seotud diguste, heaolu ja See on Citadele personalistrateegia oluline osa, mida toetatakse tootajate
LT) R tervishoiu tagamine. toetuste, heaoluprogrammide, vaimse tervise ressursside ning t66- ja

eraelu tasakaalustamisalgatuste kaudu. Citadele investeerib tdotajate
arengusse, tehes seda koolitusvbéimaluste ja vabatahtlike paevade kaudu,
vbimaldades tOotajatel panustada Uhiskondlikesse eesmarkidesse ning
suurendades veelgi nende puhendumust ja lojaalsust.

Riskid Talentide hoidmise véljakutsed  Talentide hoidmisega seotud probleemid ja nn séda talentide parast véivad
(00, ST, MT / talentide hoidmise nn sdda. viia vaartuslike teadmiste kadumiseni ja mojutada uldist tootlikkust,
LT) T raskendades samal ajal tipptasemel talentide ligimeelitamist ja hoidmist

ning suurendades varbamiskulusid. Citadele kasitleb neid probleeme oma
personalistrateegia, heade todtingimuste ja todtajate heaolu tagamise
meetmete kaudu.

Voéimalused (OO; Eelistatud t66andjaks Kontserni personalistrateegia eesmark on saada eelistatud t66andjaks. See

ST, MT, LT) saamine. vdimaldab pangal tipptaseme talenti ligi meelitada ja hoida, edendades
toetavat ja kaasavat tookeskkonda. Selline lahenemine suurendab to6tajate
rahulolu ja tootlikkust, tugevdab kontserni mainet eelistatud t66andjana
ning aitab kaasa ettevotte pikaajalisele edule ja innovatsioonile.

Vordne kohtlemine ja vordsed voimalused koigile

Positiivne tegelik ~ Kaasava téokoha ja vordsete Citadele tagab vordsete vdimalustega kaasava tookoha, mis soodustab

maoju vbimaluste tagamine kdigile positiivset keskkonda, kus t66tajad tunnevad end hinnatuna ja austatuna.
(00, ST, MT, tootajatele. See toob kaasa suurema rahulolu té6ga ja kaasatuse. Selline I1ahenemisviis
LT) parandab meeskonna koostddd ja innovatsiooni, sest eri vaatenurgad

aitavad kaasa probleemide tdhusamale lahendamisele ja otsuste

tegemisele.

Koikide tootajate kutseoskuste ja padevuse arendamine hélmab koolituse
Positiivne tegelik ja arenguvdimaluste pakkumist eesmargiga suurendada toétaja teadmisi ja
maju Kaikide tootajate kutseoskuste  tulemuslikkust. See toetab edasist palgatdusu, parandab té6ga rahulolu ja
(00, ST, MT, ja padevuse arendamine. aitab pangal sailitada Ulipadevat ja kohanemisvdimelist t60joudu. Citadele
LT) pakub to6tajate arenguks kohandatud mitmesuguseid koolitusprogramme,

edendades pidevat dppimist ja palgajargu edasist tdusu.

OO - oma tegevus, ajaperspektiiv: ST — liihiajaline, MT — keskmise téhtajaga, LT — pikaajaline

SOTSIAALNE
Tootajad vaartusahelas (S2)

Allpool toodud tabelis on esitatud vaartusahela to6tajate alateemadega seotud olulised mdjud, riskid ja vdimalused. Alateema:
tootingimused. Hindamine tuvastas positiivse moju nii vaartusahela eelnevas (UVC) kui ka jargnevas etapis (DVC), seda eelkdige
téosuhetes inimdiguste edendamisel ja td6ohutusstandardite taiustamisel. Selles valdkonnas ei ole tuvastatud olulisi riske ega olulist
negatiivset moju. Olulistele IROdele esitatud meie reageeringu Uksikasjalikum teave on saadaval kestlikkusaruande vastavates
teemakohastes osades.

Oluline méju voi risk Seosed strateegia ja arimudeliga
Tootingimused
Positiivne mdju Inimbigused tdo6suhetes, sh Vaartusahela t66jou puhul parandab pangapoolne inimdigustele ja
(DVC, UVC, ST vaartusahela tédohutusele pihendumine tarnijate ja partnerite tingimusi ning turvalisust,
MT L’T) ' " tédohutusstandardid. soodustades  usaldusvaarset tegevust ja tugevamaid suhteid

sidusrihmadega. Citadele kontsern annab oma panuse, lisades need
pdhimdtted oma tarnijate tegevusjuhendisse (selles réhutatakse odiglasi
téotavasid, ohutuid toétingimusi ja eetilisi standardeid) ning integreerides
need ka oma laenamistavadesse.

UVC - véértusahela eelnev etapp, DVC — vééartusahela jargnev etapp, ajaperspektiiv: ST — liihiajaline, MT — keskmise téhtajaga, LT
— pikaajaline
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SOTSIAALNE

Tarbijad ja Ioppkasutajad (S4)

Allpool toodud tabelis on esitatud tarbijate ja I6ppkasutajate alateemadega seotud olulised mdjud, riskid ning vdimalused. Teabega
seotud moju tarbijatele ja/voi |6ppkasutajatele ning tarbijate ja l6ppkasutajate isiklik ohutus. Tabelis on tapsustatud, kas
mdjud, riskid ja vdimalused (IROd) esinevad panga enda tegevuses (OO) vdi kogu vaartusahelas (VC) ning kas mdju on positiivne
voi negatiivne, tegelik voi voimalik. Selles valdkonnas ei ole olulist negatiivset méju tuvastatud. Iga element sisaldab vastava IRO
panga strateegia ja arimudeliga koostoime lihikirjeldust. Olulistele IROdele esitatud meie reageeringu Uksikasjalikum teave on
saadaval kestlikkusaruande vastavates teemakohastes osades.

Oluline m6ju voi risk Seosed strateegia ja arimudeliga

Tarbijate ja/voi Ioppkasutajate sotsiaalne kaasamine

Positiivne tegelik ~ Ressursside (eluase, liikuvus, Juurdepédas sellistele olulistele ressurssidele nagu eluase, liikuvus ja

maoju rahastamine) kattesaadavus, rahastamine on majanduskasvu edendamisel, elukvaliteedi parandamisel
(DVC, ST, MT, juurdepaasetavus, ja saastva arengu toetamisel eluliselt téhtis. Citadele annab oma panuse,
LT) taskukohasus, kvaliteet ja pakkudes rahastamis- ja digipangandusteenuseid, vdimaldades eraisikutel

finantsteenuste juurdepaas. ja ettevotetel oma rahaasju tbhusalt hallata, saada laene ja teha

investeeringuid. Need joupingutused tagavad finantslahenduste laiema
juurdepaasu, luues vbimalusi kasvuks, laienemiseks ja pikaajaliseks eduks.

Teabega seotud maoju tarbijatele ja/voi Ioppkasutajatele

Positiivne tegelik ~ Juurdepaas kvaliteetsele Citadele tagab toodete ja teenuste kvaliteetse teabe juurdepaasu, mis

maoju tooteteabele, et teha toote voi vbimaldab klientidel teha nende vajadustele kdige paremini vastavaid

(DVC, ST, MT, teenuse kohta teadlikke teadlikke valikuid.

LT) otsuseid.

Riskid (OO, Finantsinformatsioonile Tegevushaired vdivad pohjustada teenuse katkestusi ja tehingute viivitusi,

DVC) juurdepaasu mojutavad mis piiravad klientide juurdepaasu finantsteenustele ning reaalajas
tegevushaired finantsandmetele. See vdib hairida klientide vdimalust teha digeaegseid

finantsotsuseid ja mdjutada panga mainet. Citadele leevendab neid riske
paindliku digitaalse panganduse, pideva riskide jalgimise ja
avariitaastekavade abil.

Tarbijate ja Ioppkasutajate isiklik ohutus

Positiivne tegelik  Kliendiandmete kaitse Kliendiandmete kaitse tagamine on eraelu puutumatuse sailitamisel,
moju (OO, DVC;  tagamine usalduse loomisel ja regulatiivsete nduete taitmisel oluline. Isikuandmete ja
ST, MT, LT) finantsteabe kaitsmine volitamata juurdepaasu, rikkumiste véi

vaarkasutuse eest on finantsasutuste terviklikkuse sailitamisel ja
pikaajaliste kliendisuhete edendamisel oluline. Citadele on pihendunud
kliendiandmete  kaitsmisele  rangete  turvameetmete, téiustatud
kriptimistehnoloogia ja andmekaitse-eeskirjade range jargimise kaudu.

Riskid Klberturvalisus. Klberturvalisuse riskide haldamine on oluline tundliku finantsteabe
(00, DVC, ST kaitsmisel, tegevuse terviklikkuse sailitamisel ning kiberohtude ja -
MT ’LT) T rikkumiste kontekstis klientide usalduse kaitsmisel. Citadele on

puhendunud kindlatele kuberturvalisuse tavadele, kasutades vdéimalike
ohtude leevendamisel taiustatud turvatehnoloogiat, pidevat riskide jalgimist
ja ranget vastavust t06stusstandarditele.

Riskid Kliendiandmete Isikuandmete ja finantsteabe sobimatut vdi loata kasutamist hdlmav
(00, DVC, ST vaarkasutamine. kliendiandmete vaarkasutamine voib pdhjustada eraelu puutumatuse
MT 'LT) B rikkumist, identiteedivargusi ja rahalist kahju. Citadele jaoks on andmete

vaarkasutuse ennetamine Uks peamiseid prioriteete. See saavutatakse
rangete andmekaitluspohimdtete, taiustatud jarelevalvesisteemide ja
regulatiivsete standardite jargimise abil.

OO — oma tegevus, DVC — vaértusahela jdrgmine etapp, ajahorisont: ST — liihiajaline, MT — keskmise téhtajaga, LT — pikaajaline
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JUHTIMINE

Ariline kaitumine (G1)

Allpool toodud tabelis on esitatud arilise kditumise alateemadega seotud olulised mdjud, riskid ja vdimalused: Ettevétluskultuur,
rikkumisest teatajate kaitse, tarnijatega suhete haldamine, sealhulgas maksetavad ning korruptsioon ja altkdemaks. Tabelis on
tapsustatud, kas
mdjud, riskid ja vdimalused (IROd) esinevad panga enda tegevuses (OO) vdi kogu vaartusahelas (VC) ning kas mdju on positiivne
voi negatiivne, tegelik voi vdimalik. Selles valdkonnas ei ole olulist negatiivset méju tuvastatud. Iga element sisaldab vastava IRO
panga strateegia ja arimudeliga koostoime lihikirjeldust. Olulistele IROdele esitatud meie reageeringu Uksikasjalikum teave on

saadaval kestlikkusaruande vastavates teemakohastes

Oluline m6ju voi risk

osades.

Liihikirjeldus

Ettevotluskultuur

Positiivne tegelik  Tugev ettevétluskultuur, mis

mdju suunab panka uhiste
(00, ST, MT eesmarkide poole.
LT)

Citadele edendab tugevat ettevétluskultuuri, mis Ghendab té6tajaid Uhiste
vaartuste ja Uuhiste eesmarkide Umber, edendades ettevéttelleselt
koost6dd ja eesmargiparasust. Selle lahenemisviisi eesmark on
suurendada motivatsiooni, tootlikkust ja pihendumust, aidates pangal oma
strateegilised eesmargid tdhusamalt saavutada.

Rikkumisest teatajate kaitse

Positiivne tegelik  Rikkumisest teatajate

maoju kaitsmine vastava poliitika ja

(DVC, UVC, 00, korra kaudu, mis takistavad

ST, MT, LT) ebasoodsate meetmete
votmist.

Rikkumisest teatajate kaitse tagatakse poliitika ja korra abil, mis kaitsevad
neid kattemaksu voi ebasoodsate meetmete eest. Need meetmed loovad
turvalise keskkonna, kus to6tajad saavad ebaeetilisest voi ebaseaduslikust
tegevusest teatada, kartmata negatiivseid tagajargi, edendades seekaudu
|abipaistvust ja ettevéttesisest vastutust.

Tarnijatega suhete haldamine, sealhulgas maksetavad

Positiivne tegelik  Tarnijate tdhus haldamine,

moju (UVC, OO; tarnijate tegevusjuhendi

ST, MT, LT) jargimine ja nduetekohaste
maksetavade sailitamine.

Tarnijate tohus haldamine ja nduetekohaste maksetavade sailitamine on
eetilise ja kestliku &ritegevuse edendamiseks uliolulised. Tarnijate
tegevusjuhendiga kehtestab Citadele tarnijatele selged ootused. Selles
kasitletakse eetilist kaitumist, todtavasid, keskkonnaalast vastutustunnet ja
arilist kohusetunnet. Pank tagab labipaistvad ja digeaegsed maksetavad,
sailitamaks tarnijatega tugevad ja diglased suhted. See kajastab panga
puhendumust vastutustundlikele aritavadele ja kestlikkusele.

Regulatiivsete nduete jargimine, sh karmistunud regulatiivsed néuded ja andmekvaliteedi kiisimused

Tegelik positivne  Sanktsioonide ja rahapesu,

méju terrorismi ning
(00, DVC, ST massihavitusrelvade
MT ’LT) T rahastamise t6kestamise

eeskirjade range jargimine.

Vastutustundliku aritegevuse ja pikaajalise stabiilsuse tagamiseks on
oluline sanktsioonide ja rahapesu, terrorismi ning massihavitusrelvade
rahastamise tokestamise eeskirjade range jargimine. See saavutatakse
tugevate riskijuhtimisprotsesside ja regulaarsete koolituste abil.

Riskid Karmistunud regulatiivsetest
(00, DVC, ST nduetest tulenevad nduetele
MT ’LT) T mittevastavad tooted, klientide

kohtlemine ja aritegevus

Toodete, klientide kohtlemise ja aritegevuse mittevastavus, mis tuleneb
karmistunud regulatiivsetest nduetest, sealhulgas ESG valdkonnas, ning
valitsuse poliitika ja maaruste muutustest, voib pdhjustada mainekahju ja
voimalikke juriidilisi karistusi. Selle riskiga tegelemiseks kasutab pank
tugevat nduetele vastavuse raamistikku, pidevat nduetele vastavuse
jarelevalvet, ESG integreerimist Uldisesse riskijuhtimise raamistikku ning
tootajate regulaarset koolitamist.

Andmete kvaliteediga seotud probleemid véivad mdjutada ariotsuseid ja
aruandlust, pohjustades ebatapsusi ja andeks tulemuseks vahem
usaldusvaarsed teadmised. See vdib pdhjustada otsuste tegemise ja
aruandluse probleeme, mis vdib mdjutada strateegilisi tulemusi ja
sidusrihmade usaldust. Andmehaldus ja andmekvaliteet on uhed
peamised prioriteedid, mida pank pidevalt tugevdab, et tagada otsuste
tegemisel ja aruandluses tapsus, usaldusvaarsus ning nduetele vastavus.

Riskid Andmete kvaliteediga seotud

(00, DVC, ST, probleemid, mis mdjutavad

MT, LT) ariotsuseid ja/vdi aruandlust.

Riskid Sanktsioonide rikkumised ja

(00, DVC, ST, rahapesu, terrorismi ning

MT, LT) massihavitusrelvade
rahastamise tbkestamise
probleemid

Sanktsioonide rikkumised ja ML/TF/PF (rahapesu, terrorismi rahastamise
ja massihavitusrelvade rahastamise tokestamise) probleemid kujutavad
endast diguslikke, rahalisi ning maineriske. Nende riskide leevendamiseks
rakendab pank tugevat vastavusraamistiku, mis hdélmab tehingute
jalgimist, sanktsioonikontrolli ja t66tajate regulaarset koolitamist.

Korruptsioon ja altkiemaksu andmine

Positiivne tegelik  Korruptsiooni ja altkdemaksu

maoju suhtes nulltolerantsusega
(00, ST, MT tugev, eetiline ja labipaistev
LT) B ettevétte juhtimine

Citadele on plhendunud tugevale eetilisele ja labipaistvale ettevétte
juhtimisele, kus korruptsiooni ja altkdemaksu suhtes valitseb nulltolerants,
edendades aususe ja usalduse kultuuri. Seda plhendumust tugevdab
terviklik ettevéttesisene juhtimisraamistik ning vastutustundlikku ja eetilist
aritegevust edendav poliitika ja kord.

OO - oma tegevus, UVC — véértusahela eelnev etapp, DVC — véértusahela jargnev etapp, ajaperspektiiv: ST — liihiajaline, MT —

keskmise téhtajaga, LT — pikaajaline
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Maoju, riskide ja voimaluste juhtimine
Oluliste méjude, riskide ja voimaluste kindlakstegemise ning hindamise protsessi kirjeldus (IRO-1)

Kontsern annab aru kestlikkuskisimustes, lahtudes topeltolulisuse pohimbttest (nii nagu seda on defineeritud ja selgitatud standardis
ESRS 1: Uldised nduded), hdlmates selle kahte pdohiaspekti: méjuga seotud olulisus ja majanduslik olulisus. Oluliste
kestlikkusteemade kindlaksmaaramise protsess algas 2021. aastal juhatuse ja nbukoguga peetavate arutelude kaudu, mida toetas
ESG meeskond. Nende esialgsete jdupingutuste tulemusena maéarati kindlaks Citadele kestlikkusteemaline suund, ambitsioonid ja
prioriteedid. Tulemusena seati prioriteediks URO kestliku arengu viis eesmérki, mis on tihedalt kooskélas kontserni dristrateegia ja
olemasoleva panusega sotsiaalsetesse ja keskkonnatavadesse.

2022. aastal laiendati seda protsessi kogu ettevotet hdlmava olulisuse hindamisega, kaasates to6tajate tagasiside ning tunnustades
tddtajaid olulise sidusriihmana. Kasutades URO Keskkonnaprogrammi finantsalgatuse (UNEP FI) portfelli méjuanaliilisi vahendit,
hindas Citadele oma peamiste arivaldkondade (jae- ja aritegevuse (sh VKEd)) kestlikkuse m&ju (mis moodustavad 90% kontserni
kogu tegevustulust). Selles hinnangus analtusiti klientide (juriidilised isikud ja kodumajapidamised) profiile ja hdlmati kdik kolm Balti
riiki, kaaludes iga riigi panust laenuportfelli osakaalu alusel. Laenu kui pohitoodet peeti otseseks mdjuvdimaluseks, kusjuures analliisi
kaasati koik juriidiliste isikute laenud ja sellised kodumajapidamiste tooted nagu hilpoteeklaenud ja kapitalirent. Tulemused
kontekstualiseeriti riiklike poliitiliste prioriteetide ja 2030. aasta eesmarkide, ELi majanduse taaste- ja vastupidavuskava ning iga riigi
riiklike arengukavade raames.

2023. aastal tapsustati olulisuse hindamist veelgi, et viia see vastavusse Euroopa kestlikkusaruandluse standardi nduetega.
Kooskdlastatuse tagamiseks kaasati vastastikuste dialoogide, valdkonna liitude kohtumiste ja sidusrihmade kaasatuse tulemused.
Tuginedes varasematele jdupingutustele, hindas Citadele nii m&ju olulisust (hinnates tegevuse ja vaartusahela kestlikkusega seotud
moju) kui ka majanduslikku olulisust, kvantifitseerides véimaluse korral kestlikkusega seotud riske ja tdiendades neid kvalitatiivsete
hinnangutega.

Mbjude, riskide ja vdimaluste (IROd) kindlaksmaaramise esimene samm hdlmas kontserni tegevuse, aristrateegia ja -mudeliga seotud
teemadest pohjaliku pika nimekirja koostamist. See nimekiri sisaldas Euroopa kestlikkusaruandluse standardi (ESRS 1) AR16
kestlikkusteemasid, olemasolevaid sisemise moju valdkondi, naiteks riskide tuvastamise ja globaalse aruandlusalgatuse (GRI)
aruandluse kaudu tuvastatud valdkondi, asjakohaseid kestliku arengu eesmaérke, vastutustundliku panganduse poéhimbtete (PRB)
hindamise mdjuvaldkondi ja Sustainability Accounting Standards Boardi (SASB) esile toodud finantssektoripdhiseid teemasid.
Seejarel pikk nimekiri konsolideeriti, kdrvaldades kordused, koondades véi liigitades mdju vastavalt vajadusele ja integreerides koik
tuvastatud teemad ESRS 1 AR16 struktuuri. Temaatilist rGhmitamist kasutati loetelu Uhtlustamiseks, ihendades omavahel seotud
alateemad eri raamistike Uleselt. Tagamaks, et Ukski kriitiline teema ei jaaks tahelepanuta, kattuvad valdkonnad integreeriti. Mdistete
Uhtlustamine, naiteks eri raamistike maaratluste ja kriteeriumide Uhtlustamine, tapsustab teemasid veelgi enam. Kasutades Euroopa
kestlikkusaruandluse standardit struktuurilise alusena ja kaasates samal ajal teiste raamistike sisendeid, saavutab protsess uhtse ja
tervikliku perspektiivi. Tulemuseks on tapsustatud ja rakendatav kestlikkusteemade nimekiri, mis tasakaalustab ulatuse ja praktilisuse,
vbimaldades Citadelel seada oma hinnangud tbhusalt tahtsuse jariekorda ja teha mdjude, riskide ja véimaluste kohta teadlikke
otsuseid.

Kindlaksmaaratud méjude, riskide ja vdimaluste (IROd) olulisust hinnatakse taiendavalt, kaasates sidusriihmad, et valideerida méju
ja tagada selle taielikkus. Need kestlikkusteemad, mille mdju, riske v6i vdimalusi ei tuvastatud, jaetakse edasisest olulisuse
hindamisest valja. M&ju olulisust hinnatakse tdsiduse (negatiivsete mdjude puhul mdju tase, ulatus ja podrdumatus; positiivsete
mojude puhul tase ja ulatus) ja tdendosuse alusel. Majanduslikku olulisust hinnatakse kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete kiinniste abil,
keskendudes tulemuslikkusele, finantsseisundile, rahavoogudele ja rahastamise juurdepaasule avalduva eeldatava majandusliku
mdju tdendosusele ja ulatusele.

Citadele hindab oma tegevuse puhul inimestele ja keskkonnale avalduvat méju ning ka sellega seotud riske ja voimalusi. Vaartusahela
hinnangud pdhinesid ettevdttesisestel teadmistel ja keskendusid peamiselt meie esimese tasandi méjudele. 2024. aasta hinnangus
keskenduti peamistele sidusrihmadele, sealhulgas siseekspertidele, juhtkonnale, tootajatele ja ariklientidele. Teaduslikest uuringutest
saadud teadmised integreeriti.

Valja tootati uus protsess, millega tagatakse oluliste mdjude, riskide ja véimaluste registreerimine IRO registris ning nende regulaarne
jalgimine ja juhatusele esitamine (kas iga aasta voi vajaduse korral sagedamini). Nimetatu hdimab tegevust, pohilisi tulemusnaitajajaid
ning oluliste mdjude, riskide ja vbimalustega seotud eesmarke. Nimetatud mdjusid, riske ja vdimalusi hinnatakse iga aasta uuesti, et
maarata kindlaks nende lisamine kestlikkusaruandesse. ESG t66riihm vaatab topeltolulisuse hindamise tulemused labi ja kinnitab
need; seejarel kiidab need heaks juhatus.

Iga tuvastatud olulise méju, riski ja véimaluse puhul avalikustame, kas see on seotud meie enda tegevusega vdi vaartusahelaga, ning
toome &ra asjakohase ajaperspektiivi. Keskkonnaga seotud riskide voimalikud riskid ja finantsméju tuvastatakse paralleelselt riskide
tuvastamise protsessi kaudu ning need kvantifitseeritakse sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise protsessi (ICAAP) kaudu.
Mélemad nimetatud protsessid pdhinevad ESG laiendatud t66rihma 1abi viidud klimastsenaariumide analtisil. Kindlaksmaaratud
mdjusid, riske ja vdimalusi hinnatakse taiendavalt olulisuse suhtes. See hindamisetapp hélmab ka peamiste sidusriihmade kaasamist,
et toetada méju hindamist ja valideerimist ning tagada tulemuse taielikkus.

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruanne 34



AS Citadele banka

Citadele

Kestlikkusaruanne | ESRS 2 — Avalikustamise uldised reeglid

Maojude olulisuse hindamisel vétab kontsern arvesse jargmisi ajavahemikke, mis on maaratletud vastavalt ESRSi pohimétetele:

= lihike perspektiiv: ajavahemik, mis on kontserni finantsaruannetes aruandeperioodiks voetud -1 aasta;
= keskmine perspektiiv: lihikese aruandlusperioodi |6pust kuni viie aastani;
= pikk perspektiiv: Ule viie aasta.

Kestlikkusklsimust peetakse kontsernis oluliseks, kui see vastab mdju olulisuse v6i majandusliku olulisuse kriteeriumidele (voi
molemale). M&ju olulisus puudutab inimestele voi keskkonnale lthi-, kesk- ja pikaajalises perspektiivis avalduvat kontserni tegelikku
voi vbimalikku, positiivset voi negatiivset moju. Méju hélmab kontserni pdhjustatud méju voéi sellist méju, millesse ta panustas, ning
kontserni enda tegevuse, toodete vai teenustega ta drisuhete kaudu otse seotud méju. Arisuhted hélmavad kontserni vaartusahela
eelnevat ja jargnevat etappi ning ei piirdu otseste lepinguliste suhetega. Selles kontekstis hdlmab inimestele voi keskkonnale avalduv
moju keskkonna-, sotsiaalsete ja juhtimiskiisimustega seotud mdju. Majanduslik olulisus puudutab kestlikkuskisimusega seotud
riskide ja voimaluste olulist teavet, kui see pdhjustab kontsernile (vdi voib talle pdhjustada) olulist finantsméju. See kehtib juhul, kui
kestlikkuskisimus tekitab voi voib tekitada riske voi vdimalusi, mis mdjutavad oluliselt (vi teevad seda téenaoliselt) kontserni
rahavooge, arengut, tulemusi, positsiooni, kapitalikulusid voi juurdepaéasu rahastamisele luhi-, kesk- ja pikaajalises perspektiivis.

Topeltolulisuse hindamise (DMA) labiviimisel peame regulaarselt mojutatud sidusrihmadega dialoogi ja kaasame DMA protsessi
konkreetseid sidusrihmi. 2024. aastal viidi DMA toetuseks labi keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite uuring, mis hélmas kahte
peamist sidusriihma — t66tajaid ja arikliente (juriidilisi isikuid). Sidusriihmade seisukohti ajakohastatakse olulisuse hindamise kaigus
vahemalt iga kolme aasta tagant. Sellesse hindamisse kaasamata sidusrihmad on kavas kaasata tulevastesse DMA
labivaatamistesse.

Punktide andmine moju kontekstis. 5-pallisel skaalal (1 = minimaalne, 5 = otsustav) meie tegelike méjude tésiduse hindamisel
kasutati kolme parameetrit: moju tase, ulatus ja pé6rdumatus. Mdju tasemele punktide andmisel hindasime, kui suur on keskkonnale
voi inimestele avalduv moju pérast juba voetud leevendusmeetmete arvessevétmist. Ulatusele punktide andmisel hindasime, kui
laiaulatuslik mdju on, tuginedes sellistele parameetritele nagu tegevuskohtade, t66tajate voi rahaliste kulutuste protsent, millega méju
seostub. Negatiivse mdju péérdumatuse punktide andmisel hindasime, kui keeruline on kulude ja ajaperspektiivi poolest kahju tagasi
pborata. Véimalike méjude puhul hinnati tdiendavalt tdendosuse parameetrit.

Maojule punktide andmine

Tosidus Toendosus Moju hindamine
Moju tase Ulatus P66rdumatus Véimalike Mbéju dldine Olulisus:
Kui suur on Kui laialt (tegeliku negatiivse méju puhul) mdbjude puhul punktisumma jah/ei
keskkonnale levinud méju Kui keeruline on kulude ja
véi inimestele on ajaperspektiivi poolest kahju tagasi
avalduv méju pbbrata
Moju tase — moju hindamine
1 minimaalne piiratud Iihiajaliselt lihtne parandada madal madal Ei
2 teavitav kontsentreeritud parandatav joupingutustega (aeg ja | keskmisest keskmisest Ei
kulud) madalani madalani
3 oluline keskmine raskesti parandatav voi keskmine | keskmine keskmine Ei
perspektiiv
4  markimisvaarne laialt levinud vaga raske parandada voi pikk | keskmisest keskmisest Jah
perspektiiv suureni suureni
5 Otsustav Uleilmne/kokku  mitteparandatav/ p66rdumatu suur suur Jah

Negatiivse tegeliku méju puhul kaalutakse parameetreid (moju tase, ulatus, pédrdumatus) vordselt. Kui moni parameeter on
markimisvaarne (vdi samast kategooriast), liigitatakse moju markimisvaarseks voi oluliseks. Voimalike negatiivsete mdjude puhul
kaalutakse tdsidust ja tdenaosust vordselt (50/50). Positiivse tegeliku m&ju puhul kaalutakse mdju taset ja ulatust vordselt. Positiivsete
voimalike mdjude puhul voetakse arvesse ka tdendosust.

Punktisummad pohinevad ekspertide hinnangutel ja (nii siseste kui ka véliste) sidusriihmade kaasatuse sisenditel. Kui mdju, riske voi
vBimalusi ei ole tuvastatud, siis olulisuse punktisummasid ei anta. Sidusriihmade poolt oluliseks margitud teemad, mille puhul méju,
riske ja vbimalusi kindlaks ei tehtud (nt loomade heaolu), dokumenteeritakse, et neid saaks tulevaste topeltolulisuse hindamise (DMA)
tsuklite kaigus pdhjalikumalt 1abi vaadata.
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Riskidele ja voimalustele punktide andmine. Riskidele punktide andmisel hindasime finantsméju vdimalikku ulatust erinevate
kaivitavate sindmuste alusel, kasutades asjakohaseid kvantitatiivseid ja/voi kvalitatiivseid kiinniseid, mis moodustavad kliimaga
seotud riskide olulisuse hindamise ning kapitali adekvaatsuse maara hindamise protsessi osa. Véimalusi hinnatakse
stsenaariumianallusi alusel, mis tehti finantssiisteemi keskkonnahoidlikuks muutmise vdrgustiku (NGFS) stsenaariumiraamistiku abil.

Majandusliku olulisuse hindamisel hinnatakse ja kvantifitseeritakse kestlikkusega seotud riske, mis on integreeritud Citadele Uldisesse
riskijuhtimisraamistikku. Lisaks laenu- ja kauplemiskrediidi riskide korraparasele hindamisele, portfellide pidevale jarelevalvele, uute
aritegevuste ja -protsesside riskide hindamisele ning tegevusriski ja kontrolli enesehindamisele kohaldab Citadele iga-aastast
protsessi, mille kdigus maaratakse kindlaks kdik olulised riskid, mida kontserni majanduslikud ja normatiivsed perspektiivid mojutavad,
ning mis moodustavad sisemise kapitali adekvaatsuse hindamise protsessi (ICAAP) sisendi. Kasutatakse nii alt Ules (st riskide
tuvastamine igapaevases aritegevuses, uute toodete heakskiitmise protsessis, teisese tasandi valjakutse) kui ka Ulevalt alla
(vbimaldades tuvastada suuremaid pangaiileseid riske) Iahenemisviise. Riskide tuvastamise protsessi juhib spetsiaalne t66riihm. See
hélmab asjaomastele todtajatele (oluliste funktsioonide esindajatele) suunatud mitmeid koolitusi ja seminare.

Topeltolulisuse hindamine eeldab, et riskide tuvastamise protsessi kaigus kindlaks maaratud ja ICAAPi kaasatud riskid liigitatakse
oluliseks voi otsustavaks, sdltumata riski vbi vbimaluse realiseerumise tdendosusest. Majandusliku olulisuse punktisumma
maaratakse suurusjargu alusel, st potentsiaalne finantsmdju (potentsiaalse kahju kiinnis miljonites eurodes — % allapoole jaavatest
varadest). Kui sisemise riskide tuvastamise protsessi kaigus asjakohastes kestlikkusteemades voi alateemades Uhtegi seotud riski
voi vbimalust ei tuvastata, peetakse vastavat kestlikkusteemat voi alateemat ebaoluliseks ja sellele antakse punktisummaks 1.

Riskidele ja voimalustele punktide andmine

Moju Toendosus Suurus % varadest Moju iildine | Olulisus

tase punktisumma Jah/ei

1 Harv (kord 15 aasta jooksul) Minimaalne Ei kohaldata Minimaalne Ei

2 Madal (kord 10 aasta jooksul) Teavitav Ei kohaldata Teavitav Ei
Keskmine (mitu korda 5 aasta ) kuni 0.02% . Ei

3 . Oluline Oluline
jooksul)

4 N . Markimisvaarne 0.02%-0.4% Markimisvaarne Jah
Kdrge (vahemalt kord aastas)

5 Otsustav > 0.4% Otsustav Jah

Olulisuse kiinnised. Et teha kindlaks, millised kestlikkusklsimused on aruandluse seisukohast olulised, kehtestatakse olulisuse
kinnised. Need pdhinevad tdsidusel, tdendosusel ja rahalisel suurusel. Aruandluse eesmargil on kiinniseks seatud ,markimisvaarne®“.
See tdhendab, et oluliseks peetakse ,markimisvaarse” voi kdrgema punktisumma saanud méjusid, riske ja véimalusi ning nendega
seonduvaid Euroopa kestlikkusaruandluse standardi teemasid.

ESRSi avalikustamisnéuded, mis on kaasatud ettevétja jatkusuutlikkuse aruandesse (IRO-2)

Avalikustamisnéue Avalikustamisnoude tdielik nimetus Lehekiilg
ESRS 2 — avalikustamise iildised reeglid 18
BP-1 Kestlikkusaruande koostamise Uldine alus 18
BP-2 Avalikustamine seoses konkreetsete asjaoludega 18
GOV-1 Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll 19
GOV-2 Ettevotja haldus-, juht- ja jarelevalveorganitele esitatud teave ja nende kasitletavad 21
kestlikkusaspektid
GOV-3 Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse 21
GOV-4 Avaldus hoolsuskohustuse kohta 21
GOV-5 Riskijuhtimine ja kestlikkusaruandluse sisekontroll 22
SBM-1 Strateegia, arimudel ja vaartusahel 23
SBM-2 Sidusriihmade huvid ja seisukohad 26
SBM-3 Olulised mdjud, riskid ja véimalused ning nende seos strateegia ja arimudeliga 29
IRO-1 Oluliste mdjude, riskide ja vdimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsesside kirjeldus 34
IRO-2 ESRSi avalikustamisnduded, mis on hdlmatud ettevotja kestlikkusaruannetega 36
E1 - kliilmamuutus 42
ESRS SBM-3 Olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja arimudeliga 42
ESRS IRO-1 Oluliste mdjude, riskide ja voimaluste kindlakstegemise ning hindamise protsesside kirjeldus 43
E1-1 Uleminekukava kliimamuutuste leevendamiseks 42
E1-2 Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud poliitika 49
E1-3 Kliimamuutuste poliitikaga seotud meetmed ja ressursid 50
El-4 Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud eesmargid 51
E1-5 Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus 51
E1l-6 1., 2. ja 3. mdjuala koguheide ja KHG koguheide 52
E1-7 KHG sidumine ja KHG heite vahendamise projektid, mida rahastatakse sisinikukrediitide kaudu 53
E1-8 Ettevéttesisene susinikuheite hinnastamine 53
E1-9 Olulistest flusilistest ja Uleminekuriskidest ning potentsiaalsetest klimaga seotud véimalustest 46

tulenev oodatav finantsmdju
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Avalikustamisndéue Avalikustamisnéude tdielik nimetus Lehekiilg
S1 - oma tootajaskond 70
ESRS 2 SBM-2 Sidusrihmade huvid ja seisukohad 70
ESRS 2 SBM-3 Olulised mdjud, riskid ja vdimalused ning nende seosed strateegia ja arimudeliga 70
S1-1 Oma téo6tajaskonnaga seotud poliitika 70
S1-2 protsessid oma to6tajaskonna ja tootajate esindajatega suhtlemiseks mdéjude teemal 71
S1-3 Protsessid negatiivsete mdjude heastamiseks ja kanalid, mis vdéimaldavad oma tdotajatel probleeme 72
tostatada
S1-4 Meetmete votmine seoses oluliste mdjudega ning lahenemisviisid oma té6tajaskonnaga seotud 72
oluliste riskide maandamiseks ja oluliste vbimaluste kasutamiseks ning nende meetmete téhusus
S1-5 oluliste mdjude juhtimise, positiivsete mdjude suurendamise ning oluliste riskide ja vdimaluste 73
juhtimisega seotud eesmargid
S1-6 Ettevétja palgatddtajate omadused 73
S1-7 Ettevotja oma tdotajaskonda kuuluvate mittepalgatodtajate tunnused 75
S1-8 Hdlmatus kollektiiviabirddkimistega ja sotsiaaldialoog 75
S1-9 Mitmekesisuse naitajad 75
S1-10 Piisav to6tasu 76
S1-11 Sotsiaalkaitse 76
S1-12 Puuetega inimesed 76
S1-13 Koolituse ja oskuste arendamise mdddikud 76
S1-14 Tervishoiu ja ohutusega seotud méodikud 76
S1-15 T66- ja eraelu tasakaalu moddikud 77
S1-16 Tasustamise mdddikud (palgaldhe ja kogutddtasu) 77
S1-17 Juhtumid, kaebused ning inimdigustele avalduvad tésised mojud 77
S2 — tootajad vaartusahelas 78
ESRS 2 SBM-3 Olulised mdjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja arimudeliga 78
S2-1 Vaartusahela téotajatega seotud poliitika 78
S2-2 Protsessid vaartusahela t06tajate kaasamiseks seoses mojudega 78
S2-3 Protsessid negatiivsete méjude heastamiseks ja kanalid, mis véimaldavad vaartusahela to6tajatel 78
probleeme tostatada
S2-4 Meetmete vétmine seoses oluliste mdjudega vaartusahela tootajatele, lahenemisviisid vaartusahela 79

tootajatega seotud oluliste riskide valitsemiseks ja oluliste véimaluste kasutamiseks ning nende
meetmete tdhusus

S2-5 Oluliste negatiivsete mdjude juhtimise, positiivsete mdjude suurendamise ning oluliste riskide ja 79
vbimaluste juhtimisega seotud eesmargid

S4 - tarbijad ja Ioppkasutajad 80

ESRS 2 SBM-2 Sidusriihmade huvid ja seisukohad 80

ESRS 2 SBM-3 Olulised mdjud, riskid ja vdimalused ning nende seosed strateegia ja darimudeliga 80

S4-1 Tarbijate ja I6ppkasutajatega seotud pdhimétted 80

S4-2 Protsessid tarbijate ja Idppkasutajatega suhtlemiseks mojude teemal 81

S4-3 Protsessid negatiivsete mojude heastamiseks ja kanalid, mis vdimaldavad tarbijatel ja 81
I6ppkasutajatel probleeme téstatada

S4-4 Meetmete votmine seoses oluliste mdjudega tarbijatele ja I6ppkasutajatele ning lahenemisviisid 81

oluliste riskide juhtimiseks ja tarbijate ja I6ppkasutajatega seotud oluliste voimaluste kasutamiseks
ning nende meetmete tdhusus

S4-5 Olulise negatiivsete mdjude juhtimise, positivsete méjude suurendamise ning oluliste riskide ja 84
vbimaluste juhtimisega seotud eesmargid
G1 - ériline kditumine 85
ESRS 2 GOV-1 Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll 85
ESRS 2 IRO-1 Oluliste mdjude, riskide ja voimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsesside kirjeldus 85
G1-1 Arilise kaitumise poliitika ja ettevatluskultuur 85
G1-2 Tarneahela juhtimine 86
G1-3 Korruptsiooni ja altkdemaksu ennetamine ja avastamine 87
G1-4 Korruptsiooni- voi altkaemaksujuhtumid 87
G1-5 Poliitiline mdju ja lobit6d 87
G1-6 Maksetavad 87
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Avalikustamisnéue IRO-2 — valdkonnalileste ja teemap6histe standardite muudest ELi 6igusaktidest tulenevate

andmepunktide loetelu

Avalikustamisnoue SFDR-i viide Kapitali adekvaatsuse  Vordlusaluse maaruse ELi Viide
jariskijuhtimise teabe  viide kliimamaéruse
viide viide
ESRS 2 GOV-1 Juhtorganite Naitaja nr 13 lisa 1 Komisjoni delegeeritud ESRS 2 GOV-1
sooline mitmekesisus, tabelis nr 1 maarus (EL) 2020/1816, I
andmepunkti 21 alapunkt d lisa
ESRS 2 GOV-1 Séltumatute Delegeeritud maarus (EL) ESRS 2 GOV-1
juhatuse liikmete protsent, 2020/1816, Il lisa
andmepunkti 21 alapunkt e
ESRS 2 GOV-4 Avaldus Naitaja nr 10 lisa 1 ESRS 2 GOV-4
hoolsuskohustuse kohta, tabel nr 3
andmepunkt 30
ESRS 2 SBM-1 Osalemine Naitaja nr 4 lisa 1 Maaruse (EL) nr Delegeeritud maarus (EL) Ei ole oluline
fossiilkutustega seotud tabel nr 1 575/2013 artikkel 449a; 2020/1816, Il lisa
tegevustes andmepunkti 40 komisjoni
alapunkti d alapunkt i rakendusmaarus (EL)
2022/2453 tabel 1:
Kvalitatiivne teave
keskkonnariskide kohta,
ja tabel 2: Kvalitatiivne
teave sotsiaalse riski
kohta
ESRS 2 SBM-1 Osalemine Naitaja nr 9 lisa 1 Delegeeritud maarus (EL) Ei ole oluline
kemikaalide tootmisega seotud | tabel nr 2 2020/1816, Il lisa
tegevustes, andmepunkti 40
alapunkti d alapunkt i
ESRS 2 SBM-1 Osalemine Naitaja nr 14 lisa 1 Delegeeritud maarus (EL) Ei ole oluline
vastuoluliste relvadega seotud tabel nr 1 2020/1818, artikli 12 Idige 1
tegevustes, andmepunkti 40 Delegeeritud maarus (EL)
alapunkti d alapunkt iii 2020/1816, Il lisa
ESRS 2 SBM-1 Osalemine Delegeeritud maarus (EL) Ei ole oluline
tubaka kasvatamise ja 2020/1818, artikli 12 16ige 1
tootmisega seotud tegevustes, Delegeeritud maarus (EL)
andmepunkti 40 alapunkti d 2020/1816, Il lisa
alapunkt iv
ESRS E1-1 Uleminekukava Maarus (EL) ESRS E1-1
kliimaneutraalsuse 2021/1119, artikli
saavutamiseks 2050. aastaks, 2 ldige 1
andmepunkt 14
ESRS E1-1 Ettevétjad, kes on Artikkel 449a Delegeeritud maarus (EL) Ei ole oluline
vélja jéetud Pariisi Maaérus (EL) nr 2020/1818, artikli 12 I6ike 1
kokkuleppega kooskdlas 575/2013; komisjoni punktid d kuni g ja artikkel
olevatest vordlusalustest, rakendusmaarus (EL) 12.
andmepunkti 16 alapunkt g 2022/2453, vorm 1:
Pangaportfell.
Kliimamuutustega seotud
voimaliku tGleminekuriski
naitajad:
riskipositsioonide
krediidikvaliteet sektorite
kaupa, heitkogused ja
jarelejaanud tahtaeg
ESRS E1-4 KHG heite Naitaja nr 4 lisa 1~ Artikkel 449a Delegeeritud maarus (EL) ESRS E1-4
vahendamise eesmargid, tabel nr 2 Maarus (EL) nr 2020/1818, artikkel 6
andmepunkt 34 575/2013; komisjoni
rakendusmaarus (EL)
2022/2453, vorm 3:
Pangaportfell.
Kliimamuutustega seotud
voimaliku tGleminekuriski
naitajad: jargimisnaitajad
ESRS E1-5 Fossiilkiitustest Naitaja nr 5 tabel Ei ole oluline
tulenev energiatarbimine, nr 1 ja nditaja n. 5
jaotatuna allikate kaupa (ainult | lisa 1 tabel nr 2
suure kliimamadjuga sektorid),
andmepunkt 38
ESRS E1-5 Energiatarbimine ja | Naitaja nr 5 lisa 1 ESRS E1-5
energiaallikate jaotus, tabel nr 1
andmepunkt 37
ESRS E1-5 Energiamahukus Naitaja nr 6 lisa 1 Ei ole oluline

seoses tegevustega suure
kliimamdjuga sektorites,
andmepunktid 40 kuni 43

tabel nr 1
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Avalikustamisnoue SFDR-i viide Kapitali adekvaatsuse  Vordlusaluse maaruse ELi Viide
jariskijuhtimise teabe  viide kliimamaaruse
viide viide
ESRS EL6: 1., 2. ja 3. Naitajanr1ja2  apikkel 449a; maarus ~ Delegeeritud maarus (EL) ESRS E1-6
valdkonna koguheide ja KHG | lisa 1 tabelnr1 (EL) nr 575/2013; 2020/1818, artikli 5 1ige 1,
koguheide andmepunkt 44 komisjoni artikkel 6 ja artikli 8 15ige 1
rakendusmaarus (EL)
2022/2453, vorm 1:
Pangaportfell.
Kliimamuutustega seotud
véimaliku Uleminekuriski
naitajad:
riskipositsioonide
krediidikvaliteet sektorite
kaupa, heitkogused ja
jarelejaanud tdhtaeg
ESRS E1-6 KHG koguheite Naitaja nr 3 lisa 1 Maaruse (EL) nr Delegeeritud méaarus (EL) ESRS E1-6
mahukus, andmepunktid 53 tabel nr 1 575/2013 artikkel 449a; 2020/1818, artikli 8 16ige 1
kuni 55 komisjoni
rakendusmaarus (EL)
2022/2453, vorm 3:
Pangaportfell.
Kliimamuutustega seotud
voimaliku Gleminekuriski
naitajad: jargimisnaitajad
ESRS E1-7 KHG sidumine ja Maarus (EL) ESRS E1-7
CO: arvestusihikud, 2021/1119, artikli
andmepunkt 56 2 16ige 1
ESRS E1-9 Vérdlusaluse Delegeeritud maarus (EL) Ei ole oluline

portfelli riskipositsioon klimaga
seotud fllsiliste riskide suhtes,
andmepunkt 66

2020/1818, Il lisa
Delegeeritud maarus (EL)
2020/1816, Il lisa

(jarkjarguline
kasutuselevdtt)

ESRS E1-9 Rahaliste
summade jaotus akuutse ja
kroonilise fulsilise riski alusel,
andmepunkti 66 alapunkt a
ESRS E1-9 Olulisele flisilisele
riskile avatud oluliste varade
asukoht, andmepunkti 66
alapunkt c

Maaruse (EL) nr
575/2013 artikkel 449a;
komisjoni
rakendusmaarus (EL)
2022/2453, punktid 46 ja
47; vorm 5:
Pangaportfell.
Kliimamuutustega seotud
voimaliku fliusilise riski
naitajad: flusilise riskiga
seotud riskipositsioonid.

Ei ole oluline
(jarkjarguline
kasutuselevott)

ESRS E1-9 Kinnisvara jaotus
bilansilise vaartuse ja
energiatdhususe klasside
alusel, andmepunkti 67
alapunkt c

Maaruse (EL) nr
575/2013 artikkel 449a;
komisjoni
rakendusmaaruse (EL)
2022/2453 punkt
34;vorm 2: Pangaportfell.
Kliimamuutustega seotud
véimaliku Uleminekuriski
naitajad:
kinnisvaratagatisega
laenud — tagatise
energiatdhusus

Ei ole oluline
(jarkjarguline
kasutuselevott)

ESRS E1-9 Portfelli avatus
kliimaga seotud véimalustele,
andmepunkt 69

Delegeeritud maarus (EL)
2020/1818, Il lisa

Ei ole oluline
(jarkjarguline
kasutuselevott)

ESRS E2-4 Iga Euroopa Naitaja nr 8 lisa 1 Ei ole oluline
saasteainete heite- ja tabel 1 Naitaja nr 2

Ulekanderegistri maaruse Il lisa 1 tabel 2

lisas loetletud saasteaine Naitaja nr 1 lisa 1

kogus, mis on véljutatud dhku, [ tabel nr 2 Naitaja

vette ja pinnasesse, nr. 3 lisa 1 tabel nr

andmepunkt 28 2

ESRS E3-1 Vee- ja Naitaja nr 7 lisa 1 Ei ole oluline
mereressursid, andmepunkt 9 tabel nr 2

ESRS E3-1 Eripoliitika, Naitaja nr 8 lisa 1 Ei ole oluline
andmepunkt 13 tabel 2

ESRS E3-1 Kestlikud ookeanid | Naitaja nr 12 lisa 1 Ei ole oluline
ja mered, andmepunkt 14 tabel nr 2

ESRS E3-4 Ringlussevdetud ja | Naitaja nr 6,2 lisa Ei ole oluline
taaskasutatud vee Uldkogus, 1 tabel nr 2

andmepunkti 28 alapunkt ¢

ESRS E3-4 Vee kogutarbimine | Naitaja number 6,1 Ei ole oluline
(m3) oma tegevuse puhastulu | lisa 1 tabel nr 2

kohta, andmepunkt 29

ESRS2-SBM3-E4 Naitaja number 7 Ei ole oluline
andmepunkti 16 alapunkti a lisa 1 tabel nr 1

alapunkt i

ESRS2-SBM3-E4 Naitaja number 10 Ei ole oluline
andmepunkti 16 alapunkt b lisa 1 tabel nr 2

ESRS2-SBM3-E4 Naitaja number 14 Ei ole oluline

andmepunkti 16 alapunkt ¢

lisa 1 tabel nr 2
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Citadele
Kestlikkusaruanne | ESRS 2 — Avalikustamise Uldised reeglid
Avalikustamisnoue SFDR-i viide Kapitali adekvaatsuse  Vordlusaluse maaruse ELi Viide
jariskijuhtimise teabe  viide kliimamaaruse
viide viide
ESRS E4-2 Kestlikud Naitaja number 11 Ei ole oluline
maaga/pdllumajandusega lisa 1 tabel nr 2
seotud tavad vdi poliitika,
andmepunkti 24 alapunkt b
ESRS E4-2 Kestlikud Naitaja number 12 Ei ole oluline
ookeanide/meredega seotud lisa 1 tabel nr 2
tavad vdi poliitika, andmepunkti
24 alapunkt ¢
ESRS E4-2 Raadamisega Naitaja number 15 Ei ole oluline
seotud poliitika, andmepunkti lisa 1 tabel nr 2
24 alapunkt d
ESRS E5-5 Ringlusse votmata | Naitaja number 13 Ei ole oluline
jaatmed, andmepunkti 37 lisa 1 tabel nr 2
alapunkt d
ESRS E5-5 Ohtlikud ja Naitaja number 9 Ei ole oluline
radioaktiivsed jaatmed, lisa 1 tabel nr 1
andmepunkt 39
ESRS 2 -SBM3 - S1 Naitaja number 13 ESRS 2 - SBM-
Sunniviisilise t66 juhtumite oht, |1 lisa tabel nr 3 3-S1
andmepunkti 14 alapunkt f
ESRS 2 - SBM3 - S1 Naitaja number 12 ESRS 2 — SBM-
Lapst66jou kasutamise | lisa tabel nr 3 3-S1
juhtumite oht, andmepunkti 14
alapunkt g
ESRS S1-1 Inimdigustealased | Naitaja nr 9 tabel ESRS S1-1
poliitilised kohustused, nr 3 ja nditaja nr
andmepunkt 20 11| lisa tabel nr 1
ESRS S1-1 Hoolsuskohustuse Delegeeritud maarus (EL) ESRS S1-1
poliitika kiisimustes, mida 2020/1816, Il lisa
kasitletakse Rahvusvahelise
Toéoorganisatsiooni
pdhikonventsioonides nr 1-8;
andmepunkt 21
ESRS S1-1 Inimkaubanduse Naitaja number 11 ESRS S1-1
tékestamise protsessid ja | lisa tabel nr 3
meetmed, andmepunkt 22
ESRS S1-1 T66dnnetuste Naitaja number 11 ESRS S1-1
ennetamise poliitika voi lisa tabel nr 3
juhtimisslisteem, andmepunkt
23
ESRS S1-3 Kaebuste Naitaja number 5 | ESRS S1-3
kasitlemise mehhanismid, lisa tabel nr 3
andmepunkti 32 alapunkt ¢
ESRS S1-14 Surmajuhtumite | Néitaja number 2 | Delegeeritud marus (EL) ESRS S1-14
arv ning td6onnetuste arv ja lisa tabel nr 3 2020/1816, 11 lisa
maar, andmepunkti 88
alapunktid b ja ¢
ESRS S1-14 Vigastuste, Naitaja number 3 | ESRS S1-14
onnetuste, surmajuhtumite voi | lisa tabel nr 3
haiguste tottu kaotatud
paevade arv, andmepunkti 88
alapunkt e
ESRS S1-16 Korrigeerimata | Naitaja number 12 Delegeeritud maarus (EL) ESRS S1-16
sooline palgaldhe, andmepunkti | I lisa tabel nr 1 2020/1816, Il lisa
97 alapunkt a
ESRS S1-16 Liiga suur Naitaja number 8 | ESRS S1-16
tegevjuhi palga suhtarv, lisa tabel nr 3
andmepunkti 97 alapunkt b
ESRS S1-17 Naitaja number 7 | ESRS S1-17
Diskrimineerimisjuhtumid, lisa tabel nr 3
andmepunkti 103 alapunkt a
ESRS S1-17 URO éritegevuse | Nitaja nr 10 tabel Delegeeritud maérus (EL) ESRS S1-17
ja inimdiguste juhtpdhimotete nr 1 ja naitaja 2020/1816, Il lisa
ning OECD suuniste nr 14 | lisa tabel nr Delegeeritud maarus (EL)
mittejargimine, andmepunkti 3 2020/1818 artikli 12 16ige 1
104 alapunkt a
ESRS 2 - SBM3 - S2 Naitajad number ESRS 2 — SBM-
Markimisvaarne oht, et 12 janr131lisa 3-S2
vaartusahelas kasutatakse tabel nr 3
lapst66jdudu véi sunniviisilist
t66d, andmepunkti 11 alapunkt
b
ESRS S2-1 Inimdigustealased | Naitaja nr 9 tabel ESRS S2-1
poliitilised kohustused, nr 3 ja naitaja
andmepunkt 17 nr 11 lisa 1 tabel nr
1
ESRS S2-1 Vaartusahela Naitaja number 11 ESRS S2-1

téotajatega seotud poliitika,
andmepunkt 18

janr4lisa 1 tabel
nr3

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruanne

40



AS Citadele banka

Citadele
Kestlikkusaruanne | ESRS 2 — Avalikustamise Uldised reeglid
Avalikustamisnoue SFDR-i viide Kapitali adekvaatsuse  Vordlusaluse maaruse ELi Viide
jariskijuhtimise teabe  viide kliimamaaruse
viide viide
ESRS S2-1 URO aritegevuse Naltaja number 10 Delegeeritud maarus (EL) ESRS S2-1
ja inimaiguste juhtpohimatete | lisa 1 tabel nr1 2020/1816, Il lisa
ning OECD suuniste Delegeeritud maarus (EL)
mittejargimine, andmepunkt 19 2020/1818, artikli 12 I6ige 1
ESRS S2-1 Hoolsuskohustuse Delegeeritud maarus (EL) ESRS 52-1
poliitika kiisimustes, mida 2020/1816, Il lisa
kasitletakse Rahvusvahelise
Tdé6organisatsiooni
pdhikonventsioonides nr 1-8;
andmepunkt 19
ESRS S2-4 Inimdigustega Naitaja number 14
seotud probleemid ja lisa 1 tabel nr 3
intsidendid, mis on seotud
vaartusahela eelneva ja
jargneva etapiga. Punkt 36
ESRS S3-1 Inimdigustealased | Naitaja nr 9 lisa 1 Ei ole oluline
poliitilised kohustused, tabel nr 3 ja naitaja
andmepunkt 16 nr 11 lisa 1 tabel nr
1
ESRS S3-1 URO aritegevuse Naitaja number 10 Delegeeritud maarus (EL) Ei ole oluline
ja inimdiguste juhtpdhimotete lisa 1 tabel nr 1 2020/1816, Il lisa
ning OECD suuniste Delegeeritud maarus (EL)
mittejargimine, andmepunkt 17 2020/1818, artikli 12 16ige 1
ESRS S3-4 Inimdiguste Naitaja number 14 Ei ole oluline
kiisimused ja juhtumid, lisa 1 tabel nr 3
andmepunkt 36
ESRS S4-1 Tarbijate ja Naitaja nr 9 tabel ESRS S4-1
|I6ppkasutajatega seotud nr 3 ja nditaja nr
poliitika, andmepunkt 16 11 lisa 1 tabel nr 1
ESRS S4-1 URO éaritegevuse Naitaja number 10 Delegeeritud maarus (EL) ESRS S4-1
ja inimdiguste juhtpdhimotete lisa 1 tabel nr 1 2020/1816, Il lisa
ning OECD suuniste Delegeeritud maarus (EL)
mittejargimine, andmepunkt 17 2020/1818, artikli 12 I6ige 1
ESRS S4-4 Inimdiguste Naitaja number 14 ESRS S4-3
kisimused ja juhtumid, lisa 1 tabel nr 3
andmepunkt 35
ESRS G1-1 URO Naitaja number 15 ESRS G1-1
korruptsioonivastane lisa 1 tabel nr 3
konventsioon, andmepunkti 10
alapunkt b
ESRS G1-1 Rikkumisest Naitaja number 6 ESRS G1-1
teatajate kaitse andmepunkti lisa 1 tabel nr 3
10 alapunkt d
ESRS G1-4 Korruptsiooni- ja Naitaja number 17 Delegeeritud maarus (EL) ESRS G1-4
altkdemaksuvastaste seaduste | lisa 1 tabel nr 3 2020/1816, Il lisa
rikkumise eest maaratavad
trahvid, andmepunkti 24
alapunkt b
ESRS G1-4 Korruptsiooni- ja Naitaja number 16 ESRS G1-4

altkdemaksuvastase voitluse
standardid andmepunkti 24
alapunkt b

lisa 1 tabel nr 3
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Citadele

ESRS E1 Kliimamuutus

Strateegia — kliimamuutuste leevendamise iileminekukava (E1-1)

Citadele tunnistab, et klimamuutused méjutavad meie tegevust, kujutades endast riske meie tootajatele, klientidele, rajatistele ja
Uhiskonnale, kus me tegutseme. Samuti tunnistame, et meie tegevus mojutab kliimat ja keskkonda nii otseselt kui ka kaudselt.
Finantsasutusena on meil véimalus méangida kliimamuutuste kasitlemisel positiivset rolli, vottes kasutusele kestlikud tavad, rahastades
rohelisi ja GUleminekuprojekte ning julgustades oma kliente vétma kasutusele kestlikumaid tavasid.

Meie tegevus ja arimudel véivad mojutada klimat ja keskkonda mitmel moel. Meie otsene moju hdlmab Citadele kontorite, filiaalide
ja andmekeskuste energiatarbimist; meie tarnijatelt ostetud tooteid ja teenuseid; todreisidega seotud transpordist tulenevaid
heitkoguseid ja tootajate pendelrannet. Meie kaudne moju hdlmab meie poolt finantstoodete ja -teenuste kaudu toetatud
majandustegevuse keskkonnamdju; laenud ning rahastus projektidele ja ettevotetele, mis vbivad kaasa aidata kliimamuutustele voi
muudele keskkonnakahjulikele tegevustele.

Citadele tunnistab, et keskkonnamdju on oluline teema ja mitmete meie kestliku arengu eesmarkide saavutamisse panustamise
vahend.

DECENT WORX AND

e 9-"“-@ Citadele panus kestlikku arengu eesmarkidesse 7: taskukohane ja puhas energia, 8: inimvaarne t60 ja
ﬁ/i .‘ majanduskasv ning 9: innovatsioon ja taristu on osa meie kaudsest keskkonnamdjust, mis tuleneb meie
" rahastamisest ning koost66st klientide ja tarnijatega.

1350

Citadele panus kestlikku arengu eesmargi 13: klimameetmed saavutamisse — klimameetmed on osa meie
keskkonnaméjust nii otseselt meie enda tegevuse kaudu kui ka kaudselt meie rahastatud portfelli ning klientide ja tarnijatega

tehtava t66 kaudu.

2023. aastal saavutas Citadele oma tegevuses susinikuneutraalsuse, vahendades vdimaluse korral heitkoguseid ja kompenseerides
Ulejaanu. 2024. aastast suuname oma tahelepanu strateegiatele, mille eesmark on otseselt meie tegevuse heitkoguseid vahendada
ja korvaldada. Pustitasime konkreetsed vahendamise eesmargid ja esitame korraparaselt eduaruandeid, sest oleme arvamusel, et
heitkogustega tegelemine nende tekkekohas pakub suuremat pikaajalist vaartust kui kompensatsioonidele toetumine. Kuigi meie
tegevuse keskkonnamdju on meie kaudse mdjuga vorreldes suhteliselt vaike, on tegemist valdkonnaga, mida suudame otseselt
kontrollida ja oluliselt parandada. Oma susinikujalajalge minimeerides ja heitkoguste arvutuste tépsust parandades on meie eesmark
kliimamuutuste vastu vditlemisse kestlikumalt ja plisivamalt panustada.

Pariisi kokkuleppe kohaselt on Citadele pihendunud 2050. aastaks rahastatud nullnetoheite saavutamisele. Selle teekonna oluline
samm on meie laenuportfellist tulenevate 3. valdkonna heitkoguste selge lahtetaseme maaramine. Arvutame need rahastatud 3.
valdkonna kasvuhoonegaaside heitkogused vastavalt sisiniku arvepidamise finantspartnerlusel (PCAF) pdhinevale uleiimsele
kasvuhoonegaaside arvestus- ja aruandlusstandardile. Siiski tunnistame, et sisuliste ja méddetavate eesmarkide pustitamiseks on
vaja tdpsemaid andmeid. Olgugi et lleminekukava ei ole Citadeles praegu veel taielikult valja té6tatud, téotame selle kallal ja oleme
votnud endale eesmargiks see I6pule viia 2025. aasta I6puks. Selle saavutamiseks keskendume kliendi tasandi Uksikasjalike andmete
kogumisele, suure heitega to6stusharude susinikdioksiidi heitkoguste vahendamise kavade valjatdétamisele ja kasvuhoonegaaside
heitkoguste vahendamise tervikliku tegevuskava koostamisele.

Olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja drimudeliga (ESRS 2 SBM-3)

Citadele toetab majandust majanduskasvu ja laienemise rahastamisega, kusjuures uute finantseeringute maht era-, VKEde ning
ariklientidele ulatus 2024. aastal 1,346 miljoni euroni. Jatkusuutlikule majanduskasvule plihendumise kadigus edendab Citadele
kontsern Gleminekut vahese CO, heitega majandusele roheliste laenude kaudu, mille maht oli 102,4 miljonit eurot, tagades Balti
regioonis rahandusalase vastupanuvdime ja pikaajalise vaartuse loomise.

Citadele strateegia ja arimudeli sailendtkus kliimamuutuse suhtes ilmneb kestlikkuse pohitegevusse integreerimise kasitluses. Pank
on pihendunud 2050. aastaks rahastatud nullnetoheite saavutamisele, viies oma tavad vastavusse Pariisi kokkuleppe eesmarkidega.
Selle eesmargi toetamiseks t66tab pank 2025. aastal vélja tleminekukava ning keskendub jatkuvalt nii tegevuse kaigus tekkivate kui
ka rahastatavate heitkoguste arvutamisele ja vahendamisele. Rohelise ja Glemineku rahastamise toetamiseks tagab Citadele rohelise
rahastamise ja pustitab igal aastal uued rohelise rahastamise eesmargid. Sidusrihmade kaasamine toetab panga strateegiat
Uhiskonna ja klientide ootuste kontekstis, tagades, et panga pakkumised on jatkuvalt elastsed. Jargimaks turusuundumusi ja klientide
vajadusi, jalgib pank korrapéaraselt arikeskkonda ja teeb sidusriihmadega koost6dd. Citadele oli Baltimaades esimene, kes véttis
kasutusele rohelise hoiukonto, andes klientidele vdimaluse osaleda rohelises Uleminekus ning teades, et hoiustatud vahendeid
kasutatakse CO, heite véhendamise projektide rahastamiseks. Pank pakub mitmesuguseid roheliste laenude tooteid ja on votnud
endale kohustuse viia oma tegevus vastavusse turu ootustega, tagades rahastamise kattesaadavuse, hinnates samal ajal aktiivselt
ndudlust uute toodete jarele ja tuues need turule vastavalt turuvajaduste arengule.
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Citadele hindab kliimaga seotud riske ja vdimalusi kogu Baltimaade piirkonnas, kuhu tema tegevus on peamiselt keskendub.
Kliimariskide juhtimine on panga tegevusse integreeritud. Flusilisi ja Gleminekuriske hinnatakse portfelli tasandil, mis on integreeritud
otsustusprotsessidesse ja stressitestimise raamistikku. Lisaks hindab pank igal aastal klimaga seotud riskide olulisust, maaratledes
kliimaga seotud riskid kdikide portfellide ja segmentide Uleselt. Panga peamised olulised kliimamuutustega seotud méjud ja riskid
tulenevad peamiselt panga laenuportfellist. Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite pdhimétete integreerimine juhtimisraamistikku
vdimaldab Citadelel iimnevate riskide ja vdimalustega tbhusalt kohaneda. Panga ldhenemisviisi keskmes on lIabipaistvus ja
digusnormide jargimine. Euroopa kestlikkusaruandluse standardeid jargides tagab Citadele klimaga seotud teabe selge ja pdhjaliku
avalikustamise. Selle juhtorganid jalgivad keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite strateegiate valjatotamist ja elluviimist, tehes
regulaarselt edusammude jarelevalvet. Citadele rohelisi finantstooteid levitatakse erinevate kanalite kaudu, sealhulgas panga
digiplatvormide, filiaalivorgustike ja &arikliendihaldurite kaudu. Need kanalid aitavad jouda laiaulatusliku kliendibaasini ja tagavad
kestlike rahastamislahenduste kattesaadavuse. Lisateavet leiate jaotistest Kliimaga seotud riskide juhtimine.

Oluliste méjude, riskide ja vbéimaluste kindlakstegemise ning hindamise protsessi kirjeldus (ESRS 2 IRO-1)

Kasvuhoonegaaside heitkoguste arvutused Kasvuhoonegaaside heitkoguseid arvutatakse kasvuhoonegaaside protokolli (GHG)
aritihingute raamatupidamis- ja aruandlusstandardi metoodika kohaselt. Tulemused on véaljendatud CO2-ekvivalentides, mis on
pdhjustatavat tlemaailmset soojenemist naitlikustav universaalne kasvuhoonegaaside moétihik. Citadele arvestab 1. ja 2. valdkonna
kasvuhoonegaaside heitkoguseid ning hdlmab ka oma tegevuse olulisi 3. valdkonna kategooriad.

Citadele otsesed heitkogused (1. valdkond) on Citadele ruumide statsionaarsetest diiselgeneraatoritest (mis tagavad t66pidevuse
elektrikatkestuste korral) tulenevad heitkogused, liikuv pdletamine ettevétte sdidukite kasutamisel ning Citadele kontoriruumides ja
andmekeskustes kasutatavate klimaseadmete kontrollimatu heide. Citadele kaudsed kasvuhoonegaaside heitkogused (2. valdkond)
on ostetud elektrienergia ning soojus. 3. valdkonna vaartusahela eelneva etapi heitkogused hélmavad ostetud kaupu ja teenuseid;
elektri- ja soojusvorgu kadu, soojatootmise kaudset mdju; tdotajate 160l kaimist, kaugtdost ja reisimisest tulenevaid heitkoguseid ning
tegevuses tekkivaid jaatmeid. 3. valdkonna jargnevate etappide heide héimab rahastatud investeeringuid (3. valdkonna 15. kategooria
heitkogused), mis on kontserni 3. valdkonna ja kasvuhoonegaaside heidete koguhulgaga vdrreldes genereeritud heidete osas kdige
olulisem kategooria.

Citadele esitab kasvuhoonegaaside heitkoguste aruanded tegevuskontrolli alusel. Selle Iahenemisviisi kohaselt tekitab ettevote 100%
nende kasvuhoonegaaside heitkogustest, mis tulenevad sellisest tegevusest, mille tegevust ta ise v6i mdni tema titarettevotetest
kontrollib. Arvesse ei lahe kasvuhoonegaaside need heitkoguseid, mis tulenevad sellisest tegevusest, milles ettevdte omab osalust,
kuid mille tegevust ta ei kontrolli. Ettevdtte tegevuskontrolli alla kuuluvad rajatisteks on panga titarettevotted, filiaalid ning Eestis,
Latis ja Leedus asuvad klienditeeninduskeskused. Kaleido Privatbank AG (miiiigiks hoitav Sveitsi tiitarettevote) esitati 31. detsembri
2022. aasta seisuga Iopetatud tegevusena ja ei kuulu kasvuhoonegaaside heitkoguste arvutamise ulatusse.

Kasvuhoonegaaside heitkoguste arvutamise tegevusandmed saadi kas Citadele-sisestest andmehaldussisteemidest voi valiste
teenusepakkujate kaudu. Arvutustes kasutatud heitekoefitsiendid on saadud Uhest jargmistest allikatest: Lati, Leedu ja Eesti soojuse
tootmise riigispetsiifilised heitekoefitsiendid, mis on saadud riiklikest aruannetest voi valitsuse ametlikult avaldatud andmetest; UK
Government GHG Conversion Factors for Company Reporting; Greenhouse gas reporting: conversion factors 2023 - GOV.UK
(www.gov.uk). Latis, Leedus ja Eestis ostetud rohelise elektri puhul kasutati tarnija esitatud sertifikaate, selleks et kontrollida, et
tegemist on taastuvelektriga. Nende sertifikaatide pdhjal eeldati, et heitekoefitsent on null, kooskdlas turupbhise arvestusega.
2.valdkonna ostetud elektrienergia puhul kasutati turupdhise Iahenemisviisi korral paritolutunnistusi valjastavate asutuste Ghenduse
(Association of Issuing Bodie ehk AIB) segakiituste jadk heitekoefitsiente ja asukohapdhise lahenemisviisi puhul tarnijate segakuituse
heitekoefitsiente. 2. valdkonna ostetud soojusenergia puhul arvutatakse nii asukohapdhine kui ka turupdhine meetod, kuid
tarnijaspetsiifiliste andmete puudumisel tuginevad mdlemad léahenemisviisid praegu samadele vorgupdhistele keskmistele
heitekoefitsientidele. Need koefitsiendi on tuletatud avalikult kattesaadavatest riiklikest metoodikatest ja teaduslikest
publikatsioonidest, mis on asjakohased Lati, Leedu ja Eesti puhul. 3. valdkonna 15. kategooria heitkoguste arvutamise sisiniku
arvepidamise finantspartnerluse (PCAF) andmebaas. Heitekoefitsiendid valiti KHG protokolli korporatiivses standardis (GHG Protocol
Corporate Standard) esitatud pShimbtete ja suuniste alusel. Prioriteediks seati konkreetse valdkonna, asukoha ja tegevuse konteksti
puhul kdige tdpsemad ning asjakohasemad koefitsiendid. Véimaluse korral kasutati piirkondlikke voi riigispetsiifilisi heitekoefitsiente
ja sektorispetsiifilisi vaartusi.

Siisinikdioksiidi kompensatsioon. Kooskdlas meie kohustusega viia ellu siisinikuneutraalset oma tegevust, kérvaldati 2024. aasta
martsis Citadele nimel 3720 registri tdendatud sisinikuiihikut (VCU), et katta 2023. aasta heitkogused (projektitliip — tuuleenergia).
VCUd anti vélja vastavalt tdendatud susiniku standardi (Verified Carbon Standard) protokollile. Nende instrumentide valjaandmist ja
omandidigust jalgitakse Verra registris, kasutades topeltarvestuse voi topeltmiiligi valtimiseks unikaalseid seerianumbreid. Uhtegi
kasvuhoonegaaside sidumist ei ole rakendatud. Me ei ole seotud reguleeritud heitkogustega kauplemise sisteemidega.
Aruandeperioodil Uhtegi ettevdttesisest susinikdioksiidi hinnakujundussiisteemi ei kohaldatud.

Olulised ja ebaolulised 3. valdkonna heited

Tuginedes Citadele hinnangule jareldas kontsern, et suurem osa (Ule 99%) tema 3. valdkonna heitkogustest péarineb klientide
tegevusest ja investeerimisvaartpaberitest (15. kategooria). Ulejaanud 3. valdkonna heitkogused on kategooriates 1-14 ja
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moodustavad vahem kui 1%, mistbttu neid peetakse vaheoluliseks. Seetbttu on kategooriad 1-14 Citadele 3. valdkonna heitkoguste
aruandlusest vélja jaetud. Citadele jatkab siiski sisemise planeerimise ning klimaeesmarkide jalgimise eesmargil kdigi 3. valdkonna
kategooriate heitkoguste arvutamist ja jalgimist. Esimeses ESRSi kohases aruandes kasutab Citadele vordlusaastana 2024. aasta
andmeid.

Laenuportfelli 3. valdkonna heitkogused (15. kategooria)

Citadele arvutab need heitkogused vastavalt Uleilmsele kasvuhoonegaaside arvestus- ja aruandlusstandardi osale A: rahastatud
heitkogused. Teine valjaanne, PCAF (2022). Rahastatud heitkogused arvutatakse, korrutades seostamise teguri laenuvétja voi
investeerimisobjekti heitkogustega (finantssektori Uleilmne kasvuhoonegaaside arvestus- ja aruandlusstandard, Ik 38), nii nagu on
jargnevalt kirjeldatud tksikasjalikumalt iga varaliigi puhul.

Arilaenude, arikinnisvara, eluasemelaenude ja mootorséidukite laenude puhul kasutatakse heitkoguste hindamiseks kaudseid allikaid,
naiteks andmeid valistest andmebaasidest, nagu PCAF, véi hinnangulisi sektori keskmisi naitajaid, kui andmed ei ole saadaval. Need
hinnangud kajastavad klientide heitkoguseid ja nende naitajate koostamisel kasutatakse asendusandmeid, kuna klientide teave ei ole
saadaval. Sellest tulenevalt on tapsuse tase erinev. Madalam PCAFi skoor (1, 2 ja 3) saavutatakse siis, kui olemas on tapsemad
kliendipdhised andmed, samas kui kérgem skoor (4 ja 5) naitab, et tuginetakse Uldistele hinnangutele. Andmete kvaliteedi skoorid,
mis ulatuvad 1st (kdige tdpsem) kuni 5ni (kdige ebatdpsem), on esitatud 3. valdkonna rahastatud heitemahukuse tabelis. Oleme oma
arvutustes 1ahtunud parimatest praegu kattesaadavatest andmetest, kuid tunnistame, et need andmed on ebakindlad. Tapsuse
suurendamiseks kavatseb Citadele alustada 2025. aastal klientide kaasamist, kogudes klientidelt andmeid, ning jatkab t66d selle
nimel, et integreerida tapsemaid kliendiandmeid tulevastesse hinnangutesse.

Mootorsoidukite laenud. See varaklass hélmab mootorsdidukite: sdiduautode, kaubikute ja raskeveokite) rahastamist. PCAFi
standardi kohaselt hdlmab meetod 1. ja 2. valdkonna mootorséidukite heitkoguseid. Mootorsdidukite laenude rahastatud heitkogused
arvutatakse, korrutades seostamise teguri sdiduki heitkogustega. Seostamise tegur on voérdne iga mootorsdiduki jaoks antud
finantseeringuga, mis on jagatud sdiduki turuvaartusega laenu vétmise ajal (ostuhind). Soéidukite heitkogused parinevad PCAFi
andmebaasist ja lahtuvad séidukitlitibist ning kutusettibist.

Arilaenud. See varaklass hdlmab bilansilisi laene ja krediidiliini, mida antakse ettevétetele ning muudele organisatsioonilistele
struktuuridele, mis ei ole borsiettevotted. Meetod hdlmab panga klientide 1., 2. ja 3. valdkonna heitkoguseid. Ettevétluslaenude
rahastatud heitkoguste arvutamine koosneb kahest komponendist: seostamise tegur ja ettevdtte heitkogused. Seostamise tegur
maaratakse kindlaks, jagades tasumata laenusaldo ettevotte koguvaraga, mis on kogu vola ja omakapitali asendusnaitaja. Koguvarad
on vdetud viimase kattesaadava kuupdeva seisuga. Kui sellised andmed ei ole saadaval, pohinevad arvutused portfelli varade
hinnangulisel keskmisel. Klientide heitkoguste andmed tuletatakse, kasutades PCAFi esitatud piirkonna ja valdkonna taseme
asendusandmeid.

Arikinnisvara. See varaklass hélmab bilansilisi laene rikinnisvara ostmiseks ja refinantseerimiseks. Kinnisvara kasutatakse arilistel
eesmarkidel. Aktsiaturul noteeritud arikinnisvara investeeringud kuuluvad noteeritud omakapitali varaklassi. Laenud, mille tagatiseks
on arikinnisvara, kuid mis ei ole vdetud arikinnisvara jaoks, ja tagatiseta laenud arikinnisvara ettevétetele, liigitatakse arilaenudeks.
Heitkoguste arvutamiseks korrutatakse seostamise tegur hoone heitkogustega. Seostamise tegur arvutatakse, jagades tasumata
laenusumma kinnisvara vaartusega laenulepingu sdlmimise ajal. Hoone heitkoguste arvutamise metoodika soéltub andmete
kattesaadavusest. Hoone hinnanguline energiatarbimine pdhineb kas pérandapinnale (kui see teave on saadaval) vdi hoonete arvule.
Pdrandapinnale pohinevad hoonete hinnangulised heitkogused tuginevad PCAFi andmebaasi hoonetlilibi ja asukohaspetsiifilistele
statistilistele andmetele. Heitkoguste arvutamiseks kasutatakse hoone hinnangulist energiatarbimist ja PCAFi andmebaasist saadud
keskmisi heitekoefitsiente, mis on seotud vastava energiaallikaga.

Hiipoteegid. See varaklass hélmab bilansilisi laene elamukinnisvara, sealhulgas korterite, Uiksikelamute ja vaikese arvu Uksustega
mitme pere eluasemete ostmiseks ning refinantseerimiseks. Kinnisvara kasutatakse ainult elamumajanduseks ja mitte aritegevuseks.
Heitkoguste arvutamiseks korrutatakse seostamise tegur hoone heitkogustega. PCAFi standardi kohaselt hdlmab meetod 1. ja 2.
valdkonna heitkoguseid. Seostamise tegur arvutatakse, jagades tasumata laenusumma kinnisvara vaartusega laenulepingu
sélmimise ajal. Hoone heitkoguste arvutamise metoodika séltub andmete kattesaadavusest. Hoone hinnanguline energiatarbimine
pohineb kas pdrandapinnale (kui see teave on saadaval) voi Uksuste/hoonete arvule. Kui pdrandapinna teave on saadaval,
arvutatakse heitkogused, korrutades pérandapinda PCAFi andmebaasist saadud keskmiste heitekoefitsientidega. Kui pérandapinna
teave ei ole saadaval, kasutatakse arvutamiseks kinnisvara uksuseid ja vastavat PCAFi andmebaasi koefitsienti.

Noteeritud aktsiad ja ariiihingute volakirjad. See varaklass hdlmab koiki bilansilisi noteeritud aritihingute vdlakirju ja kdiki bilansilisi
noteeritud aktsiaid, millega kaubeldakse turul ning mis on ette nahtud Uldistel arieesmarkidel kasutamiseks (s.t tulu teadmata
kasutamine nii, nagu see on defineeritud KHG protokollis). Rahastatud heitkogused arvutatakse, korrutades seostamise teguri
asjakohase heitkogustega. Seostamise tegur arvutatakse, jagades tasumata summa noteeritud aktsiate puhul ettevotte vaartusega
voi ariihingu vodlakirjade puhul omakapitali ja vola summaga. Sama metoodikat kohaldatakse ka bilansivaliste investeeringute suhtes
(hallatavad varad).

Riigi volakohustus. Sellesse varaklassi kuuluvad riigi vdlakirjad, mis on emiteeritud kodu- voi valisvaluutas ja mille on valja andnud

peamiselt keskvalitsus vdi riigikassa. Riigi volakohustuste rahastatud heitkogused arvutatakse, korrutades seostamise teguri vastava
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riigist laenuvdtja heitkogustega. Seostamise teguri tuletamiseks jagatakse vola tagasimaksmata summa emitentriigi ostujduga
korrigeeritud SKP-ga. 1., 2. ja 3. valdkonna emitentriigi heitkoguste saamiseks kasutatakse PCAFi metoodikas nimetatud avalike
andmeallikaid, naiteks OECD ja Maailmapank.

Kliimaga seotud riskide juhtimine

Citadele tunnistab, et kontserni tegevust ja drimudelit véivad mitmel jargmisel moel méjutada kliimaga seotud (nii fulsilised kui ka
Ulemineku) riskid: i) Citadelele avalduvate otseste riskidena ja ii) Citadelele meie nende klientide, partnerite ja tarnijate kaudu
avalduvate riskidena, keda kliimaga seotud riskid mojutavad.

Kontsern kasitleb klimaga seotud riske kui olemasolevaid peamisi riskikategooriaid (nt krediidirisk, tegevusrisk, tururisk, likviidsusrisk
ja strateegiline risk) mdjutavaid riskitegureid. Meie kliimaga seotud riskijuhtimine jargib neljaastmelist [Ahenemisviisi. See hélmab
riskide tuvastamist, hindamist, juhtimist ja jarelevalvet ning on integreeritud panga pdhiprotsessidesse.

Kliimaga seotud riskide integreerimine Citadele riskijuhtimise raamistikku on pidev protsess. See vaadatakse korraparaselt labi ja
seda ajakohastatakse, et tagada kooskdla teadusliku konsensuse ja regulatiivsete nduetega. 2024. aastal juurutas Citadele oma
protsessides tdiendavalt klimaga seotud riskide mdistliku juhtimise alased EKP ootused, taiustades samal ajal pidevalt oma
metoodikaid.

Kliimaga seotud riskijuhtimine

Identifitseerimine Hindamine Riskijuhtimine Jarelevalve
Riskitegurite ja riskide Laenuprotsessis klimaga seotud Kliimaga seotud riskide Riskistrateegias ja
olulisuse hindamise protsessi riskide hindamine portfelli ja integreerimine riskivalmiduse raamistikus
kaudu  klimaga  seotud Uksikisiku tasandil riskijuhtimisraamistikku maaratletud limiitide
oluliste riskide  keskkonna- sotsiaal- ja jalgimine
kindlakstegemine. juhtimistegurite nimekirjad Keskkonna- ja sotsiaalsete
integreeritud tegevusriski sundmusriskide jalgimine
hindamisprotsessi
Keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimistegurite  stsenaariumid
integreeritud ICAAPI

stressitestimisse

Kliimaga seotud riskide tuvastamine

Kliimaga seotud riskid liigitatakse fiiUsilisteks ja Gleminekuriskideks. Fiilsilised riskid liigitatakse edasi vastavalt valdkonna Uldisele
tavale taiendavalt akuutseteks voi kroonilisteks riskideks. Kliimaga seotud riskid avalduvad teiste riskikategooriate kaudu, seega on
oluline kindlaks teha ulekandekanalid, mille kaudu need riskitegurid panka mdjutavad (nt tema vastaspoolte ja investeeritud varade
kaudu). Kliimaga seotud riskitegurite voimalikud m&jud tehti kindlaks panga kdikide peamiste riskitliipide puhul. Kliimaga seotud (nii
Ulemineku- kui ka fulsilised) riskid maaratakse kindlaks portfelli tasandil ja suurte riskipositsioonidega klientide puhul individuaalselt.
Lisaks hinnatakse laenutehingute puhul keskkonna- ja sotsiaalseid riske.

Kliimaga seotud riskide hindamine

Selleks et mdista Citadele kontserni kokkupuudet fuilisiliste ja tileminekuriskidega ning véimalikku haavatavust, viiakse igal aastal labi
klimaga seotud riskide olulisuse hindamine. Selle kaigus hinnatakse kliimaga seotud riskide olulisust krediidiriski, likviidsusriski,
tururiski, tegevusriski ja strateegilise riski kontekstis. Klimaga seotud riskiaspektide integreerimisel olemasolevasse
riskijuhtimisraamistikku maaratles Citadele riskivalmiduse raamistikus ja riskistrateegias aktsepteeritavad klimaga seotud
riskitasandid ning suure riskiga td6stusharude portfelli kontsentratsiooni.

Koik oluliseks peetavad kliimaga seotud riskid kaasati riskivalmiduse raamistikku ning riskistrateegiasse uksikutes riskivaldkondades
vastavalt kontserni keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riskipoliitikale. See protsess hdlmab asjakohaste riskipiirangute
kehtestamist, peamiste riskinaitajate valjaté6tamist ning korraparast jarelevalvet ja aruandlust. Taiendavat jarelevalvet tehakse nende
sektorite puhul, kus kliimaga seotud riskid on suuremad. Riskistrateegias on satestatud piirmaarade rikkumise jarelmeetmed.

Citadele taiustab kliimaga seotud riskide olulisuse hindamise Iahenemisviisi ja I6petas selle ICAAPi raames stressitestimise ja
stsenaariumianalliisiga 2024. aasta esimeses kvartalis. Kliimaga seotud riskide kvantifitseerimine on osa stressitestimise
menetlustest. Selle kaigus tootati valja krediidiriski (nii flusilise kui ka tGleminekuriski stsenaarium), tururiski (kombineeritud fliusilise
ja Uleminekuriski stsenaarium), tegevusriski (flusilise ja Uleminekuriski stsenaarium) ning strateegilise riski (lileminekuriski
stsenaarium) stsenaarium.

Arvestades kliima- ja keskkonnariski tegurite keerukat ja mitmesugust moju, kaalume neid riske olemasolevate riskikategooriate
kontekstis eraldi ja ka Uhiselt IUhiajalise (kuni 1 aasta), keskmise (2-5 aastat) ja pika (>5 aastat) perioodi ajaperspektiivi 16ikes.
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Eeldatakse, et klimaga seotud risk aja jooksul suureneb. See tdhendab, et mdju on lUhiajaliselt leebem ja muutub pikemas
perspektiivis tdsisemaks.

Kliimaga seotud riskid vdivad avalduda nii finants- kui ka mittefinantsriskidena. Finantsriskid hdlmavad klimaga seotud ja
keskkonnastindmuste tottu tekkivate finantskahjude tdenaosust. Mittefinantsriskide all moistetakse téendosust, et sellised sindmused
mojutavad negatiivselt panga mainet, mis vdib kaasa tuua rahalised tagajarjed. Finants- ja mittefinantsriskide vahelist seost hindame,
kasutades Ulekandekanalite Idhenemisviisi. Ulekandekanalid on pdhjuslikud ahelad, mis selgitavad, kuidas vaivad kliimariski m&jurid
Citadelet kas otseselt vdi kaudselt meie vastaspoolte, varade ja laiema majanduskeskkonna kaudu méjutada.

Kliimaga seotud riskitegurite véimalikud iilekandekanalid ja méju igale usaldatavusriski liigile
Riski tiitip  Véimalikud mojud
. = FuUsilised ja tleminekuriskide tegurid suurendavad panga krediidiriski nii sissetuleku- kui ka joukusefekti
Krediit kaudu. Pank maaratleb sissetuleku méju fiilisilise riski lilekandekanalina, kui fiiiisilise ohu siindmused
Risk mdjutavad negatiivselt laenuvdtja véimet volga tagasi maksta ja teenindada, kuna méjutatud kinnisvarast voi
tootmisseadmetest saadav tulu kaob voi vaheneb. Pank on teadlik m&just, mis tuleneb taielikult tagasi

maksmata jaanud laenu vaartuse tagasisaamise vahenenud vdimest, kuna panditud tagatise vaartus on
vahenenud.

= Kliimaga seotud siindmused vdivad pdhjustada inimeste suremuse suurenemist ja todviljakuse vahenemist.
Pikemas perspektiivis voib see olla tootmise vahenemise peategur, millel on majanduslikult negatiivsed

tagajarjed.
= Fuusilised ja Gleminekuriskid vdivad tulevaste majandustingimuste voi finantsvarade vaartuse uut teavet
T‘,"g muuta voi esile tuua. Tulemuseks on hinnalanguse Sokid ja kaubeldavate varade turu volatilsuse
Risk suurenemine.

= Varade vaartuse muutused voivad olla tingitud poliitika muutumisest ja/véi investorite eelistustest kestlikumate
varade suunas.

= Kliimaga seotud riskitegurid vdivad otseselt mdjutada likviidsusriski, mdjutades panga vahendite kaasamise

. vOi varade realiseerimise vdimekust.

Risk = Kliimaga seotud riskitegurid vdivad pdhjustada kaudset mdju, kuna mdjutatud vastaspooled vétavad hoiuseid
ja krediidiliini maha.

Likviidsus

. = Kui fulsilised ohud hairivad olulisi teenuseid ja telekommunikatsioonitaristut, vdib see mdjutada panga
Tegevusrisk tegevusvdimekust.
= Kliimatundlike investeeringute ja ettevdtete juriidilise ja regulatiivse vastavuse riski suurenemine.
= Pankade suurenev mainerisk, mis p&hineb turu véi tarbijate muutuvatel meeleoludel.

Strateegiline . Kestlikkusega seotud eesmérkide saavutamata jatmine vGib pShjustada klientide negatiivse reaktsiooni ja
risk turuosa kaotuse.

Oluliste fiitisiliste ja iileminekuriskide eeldatavad finantsméjud ning véimalikud kliimaga seotud véimalused (E1-9)
Kliimaga seotud fiilsiline risk

Kontserni majandustegevus on keskendunud Balti riikidele, kus on sarnased geograafilised tingimused ning sarnane kokkupuude nii
akuutsete kui ka krooniliste fllsiliste riskidega. Fuusilise riski hindamisel voetakse arvesse 8 klimaohtu, sealhulgas jogede
Uleujutused, rannikualade Uleujutused, veestress, poud, aarmuslik kuumus, metsatulekahju, maavarinad ja maalihked. Kui see on
teostatayv, viiakse fuUsiliste riskide hindamine Iabi georuumilise asukoha tasandil. Fuisilise riski tase maaratakse valitud valisallikate
hindamismeetodite alusel. Olulisteks fliUsilisteks riskideks peetakse neid, mille hinnanguline riskitase on keskmisest suureni ja suur.

Jogede Uleujutusriski hinnatakse oluliseks kogu ari- ja elamukinnisvara portfelli puhul. PSua ja veestressi riski olulisus kehtib ainult
pdllumajandus- ning metsandussegmendis, kuna need sektorid sdltuvad suurel maaral veevarude kattesaadavusest ja optimaalsetest
ilmastikutingimustest.

2024. aasta teises pooles tehtud flusilise riski hindamise pdhjal on 19% kinnisvaraga tagatud portfellist avatud suure ja keskmiselt
suurele j6e Uleujutusriskile, 63% madalast keskmisele riskile ja Ulejaanud 17% madalale riskile. Lisaks hinnatakse pdllumajandus- ja
metsandussegmendi klientide pdua- ning veestressi riski, mille tulemusel on suure ja keskmiselt suure riski osakaal 3.9%, madala ja
keskmiselt madala riski osakaal 1% ning madala riski osakaal 2.7%.

Laialt tunnustatud kliimastsenaariumide, naiteks finantssiisteemi keskkonnahoidlikuks muutmise vorgustiku (NGFS) valjatottatud ja
teadusliku konsensuse toetatavate stsenaariumide pohjal eeldatakse, et Uleilmsete ja piirkondlike temperatuuride tdus suurendab
fuusiliste ohtude sagedust ja tosidust. Citadele kontsern votab arvesse kliimaga seotud véljavaateid ja uusimaid uurimistulemusi,
kehtestamaks laenuportfelli oluliste fuisiliste riskide jalgimise kasitlus.

Olulise fiiiisilise riski kontsentratsioon kinnisvaraga tagatud portfellis seisuga 31.12.2024

Riski tase Jogede Poua ja veestressi risk
uleujutusrisk pollumajandus- ning

portfellis metsandussegmendis

Suur ja keskmiselt suur risk 19% 3.9%
Madalast keskmiseni 63% 1.0%
madal 17% 2.7%
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Suure/keskmise riskiga riskipositsioonide jaotus kinnisvaratagatise liigi jargi seisuga 31.12.2024

Kinnisvara tagatise liik Avatus jogede % kogu Pduariskiga % kogu
tileujutusega seotud kokkupuutest kokkupuude, min kokkupuutest
riskidele, min eurot eurot
Elamud 190.6 11.54% 0,0 0.00%
Aripinnad 92.4 5.56% 24.0 1.45%
Pdllumajandusmaa 11.8 0.72% 37.5 2.27%
Maa 45 0.30% 0,0 0.00%
Mets 0,9 0.06% 3.2 0.19%
Muu 20,7 1.27% 0,0 0.00%
Kokku kérgendatud riskiga 320.9 19.45% 64.7 3.91%
Kinnisvaraportfell kokku 1,655.6

Kliimaga seotud iileminekurisk

Uleminekuriski peetakse panga laenuportfelli puhul kdige olulisemaks, mistdttu keskendutakse hindamisel peamiselt krediidiriski
valdkonnale. Ulemineku riskitegureid on hinnatud véliste allikate, naiteks Euroopa Keskkonnaagentuuri (EEA) ning Eesti, L&ti ja Leedu
riiklike energia- ja klimaarengu kavade abil. Eesméark on mdista mdju, mida roheline tleminek erinevatele t66stusharudele avaldada
voib. Lisaks hinnatakse Uleminekuriski, vottes arvesse kasvuhoonegaaside (KHG) heitemahukust td6stusharude kaupa. Suurema
kasvuhoonegaaside heitkogustega té0stusharusid esindavaid ettevotteid mdjutavad regulatiivsed nduded téenaolisemalt. Seetdttu
peetakse neid téostusharusid Gleminekuriski suhtes potentsiaalselt haavatavateks.

Seisuga 31.12.2024 uleminekuriski hinnangu kohaselt on Citadele laenuportfelli jargmised t60stusharud kérgendatud
Uleminekuriskiga: Pdllumajandus, elektri- ja gaasivarustus, transport, teatud tootmissegmendid. Hoolikalt jalgitakse ehitust,
kinnisvarategevust ja mootorséidukite hulgimldki, kuna rohelisemale majandusele Uleminekul méjutavad neid tddstusharusid

tdéendoliselt regulatiivsed nduded, naiteks energiatdhususe standardid ja keskkonnahoidliku transpordi algatused.

Oluline on markida, et Gleminekuriskid ei ilmne eeldatavasti koheselt. Oluline ajaperspektiiv on hinnanguliselt kas keskpikk voi
pikaajaline, kuna alates 2030. aastast on oodata poliitika ja maksusiisteemi suuri muudatusi. Seetdttu ei tohiks tabelit (vt allpool)
télgendada selliselt, nagu see viitaks olemasolevate riskipositsioonide otsestele riskidele. Selle asemel tuuakse esile riskipositsioonid,
millele me aktiivselt keskendume. Pank jatkab oma hindamismetoodika taiustamist, et Gleminekuriskide arengu viimaseid suundumusi
téhusamalt kajastada.

Citadele keskendub esialgu suurema riskiga ja suurema kokkupuutega sektoritele. Siiski on vaja taiendavat hoolsuskohustust, et
eristada iga sektori Uksikute vastaspoolte haavatavused, vottes arvesse arimudelite ja klimamuutustega kohanemise ja/v6i nende
leevendamise plaanide erinevusi.

Suurte lileminekuriskidega toostusharud mil eurodes seisuga 31.12.2024

Korge
tileminekuris o
Tegevusala (NACE) Kommentaar kiga oﬁfzcl)l?sl:
riskipositsio P
on EURm
Koérge Pd&llumajandus Taime- ja loomakasvatus 191 10.11%
tleminekuriski  Transport Ei kohaldata 133 7.04%
ga Elektri-, gaasi-, auru- ja . o
valdkonnad, klimaseadmetega varustus Ei kohaldata 123 6.51%
mis on Kanalisatsioon, . o
kaasatud jaatmekaitlus, heastamine Ei kohaldata 9 0.48%
igakuisesse Koksi ja rafineeritud naftatoodete tootmine;
tileminekuriski Tootmine kemikaalide ja keemiatoodete tootmine; 5 0.26%
fj__e L muude mittemetalsetest mineraalidest e
jalgimisprotse toodete tootmine
ssi Suurte iileminekuriskidega valdkonnad kokku 461 24.40%

Toéostus, mida pangasisese lahenemisviisi
alusel suureks riskiks ei hinnatud, kuid mida
kérgendatud tleminekuriski tottu siiski

Kliimaga
seotud riskide

. 450 23.77%
iga-aastases

Kinnisvaraalane tegevus

lilevaates tahelepanelikult jalgitakse

sisalduvate Ehitus Ei kohaldata 150 7.93%
maaramatute Mootorsdidukite hulgimiik  Ei kohaldata 43 2.28%
tileminekuriski

de valdkonnad

kokku Maaramatu ileminekuriskiga valdkonnad kokku 643 33.98%

Ettevotete laenuportfell kokku 1890
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Citadele

Stsenaariumi analiiiis

Selleks et hinnata voimalike klimamuutuste tulevaste mdjude mdju Citadele &rimudelile ja strateegiale, kasutas Citadele
klimamuutuste stsenaariumide anallisi. Selle analliisi labiviimiseks kasutas Citadele finantssusteemi keskkonnahoidlikuks
muutmise vorgustiku (NGFS) stsenaariumiraamistikku, uurimaks erinevaid véimalusi ja nende vdimalikku méju panga arimudelile.
NGFSi stsenaariumid véimaldavad Citadelel viia 1abi klimamuutustest tulenevate finantsriskide Uksikasjalikku analliisi, tagades
Uldmuutujate Uhtsele kogumile tuginevad vorreldavad tulemused. Selle aruande puhul kasutas Citadele NGFSi stsenaariume, et kliima
stressitestide tegemiseks, mis suurendas veelgi arusaama klimaga seotud riskidest. Neid stsenaariume taiendatakse taiendavate
kliima- ja makromajanduslike muutujatega, mis on vajalikud kliimariski sisemetoodikate ja stressitestimudelite jaoks.

Citadele Iahenemisviis on lles ehitatud kolmele peamisele todliinile: i) t66 klimastsenaariumide, peamiste eelduste, peamiste tegurite
ja stsenaariumide valjundite kallal, ii) klimastsenaariumide tdlgendamine riskideks, et need strateegilisse planeerimisse kaasata, iii)
kliimariski tegurite kohandamine, mida kasutatakse meie kliimariskide stressitestide tegemise sisendina.

Meie valitud stsenaariumid pdhinevad jargmistel eeldustel.

. Nouetekohane — 2050. aastaks nullnetoheide — eeldab, et klimapoliitika voetakse kasutusele varakult ja et see muutub
jark-jargult rangemaks. See pdhineb NGFSi 2050. aastaks nullnetoheite saavutamise stsenaariumil. Selle kohaselt
piiratakse alla 1,5°C globaalset soojenemist range kliimapoliitika ja innovatsiooni abil, saavutades 2050. aasta paiku CO,-
heite nulinetoheite.

. Noéuetele mittevastav — hilinenud tleminek — eeldab, et uut kliimapoliitikat ei véeta kasutusele enne 2030. aastat, sest
eelnevatel aastatel ei ole poliitikakujundajad 6igeid stiimuleid rohelise tGlemineku toimumiseks kehtestanud.

. Nn kasvuhoonemaailm — riiklikult kindlaksmaaratud panused (NDCd) ja praegune poliitika — kajastab majandusele ja
finantssiisteemile avalduvaid pikaajalisi fuusilisi riske, kui maailm jatkab nn kasvuhoonemaailma poole suunduvat praegust
teed.

Stsenaariumianaluiisi tulemuseks oli riskide ja voimaluste kvalitatiivne hinnang lahi-, kesk- ja pikaajalises perspektiivis, eeldades, et
portfelli kooslus, suurus ja makromajanduslikud muutujad jaavad kogu perioodil muutumatuks. Analiilis naitab, et Citadele portfell on
Uleminekuks hea positsiooniga, pakkudes &ri arendamise olulisi véimalusi ja piiratud finantsriske. Naeme puhta energia allsektori
jatkuvat kasvu. See voib kulude vahenemise ja uue tehnoloogia arengu téttu rohelise ja klimaga seotud rahastamise turu suurust
suurendada. Enamike stsenaariumide puhul on pé&hiriskiks klimamuutuste leevendamisega seotud riiklikud poliitikameetmed. Need
peatavad klientide tegevuse, piiravad seda oluliselt voi pdhjustavad varade kadu teatavates todstusharudes (nt pdllumajandus,
transport, kommunaalteenused, kinnisvara ja ehitus), mis suurendab kontserni krediidiriski kdigis ajaperspektiivides ehk lihikeses,
keskpikas ning pikaajalises perspektiivis.

Flusilise ja uleminekuriski stressitest — pdhineb kogu laenuportfelli hdlmavatel finantsstisteemi keskkonnahoidlikuks muutmise
vorgustiku (NGFS) stsenaariumidel — integreeritud kapitali adekvaatsuse maara hindamise protsessi (ICAAP). Liihikeses, keskpikas
ja pikaajalises perspektiivis klimamuutuste mdju hindamisel kasutati eeldusi. Iga kliimastsenaariumi puhul kasutati erinevaid
ajaperspektiive, sealhulgas 2050. aasta nullnetoheite puhul pikaajalist ajavahemikku 2024-2026, edasilikatud tlemineku puhul 2032-
2034 ja praeguse poliitika puhul 2048-2050.
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Citadele

Kliimaga seotud riskide juhtimine

Citadele tugevdas riskijuhtimise raamistikku, maaratledes kliimaga seotud riskitegurite mdju olulisena, hdlmamaks kliimaga seotud
riskitegurite kindlaksmaaramise ja juhtimise. Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riskide puhul on kdige olulisemad jargmised
Ulekandekanalid — laenuportfell ja panga enda tegevus, eelkdige keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisega seotud tavad. Sellest tulenevalt
peetakse koéige enam mojutatud valdkondadeks krediidiriski ja tegevusriski, mis kajastub ka panga ESG-riskiga seotud
sisedokumentides. Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riski juhtimine laenutegevuses pohineb portfelli ja Uksikisiku tasandil
Ulemineku- ja flidsilise riski hindamisel.

Keskkonna-, sotsiaal- ja valitsemisega seotud riskide juhtimine panga tegevuses on integreeritud tegevusriskide juhtimisse. See
hélmab talitluspidevuse plaanile sindmuste vdimalike negatiivsete méjude hindamist, samuti véimalike maineriskide ja kohtuvaidluste
kasitlemist. Sotsiaalmeediat, mis on keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite teemade peamine kommunikatsioonikanal, jalgib
turundus- ja kommunikatsiooniosakond. Sellise jalgimise tulemused lisatakse maineriskide juhtimise protsessi.

Kliimaga seotud riskide jalgimine

Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riskiga seotud riskikontsentratsiooni piirmaarad ning kiinnised on maaratletud riskistrateegias
ja riskivalmiduse raamistikus. Nii Glemineku kui ka fuusilise riski peamisi riskinaitajaid (KRI) jalgitakse korraparaselt. Citadele jalgib
laenuportfelli riskikontsentratsiooni riskitasemete kaupa, tuginedes riskistrateegias satestatud kontsentratsioonipiiridele ja
riskivalmiduse raamistikus maaratletud td6stusharu keskkonnariski skoorile ning kinnisvaraga tagatud portfelli fuisilise riski skoorile.
Aritihingu vélavaéartpaberiportfelli puhul hdlmavad KRId tdééstusharu keskkonnariski taset ja kaalutud véliseid keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimistegurite reitinguid. 31.12.2024 seisuga jaid koik jalgitavad kliima- ja keskkonna riskikontsentratsiooni tasemed riskivalmiduse
raamistikus ning riskistrateegias satestatud vastuvoetavatesse piiridesse.

Lisaks maaratles Citadele kindlaks td6stusharud, mille rahastamist ta markimisvaarse negatiivse keskkonna- ja/véi sotsiaalse moju
tottu valdib. Et valtida negatiivset keskkonnamaoju voi sotsiaalset moju, piiratakse valjaarvamisnimekirjaga muu hulgas ohtlike ainete
ja vaga murgiste kemikaalide, osoonikihti kahandavate ainete, pusivate orgaaniliste saasteainete, kivisoe kaevandamise voi sdekdittel
pohineva elektritootmise rahastamist voi nendega kauplemist voi nimetatu keelatakse.

Tagamaks vastavus oma strateegiale ja mdistlike pangandustavade jargimine, vaatab Citadele regulaarselt piirmaarad ja
kontsentratsioonipiirid labi, sailitades nende pdhimdtetega kooskdlas oleva riskivalmiduse.

Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud poliitikad (E1-2 ja ESRS 2 MDR-P)

AS Citadele banka kohaldab mitmeid klimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud poliitikaid, menetlusi ja
sisedokumente. Peamised poliitika ning raamistiku tasandi dokumendid hdlmavad keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite poliitikat,
keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riskipoliitikat, riskistrateegiat ning riskivalmiduse raamistikku, krediidiriski juhtimise poliitikat,
tegevus- ja maineriski juhtimise poliitikat ning rohelise laenamise raamistikku. Citadele on samuti kasutusele vétnud mitmesuguseid
protseduure ja suuniseid, mille eesmark on kasitleda keskkonnaga seotud teemasid, sealhulgas laenutehingute krediidiriski
hindamine, tegevusriski ja kontrolli enesehindamine ning laenuprotsessis keskkonna-, sotsiaal- ja klimaga seotud riskide hindamine.
Koik dokumendid vaadatakse korraparaselt 1abi ja neid ajakohastatakse vastavalt vajadusele. Poliitika tasandi dokumendid votab
vastu juhatus ja need kinnitab ndéukogu. Menetluste ja juhiste heakskiidu annavad vastavate osakondade juhid. Tagamaks
kohaldamise kontekstis vastutus, viiakse kdik dokumendid kooskdlla nende taitmise eest vastutavate osapooltega.

AS Citadele banka keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite poliitika kehtestab Citadele kontsernis keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimistegurite teemade juhtimise raamistiku ning pdhimotted. Selle eesmark on maaratleda kestlikkuse teemalised ambitsioonid ja
eesmargid kontserni, integreerida keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurid igapaevat6dsse ning integreerida keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimiskiisimused kontserni (ldisesse &ristrateegiasse. Uks selle pdhielemente on keskkonnaalane vastutus, seda eelkdige
klimamuutuste kasitlemine selliste algatuste kaudu nagu roheline rahastamine, investeeringud taastuvenergiasse ja Uleminek
klimaneutraalsele tegevusele. Poliitika on kooskdlas Pariisi kokkuleppega, réhutades kasvuhoonegaaside heitkoguste vahendamist
ja vahese CO; heitega kestliku majanduse edendamist. Citadele ei ole maaratlenud konkreetseid energiatbhususega seotud
eesmarke ega poliitikat.

Riskistrateegia ning riskivalmiduse raamistik maaratleb keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riskiga seotud riskikontsentratsiooni
piirmaarad ning kiinnised ja seab esikohale kestliku arengu kui elukvaliteedi parandamise ning tulevaste pdlvkondade jaoks
ressursside sailitamise seisukohast olulise tahtsusega teema. Kooskdlas ELi ja piirkondlike eesmarkidega vottis kontsern endale
kohustuse 2050. aastaks oma rahastatavas portfellis saavutada nullnetoheite. See kajastab kontserni pltdlusi edendada kestlikkust
ja toetada rohelisele tegevusele Uleminevaid kliente. Kontsern kaasab keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurid oma
riskijuhtimisraamistikku, hinnates kliima- ja keskkonnariske, sealhulgas flilsilisi ning Uleminekuriske, samuti sotsiaalseid ja
juhtimisega seotud riske. Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riskide iga-aastane olulisuse hindamine annab teavet riskivalmiduse
raamistiku kohta ning kohandab seda luhikese, keskpika ja pikaajalise perspektiivi jooksul vastavalt arenevatele riskidele. Et
vahendada oma 6koloogilist jalajalge, vahendada kasvuhoonegaaside heitkoguseid ning laiendada keskkonnahoidlikke rahastamis-
ja investeerimisvdimalusi, edendab Citadele kestlikke tavasid.
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Citadele

Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite (EDG) riskipoliitika maarab kindlaks ESG riskijuhtimise raamistiku pdhielemendid uldiselt
kontsernis ning ESG riskijuhtimise koostoime ja integreerimise kontserni protsessidesse. Iga-aastase ESG-riskide olulisuse
hindamise kaigus maaratakse riskid kindlaks, neid hinnatakse ja jalgitakse luhi-, keskpikas ja pikaajalises perspekiiivis.
Keskendutakse ulemineku- ja flusilistele kliimariskidele, kaasates samal ajal tegevusraamistikesse sotsiaalsed ja juhtimisriskid. ESG-
riskid on Uksikasjalike hinnangute, riskivalmiduse maaratluste ja podhiriskiindikaatorite valjatéétamise kaudu integreeritud
individuaalsetesse sellistesse riskivaldkondadesse nagu krediidi-, tegevus-, turu-, likviidsus- ja strateegilised riskid. Poliitikas tuuakse
vélja kolme kaitseliiniliga juhtimisstruktuur. Selles on maaratud arifunktsioonide, riskijuhtimismeeskondade ja siseauditi konkreetsed
kohustused, et tagada keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riskide jarelevalve ning leevendamine. Regulaarsete stressitestide ja
stsenaariumianalluside abil hinnatakse keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite m&ju kontserni riskiprofiilile ning riskipositsiooni
haldamiseks kasutatakse selliseid meetmeid nagu klientide hoolsuskohustuse, portfelli seire ja riskiga kohandatud otsuste tegemine.
Poliitika hdlmab ka nulltolerantsi rohepesu suhtes ning nduab vastavust regulatiivsete standardite ja kestlikkuseesmarkidele
eesmargiga tagada keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riskide juhtimise tavade labipaistvus ning vastutus.

Krediidiriski juhtimise poliitika hélmab keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite hindamist kliendi hindamisprotsessis osana, sisaldab
tagatise hindamise satteid ning tépsustab keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite ning kliimaga seotud riskitegurite arvestamist (kui
kohaldatakse). Samuti kohustab see kliimaga seotud tegurid kaasama kliendi iga-aastasesse labivaatamisprotsessi. Tegevus- ja
maineriski poliitika maaratleb tegevusriski valdkonnas keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riski juhtimise protsessi.

AS Citadele banka roheliste laenude raamistik kehtestab pdhimétted, millest juhindutakse kontserni rohelise rahastamise tavades.
Need on kooskélas Pariisi klimakokkuleppega, URO kestliku arengu eesmérkidega ja ELi taksonoomiaga. Selle raamistiku eesmark
on toetada keskkonnasaastlikke algatusi, pakkudes era- ja ariklientidele rohelisi rahastamislahendusi (naiteks rohelisi hiipoteeklaene,
soidukite liisingut, taastuvenergia projekte ja energiatdhususe parandamist). Roheline laenamine keskendub sellistele projektidele ja
varadele, mis vahendavad CO, heidet ja edendavad kestlikkust (sealhulgas taastuvenergia, energiatbhusad hooned ja
keskkonnahoidlik transport). Raamistikku kohaldatakse kdigis ariliksustes ning selles réhutatakse pikaajalisi keskkonna-, sotsiaalseid
ja majanduslikke eesmarke.

CBL Asset Management (ning ka CBL Life) hakkas kohaldama eraldiseisvat kestlikkuse ja kaasamise poliitikat. Selles poliitikas
maaratletakse peamised pohimdtted ja -elemendid, et tagada investeerimisfondide, riiklike pensioniskeemide vdi erapensionifondide
loodud pensioniplaanide ja individuaalsete investeerimisportfellide haldamisel keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite ja
kaasamispohimotete jargimine. Lisaks tagab see keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite integreerimise Uksikasjad varahalduri
investeeringute juhtimise protsessis, sealhulgas olulise kahjuliku mdju (maaruse (EL) 2019/2088 tahenduses) leevendamise,
kasutatud meetodite, teabe- ja andmeallikate, véimalike piirangute ja vastavuse jalgimise kontekstis.

Kliimamuutuste poliitikaga seotud meetmed ja ressursid (E1-3 ja ESRS 2 MDRA-A)

2024. aastal véttis Citadele kasutusele roheliste laenude raamistiku, et suunata kontserni rohelise rahastamise jdupingutusi ja
edendada keskkonnasaastlikke algatusi, pakkudes nii era- kui ka ariklientidele rohelisi rahastamisvdimalusi. Raamistik réhutab
Citadele puhendumust pikaajaliste keskkonna-, sotsiaalsete ja majanduslike eesmarkide saavutamisele. 2025. aastal kavatseb
Citadele uurida uute roheliste toodete valjatdotamist ja laiendada véimaluse korral oma olemasolevate roheliste toodete pakkumist.
Arvestades meie klientide tugevat ja kasvavat huvi klimaga seotud toodete vastu, eeldame, et nii jae- kui ka ariklientidele meie poolt
praegu pakutavate roheliste toodete laiendamise ja téiustamise puhul on lisavdimalusi veelgi.

2024. aastal tohustas Citadele oma kliimaga seotud riskide tuvastamise ja juhtimise protsesse, et viia need vastavusse EKP nduetega
ja tugevdada riskihindamismeetodeid. Kliimaga seotud riskide olulisuse hindamist ajakohastati, et lisada sellesse fiilsilise riski
hindamise uksikasjalikum selgitus ja riskitegurite kindlaksméaaramine, Uleminekuriski hindamise segmentide suurem detailsus,
pikaajalise perspektiivi lisamine tegevus- ja strateegiliste riskide puhul ning kohtuvaidluste, maine ja vastutusega seotud riskide
arvestamine hindamises. Kliimaga seotud riskide olulisuse hindamise tulemuste pdhjal ajakohastati Uleminekuriski hindamise
metoodikat. Lisaks varem kasvuhoonegaaside heitkoguste alusel kindlaks tehtud suure Uleminekuriskiga todstusharudele (nt
péllumajandus, transport, energiavarustus) hdlmab see loetelu niilid ka sektoreid, mida poliitikamuutused vdivad kas otseselt voi
kaudselt méjutada (nt teatud tootmissegmendid, kinnisvaraga seotud tédstusharud ja mootorsdidukite miiiik). Uleminekuriskide
hindamise metoodika taiendab nii regulaarset riskistrateegia jarelevalveprotsessi kui ka laenuprotsessi raames keskkonna-, sotsiaal-
ja juhtimistegurite kontekstis individuaalset kliendi hindamist.

Citadele on seadnud keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisandmete haldamise prioriteediks, keskendudes siseraamistiku valjatéétamisele
ja pohiliste andmenduete kindlaksmaaramisele. Kdimas on jéupingutused andmete kogumise vdimekuse suurendamiseks,
protsesside automatiseerimiseks ja siseststeemide taiustamiseks, et hdlmata keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite tdiendavad
parameetrid. 2025. aastal algatab Citadele keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite andmete kogumise ettevéttevalise protsessi. See
on suunatud kliimaga seotud riskide olulisuse hindamisel tuvastatud suure tleminekuriskiga todstusharudele. Selle protsessi eesmark
on vdrrelda kliendiprofiile té0stuse keskmistega ning luua kliimaga seotud tulevaste avalikustamisnduete ja otsuste tegemise alus.

Nende algatuste kaudu eraldab Citadele ressursse oma kliimapoliitiliste eesmarkide saavutamiseks (sh tegevuse tdiustamiseks,
klientide kaasamiseks ja tootearenduseks), aidates samal ajal kaasa pikaajalisele keskkonnasaastlikkusele ja kohanemisele. 2025.
aasta tegevuskava hélmab keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite andmete kogumist, rohelise laenamise raamistiku taiustamist ja

taiendavate meetmete rakendamist, et viia need klimaneutraalsuse eesmarkidega vastavusse.
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P6himeetmete iilevaade

Olulised méjud, riskid ja voimalused

(IROd)

Roheline ja Glemineku rahastamine (moju) e Anti 102.4 miljonit eurot rohelisi laene

o Valja tootati keskkonnasaastliku laenamise raamistik, mis on panga kestlike
rahastamisalgatuste juhiseks

Portfellist ja oma tegevusest tulenev | e Tehti 2024. aasta kasvuhoonegaaside heitkoguste (1., 2. ja 3. valdkonna

2024. aasta peamised meetmed

kasvuhoonegaaside  heitkoguste  teke heitkogused) arvutused

(maju) * Heitkoguste arvutamismetoodika taiustamiseks kaasati valiskonsultandid

Uute toodete valjatd6tamine rohelise ja/voi | e Jatkuv turundudluse uurimine, et laiendada roheliste toodete pakkumist siis, kui
Uleminekurahastuse jaoks (voimalus) turg osutab Oigele ajastusele

Uleminekuriskid, mille tulemusel | e Kliimaga seotud riskide tugevdatud tuvastamise ja juhtimise protsessid, et viia
suurenevad  keskkonna-, sotsiaal- ja need EKP nduetega vastavusse

juhtimisteguritega (ESG) seotud nduded, | e Ajakohastatud kliimariski hindamise metoodika, arvestamaks eri t60stusharude
mis mdjutavad  kulusid ja  kliendi puhul kliimaga seotud poliitilisi muudatusi

kasumlikkust (risk)
Klientide eelistuste ja kaitumise muutus, | e Tehtud turu-uuringud ja vordlusuuringud

mis on tingitud sellest, et kontsern ei ldhe | e Sidusriihmi kaasati korraparaselt, et tagada vastavus kliendi ootustele
rohelise Uleminekuga seotud
kliendiootustega kaasa (risk)

Varade vaartuse vahenemine kontserni | e Hinnati flusilisi riske

varadele avalduva aarmuslike | e Tehti kliimariskide stsenaariumianaliius ja stressitestimine
ilmastikunahtuste negatiivse moju téttu
(risk) ja klimamuutustest tingitud laenude
makseviivituse suurenemine (risk)

Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud eesmargid (E1-4)

Citadele pikaajaline eesmark on saavutada 2050. aastaks kdigis valdkondades nullnetoheited, mis on kooskélas Uleilmsete
klimaneutraalsuse eesmarkide ja Pariisi kokkuleppega. Praegu td6tame selle nimel, et saada pdhjalik arusaam meie heitkogustest (
eelkdige oma tegevuse ja rahastatud heitkoguste 3. valdkonnast), mis sisuliste eesmarkide seadmise alus. Kuigi uksikasjalikku
Uleminekukava veel ei paigas ei ole, véttis Citadele endale kohustuse koostada 2025. aasta |6puks kasvuhoonegaaside heitkoguste
vahendamise tegevuskava. See hdlmab meie portfelli peamiste kasvuhoonegaase tekitavate téostusharude dekarboniseerimisviise.

Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud eesmargid

Eesmark Eesmaérk 2024 (2025) 2024 2023
Uus roheline rahastamine 100 miljonit eurot (100 miljonit eurot) 102 115
Jatkusuutlikkust kasitleva teabe avalikustamise 2 fondi (3 fondi) 2 2
maaruse artikli 8 kohased fondid (CBL Asset

Management)

Portfelli kuuluvate kasvuhoonegaase peamiselt Viiakse I6pule 2025. aastaks Ei kohaldata Ei kohaldata
tekitavate téostusharude susinikuheite

vahendamise viiside valjatdotamine

Otseste ja kaudsete heitkoguste vahendamine on meile esmatahtis ning praegu ei kavatse me oma eesmarkide saavutamisel slsiniku
kompensatsioonidele vdi krediitidele toetuda. Lisaks on meie eesmark toetada klimamuutustega kohanemist, tagades oma
finantstegevuse sailendtkuse ning kohandades seda uute regulatiivsete ja turu ootustega.

Eespool nimetatud eesmarkide saavutamist jalgitakse kogu 2025. aasta jooksul, kusjuures nende taitmist hinnatakse aasta I16pus ja
nimetatust antakse aru jargmises iga-aastases kestlikkusaruandluse tsuklis.

Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus (E1-5)

Energiatarbimine on Citadele tegevuse jaoks Ulioluline, tagamaks meie teenuste pidev kattesaadavus ja et aidata oma teenuste kaudu
kaasa uldisele majandustegevusele ja -kasvule. Ebatéhus vdi Ulemaarane energiakasutus mdjutab keskkonda aga negatiivselt ja
kiirendab kliimamuutusi, seda eriti siis, kui energia on parit fossiilkitustest.

Citadele on piihendunud oma rajatiste energiatbhususe parandamisele, tehes seda aktiivsete tegevusmeetmete kaudu. 2024. aastal
viis pank kdigis kontorites ja filiaalides ellu erinevaid energiasaastu algatusi, naiteks traditsioonilise valgustuse asendamine LED-
lampidega, sisetemperatuuri alandamine 66siti ja nddalavahetustel, ventilatsiooni- ja klimaseadmete valjalilitamine parast td6aega

ning sise- ja valisvalgustuse vahendamine.
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Energiatarbimise vahendamine ja Gleminek rohelistele energiaallikatele on susinikuneutraalse kontoritegevuse saavutamisel olulised
sammud. 2024. aastal t66tavad koik Balti riikide peakontorid ja mitmed filiaalid rohelise energiaga. Energia ei parine tuumaenergia
allikatest. 2025. aastal kavatseb Citadele taiendavate filiaalide rohelisele elektrienergiale Glemineku véimalusi edasi uurida.

Meetodid, eeldused ja arvutused, mis on avaldatud ESRS E1 naitajate aluseks, on kooskdlas vastavate ESRSi avalikustamisnéuetega
ning kasutatakse ESRSis maaratletud naitajaid. Neid naitajaid ei valideerinud muu valine asutus kui kindlusandja.

Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus

Kategooria Uksused 2024 2023
1. valdkond: paikne taastumatu MJ - 76 847
1. valdkond: paikne taastuv MJ - -
1. valdkond: teisaldatav taastumatu (diisel) L 7 303 8 486
1. valdkond: teisaldatav taastumatu (bensiin) L 5781 6 440
1. valdkond: teisaldatav taastuv - -
2. valdkond: taastumatud KWh 2429 220 2 147 946
2.valdkond: taastuv KWh 2533 363 2409 709
Energiatarbimine kokku MWh 5095.0 4730.2
Fossiilsetest iaallikatest toodet ia kogutarbimi MwWh 2561.6 23205
ossiilsetest energiaallikatest toodetava energia kogutarbimine
9 graked % 50% 49%
Taastuvatest energiaallikatest toodetud energia kogutarbimine, MWh 25334 2 409.7
millest % 50% 51%
ostetud/omandatud taastuvenergia MWh 25334 2409.7
muuks kui kiituseks kasutatav oma toodetud taastuvenergia MWh - -
MWh /
Energiatarbimine kokku/ts5taja tdistooajale 3.9 3.6
taandatud
tootaja
1., 2. ja 3. valdkonna koguheide ja KHG koguheide (E1-6)
Retrospektiiv Vahe-eesmargid ja sihtaastad
Muut Aastane
~ uutus, %
Baasaasta' Vérdlus 2024 % 2025 2030 2050 eesmirk |
(tCO2eq) b t
1. valdkonna KHG heitkogused
1. valdkonna kasvuhoonegaaside koguheide 79.2 79.2
2. valdkonna KHG heitkogused
Asukohapdhised 2. valdkonna koguheited 1652.4 1652.4
Turupdhised 2. valdkonna koguheited 539.4 539.4
3. valdkonna kasvuhoonegaaside olulised
heited
Kaudsed koguheited kokku (3. valdkond) 16328575 1632857.5

-

Ostetud kaubad ja teenused?

Kapitalikaubad?

Kutuse ja energiaga seotud tegevused (ei kuulu
ega 2. valdkonda)?

Vaartusahela eelneva etapi transport ja jaotus?
Tegevuse kaigus tekkinud jaatmed?

Arireisid?

Toobtajate pendelranne ja kaugtés?

8 Vaartusahela eelneva etapi renditud varad?

9 Vaartusahela jargneva etapi transport?

10 Mitdud toodete téétlemine?

11 Miiiidud toodete kasutamine?

12 Mitdud toodete kasutuselt kdrvaldamine?

13 Vaartusahela jargmise etapi renditud varad?
14 Frantsiisid?

~No ah 2w N

15 Investeeringud? 1632 857.5 1632 857.5
Millest laenud ja vaartpaberid 1278 568.9 1278 568.9
Millest hallatavad varad 354 288.6 354 288.6
KHG heitkogused kokku

KHG koguheide (asukohapéhine) 1634 589.2 1634 589.2
KHG koguheide (turupdhised) 1633 476.1 1633 476.1

Lisa: 1) baasaasta viitab aastale 2024, 2) Ebaolulised heited
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Citadele méjutab kliimat kdige enam kontserni klientide kaudu. Need kaudsed heitkogused tulenevad klientide toimingutest ja
tegevusest. Citadele laenuportfelli kaudu rahastatud téielikud heitkogused on esitatud alljargnevas tabelis, mis on jaotatud
jargmistesse sektoritesse (vastavalt PCAFi meetodile): hlipoteeklaenud, arikinnisvara, mootorsoidukid ja arilaenud. Alljargneva tabeli
eesmark on anda Ulevaade Citadele laenuportfelli kaudu rahastatud koguheitest ning vaartpaberitest ja hallatavatest varadest (AuM)
tulenevatest heidetest.

3. valdkond. Rahastatud heidete heitemahukus

Brutosaldo : :
- kokku, Heitemahukus Keskmine RCAF!
Tiiiip e tCO2e andmete kvaliteedi

miljonites tCO2e / min eurot
skoor

eurodes

Vaartpaberid 1236.0 236 004 191 2.3
Mootorsdidukite laenud 977.9 101 581 104 4.7
Arilaenud 793.1 842 166 1062 4.0
Ariline RE 435.1 30 108 69 4.0
Hipoteegid 814.8 68 710 84 4.1
AuM 12114 354 289 292 2.3

Kasvuhoonegaaside heitemahukus netotulu alusel

Kasvuhoonegaaside heitemahukus naitab kasvuhoonegaaside koguheidet (1., 2. ja 3. valdkond) vérreldes panga netotuluga,
moddetuna tonnides CO2-ekvivalendina tulu miljoni euro kohta (tCO2e/EURm).

Uksus 2024
Netotulu (tegevustulu) EUR m 234.76
KHG heitemahukus (asukohapdhine) tCO2e / min eurot 6 962.8
KHG heitemahukus (turupdhine) tCO2e / min eurot 6 958.1

Kooskoélastava vordlemise mérkus: vt finantsaruannete lisa 34

KHG sidumise ja KHG vahendamise projektid, mida rahastatakse CO2 arvestusiihikute ja ettevottesisese CO, hinnastamise
kaudu (E1-7, E1-8).

2024. aastal ei toimunud Citadeles KHG sidumist ja sailitamist CO2 ekvivalenttonnides, mis tuleneb projektidest, mille ta to6tas valja
enda tegevuses voi millele ta oma vaartusahela eelnevates ja jargnevates etappides kaasa aitas. Lisaks ei rahastanud Citadele ega
kohustunud rahastama KHG heitkoguste vahendamist voi sidumist, mis tulenes véaljaspool ettevétja vaartusahelat ellu viidud
klimamuutuste leevendamise projektidest, CO, arvestusihikute ostmise kaudu. Kuigi pank tunnistab CO, arvestusuhikute voimalikku
rolli pikaajaliste klimaeesmarkide saavutamisel, keskendub ta praegune lahenemisviis oma portfelli ja tegevuse raames heitkoguste
vahendamise otsestele jdupingutustele. 2025. aastal on panga prioriteediks ta portfelli peamiste kasvuhoonegaaside tekitavate
téostusharude puhul dekarboniseerimiskavade valjatddtamine. 2024. aastal Citadele oma tegevuses ettevéttesiseseid CO,
hinnastamise kavasid ei kohaldanud.
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ELi taksonoomia avalikustamine

Maarusega (EL) 2020/852 (ELi taksonoomia maarus) kehtestatakse klassifitseerimissiisteem, milles maaratletakse kriteeriumid, mille
alusel peetakse majandustegevust keskkonnasaastlikuks (st taksonoomiaga kooskdlas olevaks) kuue keskkonnaeesmargi suhtes:
klimamuutuste leevendamine; klimamuutustega kohanemine; vee ja mere elusressursside kestlik kasutamine ning kaitse; tleminek
ringmajandusele; saastuse valtimine ja torje ning elurikkuse ja 6kosusteemide kaitse ja taastamine. Maaruses (EL) 2021/2139 (ELi
taksonoomia kliimaalane delegeeritud digusakt) ja maaruses (EL) 2023/2486 (delegeeritud keskkonnaalane digusakt) on maaratletud
nende eesmarkide tehnilised sdelumiskriteeriumid.

Tegevuse voib liigitada kestlikuks, kui see:
. aitab oluliselt kaasa Uhe voi mitme keskkonnaeesmargi saavutamisele;
= ei tekita olulist kahju Ghelegi keskkonnaeesmargile;
. vastab eespool nimetatud delegeeritud digusaktides satestatud tehnilistele sGelumiskriteeriumidele;
= jargib inim- ja t666iguste minimaalseid sotsiaalseid kaitsemeetmeid (MSS).

Vastavalt komisjoni delegeeritud maaruse (EL) nr 2021/2178 ( avalikustamist kasitlev delegeeritud digusakt) nduetele avalikustas
Citadele 2023. majandusaasta taksonoomias kasitlemata ja taksonoomias kasitletud tegevuste riskipositsioonide osakaalu. 2024.
aasta puhul avalikustame avalikustamist kasitleva delegeeritud digusakti artiklite 8 ja 10 kohaselt kbik asjakohased pdhilised
tulemusnaitajad (KPI), sealhulgas kogu ndutava ja selguse huvides esitatud lisateabe. Tutvuge allpool esitatud vormidega.

Tunnistame, et 2024. aasta teabe avalikustamine nduab palju rohkem otseselt kattesaadamatut teavet. Meie vastavusanaluisi jaoks
piisavate tdéendite tagamisel dokumentide kogumise protsessis esines valjakutseid. Seetdttu kohaldasime konservatiivset
lahenemisviisi ja tuginesime selle aruandeperioodi puhul vastavusandmetes ainult vastaspoolte avalikult avaldatud andmetele. Samal
ajal arendame andmete kogumise siseprotsesse ning valmistame ette metoodikaid ja |dhenemisviise, et anda meie portfellide
taksonoomiaga kooskadlla viimise kohta pdhjalikumat ja Uksikasjalikumat teavet.

2024. aasta puhul esitab Citadele aruande selle kohta, kuidas varad aitavad kaasa ELi kahele klimaeesmargile: klimamuutuste
leevendamine (CCM) ja kliimamuutustega kohanemine (CCA), kuna andmed nelja teise eesmargi kohta (vee- ja mereressursid,
ringmajandus, saaste ning bioloogiline mitmekesisus ja 6koslisteemid) ei ole veel saadaval ning meie vastaspooled ei ole neid veel
2023. aasta aruannetes esitatud, mist6ttu on allpool esitatud vormidest valja jdetud vastavad veerud, mis ei sisalda andmeid nende
eesmarkide kohta.

ELi taksonoomiliste andmete avalikustamine hélmab maaruses (EL) 575/2013 maaratletud usaldatavusnduete kohast
konsolideerimisgruppi.

Taksonoomias kasitletud ja taksonoomiaga kooskdlas olevate riskipositsioonide maaratlemine

P&hiline tulemusnaitaja, mille me finantsasutusena avalikustame, on rohevarade suhtarv (GAR). See néitab taksonoomiaga kooskdlas
olevate varade riskipositsioonide osakaalu vérreldes hdlmatud koguvaraga.

Avalikustamist kasitleva delegeeritud Gigusakti kohaselt esitame mitte ainult bilansiliste riskipositsioonide varade summaarse
rohevarade suhtarvu, vaid ka jaotuse keskkonnaeesmarkide kaupa: klimamuutuste leevendamise, klimamuutustega kohanemise ja
vastaspoole tulbi jargi, mis vdimaldab Uksikasjalikumat Ulevaadet meie taksonoomias kasitletud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva
tegevuse tasemest ja struktuurist. Avaldame teabe selle kohta, kas ja kuidas on hinnatud taksonoomias kasitlemist ning kooskdla
taksonoomiaga:

=  riskipositsioonid nende finants- ja mittefinantsettevotjate suhtes, kes peavad direktiivi 2014/95/EL (muu kui finantsteabe
avalikustamise direktiiv (NFRD)) kohaselt avalikustama muu kui finantsteabe;

. riskipositsioonid kodumajapidamiste suhtes,

. riskipositsioonid kohalike omavalitsuste suhtes.

Kb&ik eespool nimetatu sisaldub rohevarade suhtarvu lugejas. Varad, mis rohevarade suhtarvu pohiliste tulemusnaitajatega hdimatud
ei ole, on riskipositsioonid keskpankade, keskvalitsuste, riigilileste asutuste ja panga kauplemisportfelli suhtes. Kauplemisportfelli
Uksikasjalik aruandlus tehakse plaanide kohaselt kattesaadavaks 2026. aastal.

Riskipositsioonid finants- ja mittefinantsettevotjate suhtes NFRD alla kuuluvad riskipositsioonid (laenud ja ettemaksed,
volakirjad, omakapitaliinstrumendid) finants- ja mittefinantsettevotjate suhtes pohinevad asjaomaste raamatupidamiskirjete
brutomaksumusel kooskélas FINREPI aruandlusega. Aruandluses kasutatakse pangasiseste pohisiisteemide ja valisallikate andmeid
naiteks Bloombergist vdi vastaspoolte kestlikkusaruannetest, et tagada taksonoomias kasitlemine ja taksonoomia kooskdla. See
hélmab vastaspoolte avalikustatud teavet nende taksonoomias kasitlemise ning taksonoomiaga kooskdlla viimise kohta, tuginedes
vastavate teatatud kaibe- ja CapEx-kulude pdhilistele tulemusnaitajatele. Kui vastaspoole andmed ei ole saadaval, peetakse
riskipositsiooni selliseks, mis on kasitlemata voi mis ei ole kooskdlas, st GARi lugejasse sisestatakse nullvaartus. Kui 2024. aasta ELi
taksonoomiaaruanded ei olnud kéattesaadavad (neid ei oldud aruandekuupaeval avaldatud), pohineb riskipositsioonide taksonoomias
kasitletud ja taksonoomiaga kooskélla viimise andmete avalikustamine 2023. aasta ELi taksonoomiaaruannetel.
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Riskipositsioonid kodumajapidamiste suhtes. Avalikustamist kasitleva delegeeritud Oigusakti kohaselt riskipositsioonid
kodumajapidamiste suhtes jaotatud elamukinnisvaraga seotud riskipositsioonideks (st kodumajapidamiste laenud, mille tagatiseks on
kinnisvara), eluaseme renoveerimiseks ja sdidukite liisinguks antud laenudeks.

Laenud, mille tagatiseks on elamukinnisvara. Kodumajapidamiste riskipositsioonide kasitlemist hinnati elamukinnisvaraga tagatud
laenude puhul. Kui kodumajapidamiste hiipoteeklaenu eesmark on sellise kinnisvara soetamine, mille tagatiseks on elamukinnisvara,
margitakse laen taksonoomias kasitletuks. Taksonoomiaga kooskodlla viimise edasiseks hindamiseks kogutakse energiamargise
(EPC) klassi andmeid. Sellel aruandeperioodil ei hinnatud siiski kodumajapidamiste riskipositsioonide taksonoomiaga kooskélla
viimist elamukinnisvaraga, kuna sdelumise olulise panuse (SC) kriteeriumide ja pdhimbtte ,ei kahjusta oluliselt* (DNSH) kriteeriumide
andmed olid kas puudulikud v6i puudusid.

Hoonete renoveerimislaenud. Kodumajapidamiste renoveerimislaenude kasitlemist hinnati meie pangandussisesusteemides
margitud laenu eesmargi alusel ja tagatise ehitusaasta alusel. Taksonoomias kasitletuteks peetakse kodulaene, mille eesmark on
maja renoveerimine ja mille puhul on hoone energiamargise klass (ehitatud enne 31. detsembrit 2020) on A vb&i kérgem.
Kodumajapidamiste renoveerimislaenude taksonoomiaga kooskdlla viimist ei hinnatud, kuna sdelumise olulise panuse (SC)
kriteeriumide ja pohimétte ,ei kahjusta oluliselt* (DNSH) kriteeriumide andmed olid kas puudulikud véi puudusid.

Mootorsoidukite laenud. Mootorsdidukite laenude puhul peetakse taielikult elektrilisi sbidukeid ja kdiki mootorsdidukite
riskipositsioonid asjakohase jargmise sdidukikategooria raames taksonoomias kasitletuteks: parast 1. jaanuari 2022 (mis on nende
avalikustamisnduete kohaldamise kuupaev) toodetud M1-kategooria (vdhese heitega sodiduautod), N1-kategooria (vaikesed
tarbesoidukid) L-kategooria (mootorsdidukid, millel on alla nelja ratta). Neid peetakse taksonoomias kasitletuteks.
Mootorsdidukilaenude taksonoomiaga kooskodlla viimist ei hinnatud, kuna sdelumise olulise panuse (SC) kriteeriumide ja pdhimdtte
,ei kahjusta oluliselt* (DNSH) kriteeriumide andmed olid kas puudulikud voi puudusid.

Riskipositsioonid kohalike omavalitsuste suhtes. 2024. aasta puhul taksonoomias kasitlemise hindamist ja aruandlust ning
kohalike omavalitsuste riskipositsioonide kooskoélastamist ei toimunud. Selle pdhjuseks on ebataielik voi puudulik teave nende
riskipositsioonide ulatuse ja osakaalu kohta, millega rahastatakse taksonoomias kasitletud ning taksonoomiaga kooskdlas olevat
majandustegevust.

Taksonoomias kasitletud sektoripohine teave maaratakse kindlaks kliendi pohitegevuse kasitlemise alusel, kasutades NACE koode
ning sektorite maaramise kriteeriume, nagu on satestatud kliimamuutustega kohanemise ja nende leevendamise puhul ELi
taksonoomiamaaruses.

Taksonoomiaga kooskdlas olevate tegevuste areng aja jooksul

Panga peamine llesanne on toetada majanduse kestlikku ja pikaajalist arengut, luues samal ajal pUsivaid suhteid oma klientide ja
teiste sidusrihmadega. ELi taksonoomiat kasutatakse jarelevalve- ja aruandlusvdimekuse suurendamiseks. See vdimaldab meie
kestlikkuskohustuste kontekstis teadlikumaid otsuseid teha.

Praegu oleme oma tegevuse ELi taksonoomia kontekstis kindlaksmaaramise ja kooskdlla viimise algetapis. See protsess mitte ainult
ei taga meie vastavust regulatiivsetele nduetele, vaid kajastab ka meie piuhendumust kestlikule rahastamisele, labipaistvuse
edendamisele, rohepesu vahendamisele ja keskkonnasaastlikesse projektidesse investeerimise edendamisele.

Kasutame oma vastaspoolte esitatud taksonoomiaga kooskdlla viimise andmeid olulise voérdlusalusena, et tagada arusaam meie
majandustegevuse kestlikkusest. Need andmed on meie investeerimisvalikute suunamisel ja strateegilise planeerimise kujundamisel
olulise tahtsusega.

ELi taksonoomiamaarusega ndutavate pohiliste tulemusnaitajate arvutamisel pdhineb meie metoodika kontserni kdige
informeeritumal arusaamal avalikustamist kasitlevast delegeeritud digusaktist ja Euroopa Komisjoni praegu kehtivatest suunistest.
Kuna need andmed olenevad suurel maaral tapsete ja pdhjalike andmete kattesaadavusest, tuleb aruannetes esitatud riskipositsioone
pidevalt ajakohastada. See tuleneb peamiselt muu kui finantsteabe avalikustamise direktiiviga (NFRD) hdlmatud ettevotete
kdimasolevatest andmetootlustest ning kodumajapidamiste ja kohalike omavalitsuste poolt tagatisena kasutatavate
kinnisvaraobjektide energiaandmetest.

2024. aasta on teine aasta, mil Citadele esitab taksonoomias kasitletud ja taksonoomiaga kooskdlas olevate varade osakaalu. 2024.
aastal naitas taksonoomiaga koosk®élla viimine 2023. aastaga vorreldes vaikest kasvu, mis tulenes peamiselt vastaspoolte aruannete
andmete paremast kattesaadavusest. Jargmisel aruandeperioodil eeldame edasisi edusamme, mis on tingitud pdhjalikumate
andmete kattesaadavuse suurenemisest.

Lisaks tuleb markida, et VKEdele ja ELi-valistele ettevbtetele antud laenud ei ole rohevarade suhtarvuga (GAR) hdlmatud. Lisaks
sellele ei kajasta GAR taielikult Citadele plihendumust muuta meie klientide majandustavad keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite
nduetele vastavateks. Toetame ettevétteid, kes on kestlikkuse poole juba teel ning seda isegi siis, kui nende tehingud ei ole veel
taielikult rohelised nagu ELi taksonoomiamaaruses maaratletud on. Seetbttu meie teatatud riskipositsioonid pidevalt muutuvad ja
eeldame, et meie portfelli rohevarade osakaal aja jooksul suureneb.

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 16ppenud majandusaasta aruanne 55



AS Citadele banka

Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Citadele

Kauplemisportfelli alt meie kajastatud varad puuduvad. Pangal on valuutaturu tuletisinstrumente, mida hoitakse kauplemisega
mitteseotud eesmargil valuutapositsiooni riski maandamiseks. Kuigi meil maaruse (EL) 2020/852 kohane kauplemisportfell puudub,
on meie Uldised eesmargid ja poliitika jatkuvalt suunatud kestliku rahastamise p&himdtete jargimisele.

ELi taksonoomia integreerimine driprotsessidesse ja -tegevusse

Meie laenu- ja investeerimisstrateegia siht on vastata ELi kestlikkuseesmarkidele, tagades, et meie tegevus aitab kaasa ELi kliima-
ja keskkonnaeesmarkide saavutamisele, toetades samal ajal tleminekut kestlikule majandusele.

Meie CBL Global Emerging Markets Bond Fund ja CBL European Leaders Equity Fund on kooskdlas jatkusuutlikkust kasitleva teabe
avalikustamise maaruse (SFDR) artikliga 8. See tdhendab, et fondi investeeringute valik pdhineb naitajatel, mis on otseselt seotud
valitud kestliku arengu eesmarkidega. Praegu edendavad fondid keskkonnaalaseid voi sotsiaalseid omadusi, kuid nende eesmark ei
ole kestlik investeerimine, mille keskkonnaeesmark on ELi taksonoomiaga kooskélas. Kuigi need fondid ei ole taielikult ELi
taksonoomia keskkonnaeesmarkidega kooskdlas, kujutavad need endast meie finantstoodetesse kestlikkuse integreerimise olulist
sammu.

Oleme hakanud ELi taksonoomiamaaruses satestatud kriteeriume vdimalikult palju oma roheliste laenude algatuste
tootekujundusetappi integreerima, et tagada uute finantstoodete vastavus ndutavatele kestlikkusstandarditele. Meie eesmark on jark-
jargult oma protsesse taiustada, et viia need tulevikus ELi taksonoomiaméaarusega vastavusse. ELi taksonoomiamaaruses séatestatud
kriteeriumide integreerimisega peaks taksonoomiaga kooskdlas olevale majandustegevusele suunatud rahastamise osakaal meie
kogu tegevuses prognooside kohaselt suurenema.

Citadele rohelise laenamise Uldpdhimétted on kooskdlas ELi taksonoomia uldise lahenemisviisi ja selle eesmarkidega. Nende
kohaselt peaks roheprojektid ja -varad oluliselt panustama vahemalt Ghe ELi kliima- ning keskkonnaeesmargi saavutamisse. Kuigi
meie rohelise laenamise pohimdtted ei sisalda kdigi laenukategooriate puhul veel otseselt klimaalases delegeeritud digusaktis
satestatud pdhimétte ,ei kahjusta oluliselt” ja minimaalsete sotsiaalsete kaitsemeetmete kriteeriume, siis era- ja arikliendi segmentide
pdhimdtted enamasti olulise panuse kriteeriume hdlmavad. Pdhimétte ,ei kahjusta oluliselt ja minimaalsete sotsiaalsete
kaitsemeetmete kriteeriume vdetakse arvesse konkreetsetes projektides, mille raames on véimalik koguda asjakohast teavet.

Meie projektide hindamistes olulise panuse, pohimétte ,ei kahjusta oluliselt ja minimaalsete sotsiaalsete kaitsemeetmete
kriteeriumide hindamise lahenemisviiside pideva arendamisega pllame tagada, et tooted ei vasta mitte ainult
keskkonnastandarditele, vaid jargivad ka sotsiaalseid ja juhtimispdhimdtteid, suurendades seelébi veelgi taksonoomiaga kooskdlas
oleva rahastamise osakaalu. Nende p&himdtete ja kriteeriumide integreerimise kaudu putame jargmistel aruandeperioodidel
roheliseks laenuks liigitatud varakategooriate taksonoomiaga kooskdlla viimise kohta Uksikasjalikumad aruanded esitada. Roheliste
laenude ja laenukategooriate lisateabe leiate jaotisest ,Kestlikkusega seotud tooted, turud ja kliendid“ (SBM-1).

Me jalgime rahastatavate ettevbtete keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riske. Igale rahastamisotsusele eelneb keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimistegurite anallilis, milles hinnatakse keskkonna- ja sotsiaalseid mdjusid. See protsess on integreeritud uute klientide
registreerimisse, riskide suurendamisse ning olemasolevate klientide jalgimisse ja labivaatamisse. Keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimisandmete kogumise protsesside standardimise ja lihtsustamise kasvavale néudlusele reageerides tdo6tasid Balti pangaliidud
ning finantsteenuste pakkujad valja Balti riikide llese Uihtse keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisandmete (ESG) kliendikiisimustiku. See
véimaldab meil ELi taksonoomiaaruandluse jaoks kvaliteetsemaid andmeid koguda ja taiustada meie kestlikkusraamistikku, et seda
tulevikus paremini kooskdlastada.

Tuumaenergia ja maagaasi aruandlus

See on esimene aasta, mil Citadele annab aru oma riskipositsioonidest konkreetsetes tuumaenergia- ja gaasisektorites. Selle
aruandluse aluseks votsime andmed, mille on esitanud nendes sektorites tegutsevad meie vastaspooled, kes avaldasid 2023. ja 2024.
aasta puhul (kui kohaldatakse) oma asjakohase tuumaenergia- ja gaasitegevuse taksonoomias kasitlemise ja taksonoomiaga
kooskdlla viimise.

Citadele riskistrateegia kohaselt jargib pank tuumaenergiasektori puhul piiravat poliitikat. Tuumakituse téétlemine on liigitatud
keelatud toostusharuks, keelates tuumaenergia allikatest energiat tootvate elekirienergia pakkujate rahastamise
tuumaelektrijaamadega seotud eesmarkidel. Sellest tulenevalt ei ole meie vastaspooled tuumaenergiaalasest tegevusest teatanud.

Maagaasiga seonduvate konkreetsete asjaomaste vastaspoolte tegevuste puhul lisati aruandesse kdik tulu- ja investeerimispdhised
taksonoomia pdhilised tulemusnaitajad nende taksonoomias kasitlemise ja taksonoomiaga kooskdlla viimise kontekstis.
Bilansivilised riskipositsioonid

2024. aastal hakkas Citadele klimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemise eesmarkide kontekstis uurima oma bilansivaliste
riskipositsioonide majandustegevuse hindamist, eristades finantstagatiste ja valitsevate varade (AuM) andmed. Tapsemalt hélmab
see nende finantstagatiste andmeid, mis toetavad laene ja ettemakseid ning volakirju, millega rahastatakse taksonoomiaga kooskdlas

olevaid majandustegevusi, ja valitsetavaid varasid (omakapital, vlainstrumendid ja kinnisvara), millega rahastatakse taksonoomiaga
kooskodlas olevaid majandustegevusi.
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Krediidiasutuste poolt ELi taksonoomiamaaruse artikli 8 kohaselt avalikustatavad vormid
Péohiliste tulemusnditajate kokkuvote

Tulud teenustasudest ja
komisjonitasudest (e)

a) Vastaspoole kaibe pohiliste tulemusnéaitajate alusel
b) Pdhineb vastaspoole CapEx pdhilistel tulemusnaitajatel, valja arvatud laenutegevuse puhul, kus uldiste laenude puhul kasutatakse kaibe pohilisi

tulemusnaitajaid.

c) Pdhiliste tulemusnaitajate alla kuuluvate varade % panga koguvaradest.
d) Kauplemisportfelliga seotud pohilised tulemusnaitajad tuleb 2025. aasta aruandeperioodi kohta esitada alates 2026. aastast.
e) Tasud ja komisjonitasud muudest teenustest kui laenutegevus ja valitsetavad varad (AuM) tuleb 2025. aasta aruandeperioodi kohta esitada alates

2026. aastast.

Rohevarade |Rohevarade
Keskkonnasids suhtarvu suhtarvu
tlikud varad Katvuse % !Egejast valja nin.let'z.a.jast
31. detsember 2024 kokku, KPI (a) KPI (b) (koguvarast) |1aetud varade valja jaetud
miljonites % (c) % (artikli 7 varade %
eurodes 16iked 2 ja 3 |(artikli 7 16ige
ning V lisa 1jaVlisa
punkt 1.1.2) |punkt 1.2.4)
Peamine KPI Rohevarade suhtarv (jaak) 9.4 0.2% 0.5% 0.2% 40.0% 24.8%
Rohevarade SR::; \'1.3['ade
suhtarvu . X
Keskkonnasaas lugeiast vilia nimetajast
tlik tegevus Katvuse % 'éigt e varads |valia jdetud
31. detsember 2024 kokku, KPI (a) KPI (b) (koguvarast) f,/ (artikli 7 varade %
miljonites % (c) > : (artikli 7 16ige
16iked 2 ja 3 X .
eurodes ning V lisa 1jaVlisa
punkt 1.2.4)
unkt 1.1.2
P ) @
;ﬂzj”da"ad Rohevarade suhtarv (voog) 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 54.5% 7.3%
Kauplemisportfell (d) _ _
Finantstagatised 0.0 0.0%
Valitsetavad varad 11.8 57.5%

f) Artikli 7 16ige 2 = tuletisinstrumentide riskipositsioon, artikli 7 16ige 3 = NFRD alla mittekuuluvate ettevétete riskipositsioonid, V lisa punkt 1.1.2. =
riiginduded, kauplemiseks hoitavad, pankadevahelised néudelaenud, sularaha/sellega seotud, muud varad, hélmatud koguvaras.
g) Artikli 7 16ige 1 = riigiasutused (keskpangad, keskvalitsused, riigililesed emitendid), V lisa punkt 1.2.4. = kauplemiseks hoitavad riskipositsioonid
(kauplemisportfell).
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Rohevarade suhtarvu arvutamiseks kasutatavad varad (kaive)

31. detsember 2024
Kliimamuutuste leevendamine (CCM) :g"c':“;m“”‘us‘ega kohanemine |y 51Ky (CCM + CCA)

Millest taksonoomia kohaselt
asjakohased sektorid (taksonoomias

Millest taksonoomia kohaselt asjakohased
sektorid (taksonoomias kasitletud)

Millest taksonoomia kohaselt asjakohased
sektorid (taksonoomias kasitletud)

kasitletud)
Millest
I Millest keskkonnasaéstlikud keskkonnasé&astlikud Millest keskkonnasé&astlikud
Miljonites eurodes (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga (taksonoomiaga kooskdlas)
kooskélas
3| B B 3| B
Biarin .| B R .| B E
ruto)jaa 2c El fole} sc T T =c El T O
kmaksum 25| 48| 2% 25| 24 25| 2] S¢
us kokku 83 8Ed 83 83 83 83 Ed 83
=2 | =283 295 =2 | 295 =2 54 25
=¥ =53 S8 =% =2 =y 53 S2

Rohevarade suhtarv — nii lugejasse
kui ka nimetajasse arvatud varad
Laenud ja ettemaksed, volavaartpaberid
1 ja kapitalinstrumendid, mida ei hoita
kauplemiseks ja mida voetakse arvsse
rohevarade suhtarvu arvutamisel

1,819.1 1,175.5 9.4 0.9 0.0 4.3 0.8 -

27 millest mootorsdidukilaenud 419.2 263.4 - - - — [ N 2634 -

28 Kohalike i 97.8 - - - - - - - — — — —

29 El = = - - — - — - - - - — - —

30 Muu kohaliku on litsuse i 97.8 - — — — — — — _ _ - = _ _

31 Valdusse vétmise teel saadud _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
ised: elamu- ja rikinni:

Varad, mida ei arvata rohevarade
32 suhtarvu __arvutamisel __lugejasse 2,068.8
(arvatakse nimetajasse)

33 Finants- ja mittefinantsettevétjad

VKEd ja mittefinantsetevétiad (v.a
VKEd), kelle suhtes ei kohaldata muud

2 Finantsettevotjad 90.7 26.7 1.0 0.9 0.0 0.0 - - - - 26.7 1.0 0.9 0.0 0.0

3 Krediidiasutused 83.5 26.7 1.0 0.9 0.0 0.0 — — — — 26.7 1.0 0.9 0.0 0.0

4 Laenud ja ettemaksed — — — — — — — — — — — — — — —
Voélavaértpaberid, sealhulgas

5 tulukasuhi)spéhised 9 83.5 26.7 1.0 0.9 0.0 0.0 - - - - 26.7 1.0 0.9 0.0 0.0

6 Kapitaliinstrumendid - - — [ _ _ _ — [ _ — — — _

7 Muud investeerimisiihingud 7.2 - — - - - — — - — — — — — _

8 millest fondivalitse;: - - - — — — — — — — — — — — _

9 Laenud ja ettemaksed — — — — — — — — — — — _ _ _ _
Volavaartpaberid, sealhulgas

0 tulukasutuspShised _ _ B - - B B B

1 Kapitaliinstrumendid - - - - - - - - — - I - _

12 millest fondivalitsejad - - — — — — — — — — — _ — — _

13 Laenud ja ettemaksed — — — — - — - - - - - — - - —

14 Vélakirjad, sh tulu kasutamine - - - — — — — — — — — — — — _

15 Omakapitaliinstrumendid - — — [ — _ _ — [ = = — - -

16 millest kindlustusandjad 7,2 — - — — — — — — — — — — — -

17 Laenud ja ettemaksed — — - — — — — — — — — — — — —

18 Vﬁlavéértpal{er_id, sealhulgas 70 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
tulukasutuspohised i

19 Kapitaliinstrumendid - - — [ _ _ _ — [ _ — — — _

20 Mittefi otj 89,1 11.8 8,4 - 0.0 4.3 0.8 — - - 12.6 8.4 - 0.0 43

21 Laenud ja ettemaksed 74.9 9.9 6.8 — — 3.1 0.8 — — — 10.7 6.8 — — 3.1
Voélavaértpaberid, sealhulgas

22 tulukasutt.’l)spﬁhised ¢ 14.2 1.9 1.6 B 0.0 1.2 - - - - 1.9 16 - 0.0 12

23 Kapitalinstrumendid - - B B - - - — - - _

24 K japi i 1,541.5 1,137.0 - - - - - - - - 1,137.0 - - - -
millest  elamukinnisvaraga  tagatud

% | iaenud g8 8718 | 8718 - - - - - - - | ens - - - -
millest hoonete renoveerimiseks antud

% laenud 38.2 91 - - - - - - - - 9.1 - - - -

34 kui finantsaruandiust Kasitleva direktivi | "30%8
avalikustamiskohustusi
35 Laenud ja ettemaksed 1,702.6
36 millest &rikinnisvaraga tagatud laenud
37 millest hoonete renoveerimiseks antud
laenud
38 Vélavaartpaberid
39 Kapitaliinstrumendid
Kolmanda riigi vastaspooled, kelle
40 §uhtes. Ei kohaldata _ muu kul
finantsteabe avalikustamise direktiivi
avalikustamiskohustusi
41 Laenud ja ettemaksed
42 Vélavaartpaberid
43 Kapitaliinstrumendid
44 Tuletisinstrumendid
45 Pankadevahelised nudelaenud
46 Raha ja rahaga seotud varad
47 Muud vara kategooriad (nt firmavaartus,
kaubad jne)
48 Rohevarade suhtarvu varad kokku
49 Varad, mida ei _véeta rohevarade
suhtarvu arvutamisel arvesse
50 Keskvalitsused ja riigitilesed emitendid 976.3
Keskpankade suhtes olevad
51 riskingsitsioonid 3071
52 Kauplemisportfelliga seotud -
53 Koguvara 5171.3 1,175.5 . . . X . 1,176.3
Bilansivalised { itsi id — otj
kelle  suhtes kehtib  NFRD kohane
avalikustami tus
54 Finantstagatised 102.8 - - - - - - - - - - - - - -
55 Valitsetavad varad 1,218.2 18.1 9.3 0.3 0.6 7.0 25 25 = 22 20.6 11.8 0.3 0.6 9.2
56 millest volakvaartpaberid 314.3 17.0 9.1 0.3 0.6 6.8 25 23 = 22 19.5 11.4 0.3 0.6 9.0
57 millest kapitaliinstrumendid 134.9 1.1 0.2 = 0.0 0.2 0.0 0.2 = = 1.1 04 = 0.0 0.2
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Rohevarade suhtarvu arvutamiseks kasutatavad varad (CapEx)

31. detsember 2024
Kliimamuutuste leevendamine (CCM) :g"c':“;m“”‘us‘ega kohanemine |y 51Ky (CCM + CCA)
. . " Millest taksonoomia kohaselt " . :
Millest taksonoomia kohaselt asjakohased " . . Millest taksonoomia kohaselt asjakohased
sektorid (taksonoomias kasitletud) ! E;Jsaizg:];s\ed sektorid (taksonoomias sektorid (taksonoomias kasitletud) '
Millest
I Millest keskkonnasaéstlikud keskkonnasé&astlikud Millest keskkonnasé&astlikud
Miljonites eurodes (taksonoomiaga kooskdlas) (taksonoomiaga (taksonoomiaga kooskdlas)
kooskélas
=} o o > b=}
Bilansili §, E E :",’ E
(bruto)jaa 22 S ko] 22 ko] 28 s T T
kmaksum 2E 5| 28 2E| 28 2E 5| 28
38| < | 3 %8| 73 58 £] 332
e 22| 254 2% 22| 2% 2z 59 25
S8| 559 5S¢ S8 | S¢2 S8 59 52
Rohevarade suhtarv — nii lugejasse
kui ka nimetajasse arvatud varad
Laenud ja ettemaksed, volavaartpaberid
ja kapitaliinstrumendid, mida ei hoita
1 Jkauplgmiseksja mida véetakse arvesse 1,819.1 1,186.0 19.2 0.9 0.0 5.3 0.5 - - - 1,186.5 19.2 0.9 0.0 53
rohevarade suhtarvu arvutamisel
2 Finantsettevotjad 90.7 26.4 1.0 0.9 0.0 0.0 0.0 - - - 26.4 1.0 0.9 0.0 0.0
3 Krediidiasutused 83.5 26.4 1.0 0.9 0.0 0.0 0.0 — — — 26.4 1.0 0.9 0.0 0.0
4 Laenud ja ettemaksed - - - - - - - - - - - - - - -
Voélavaértpaberid, sealhulgas
5 tulukasut\,’l)spc”)hised 9 83.5 26.4 1.0 0.9 0.0 0.0 0.0 - - - 26.4 1.0 0.9 0.0 0.0
6 Kapitalinstrumendid — — - - - N - - I - -
7 Muud finantsinstitutsioonid 7.2 - - - - - - - - - - - - - -
8 millest investeerimisiihingud - - — — — — — — — — — — — — _
9 Laenud ja ettemaksed - - - - - - - - - - - - - - -
Volavaartpaberid, sealhulgas
10 tulukasutuspohised _ _ _ _ _ _ _ _ - _ B _ - B _
11 Kapitalinstrumendid - - - - - - - - - - - -
12 millest fondivalitsejad - - - - - - - - - - - - - - -
13 Laenud ja ettemaksed — — — — — — — — — — — — — — —
14 Volavaartpaberid, sealhulgas
tulukasutuspohised _ _ _ ~ _ _ _ _ - _ B _ - B _
15 Kapitaliinstrumendid - - - ! - - - - ! - - - - - -
16 millest kindlustusandjad 7.2 — - — — — — — — — — — — — -
17 Laenud ja ettemaksed - - - - - - - - - - - - - - -
18 Vélavaartpaberid, sealhulgas 70 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
tulukasutuspohised N
19 Kapitaliinstrumendid - - - ! - - - - ! - - - - - -
20 Mittefi otj 89.1 22.6 18.2 - 0.0 5.3 0.5 — - - 23.1 18.2 - 0.0 5.3
21 Laenud ja ettemaksed 74.9 17.0 12.9 — — 3.1 0.5 — — — 17.5 12.9 — — 3.1
Voélavaértpaberid, sealhulgas
22 tulukasutt.’l)spﬁhised o 14.2 5.6 5.3 - 0.0 22 - - - - 5.6 53 - 0.0 22
23 Kapitalinstrumendid — — B - - - - - - - -
24 Ki japidami 15415 | 1137.0 - - - - - - - - | 11370 - e - -
millest  elamukinnisvaraga  tagatud
25 enud 9 9 871.8 871.8 - - - - - - - - 871.8 - - - -
millest hoonete renoveerimiseks antud
26 enud 38.2 9.1 - - - - - - - - 9.1 - - - -
27 millest mootorsGidukiaenud 4192 263.4 - - - — [ 2634 - - - -
28 Kohalike i i 97.8 = - - - - - - - - - - - - -
29 ElL i = = - - - - - - - - - - - - -
30 Muu kohaliku omavalitsuse i 978 = - - - - - - - - - - - - -
31 Valdusse votmise teel saadud _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
g d: elamu- ja
Varad, mida ei arvata rohevarade
32 suhtarvu __arvutamisel __lugejasse 2,068.8 - - - - - - - - - - - - - -
(arvatakse nimetajasse)
33 Finants- ja mittefinantsettevétjad 1,902.5
VKEd ja mittefinantsetevotiad (v.a
VKEd), kelle suhtes ei kohaldata muud
34 Kol TrAmasondiost Kacliova draidii | 18058
avalikustamiskohustusi
35 Laenud ja ettemaksed 1,702.6
36 millest &rikinnisvaraga tagatud laenud -
37 millest hoonete renoveerimiseks antud _
laenud
38 Vélavaartpaberid 102.3
39 Kapitaliinstrumendid 1.0
Kolmanda riigi vastaspooled, kelle
40 sluhtes. Ei kohaldata. muu kul 96.7
finantsteabe avalikustamise direktiivi
avalikustamiskohustusi
41 Laenud ja ettemaksed 44.8
42 Vélavaartpaberid 51.2
43 Kapitaliinstrumendid 0.7
44 Tuletisinstrumendid 57
45 Pankadevahelised nudelaenud 12.1
46 Raha ja rahaga seotud varad 42.8
47 Muud vara kategooriad (nt firmavaartus, 105.7
kaubad jne)
48 Rohevarade suhtarvu varad kokku 3,887.9
Varad, mida ei vdeta rohevarade
49 suhtarvu arvutamisel arvesse 1.283.4
50 Keskvalitsused ja riigililesed emitendid 976.3
Keskpankade suhtes olevad
51 riskiposttsioonid 3071
52 Kauplemisportfelliga seotud -
53 Koguvara 5171.3 1,186.0 . . . . . 1,186.5
Bilansivalised riskil itsi id — otj
kelle  suhtes kehtib NFRD  kohane
avalikustami tus
54 Finantstagatised 102.8 - - - - - - - - - - - - - -
55 Valitsetavad varad 1,218.2 32.8 26.1 0.3 0.9 13.1 27 26 = 0.0 35.5 28.7 0.3 0.9 13.1
56 millest volavaartpaberid 314.3 31.0 25.6 0.3 0.9 12.8 26 24 = 0.0 33.6 28.1 0.3 0.9 12.8
57 millest kapitaliinstrumendid 134.9 1.8 0.5 = 0.0 0.3 0.1 0.2 = = 1.9 0.7 = 0.0 0.3
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AS Citadele banka

Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Rohevarade suhtarvuga seotud sektoripohine teave (kaive)

31. detsember 2024

Kliimamuutuste leevendamine (CCM) Kliimamuutustega kohanemine (CCA) KOKKU (CCM + CCA)
. ~.. | VKEd ja muud e ~.. | VKEd ja muud ) .. | VKEd ja muud
Mittefinantsettevotj NFCd. kelle suhtes Mittefinantsettevotj NFCd, kelle suhtes Mittefinantsettevotj NFCd. kelle suhtes
ad (NFRD NFRD-d ei ad (NFRD NFRD-d ei ad (NFRD NFRD-d ei
kohased) Konaldats kohased) Kohaldata kohased) kohaldata
Jaotus sektorite kaupa — NACE nelja | gjjansiline Bilansiline Bilansiline Bilansiline Bilansiline Bilansiline
numbrikoha tasand (kood ja mérgis) (bruto)jaakmaksu | (bruto)jadkmaksu | (bruto)jadkmaksu | (bruto)jddkmaksu | (bruto)jadkmaksu | (bruto)jaékmaksu
mus mus mus mus mus mus
Millest Millest Millest Millest et e
Miljonit | KESKKON | ypinonie | Keskkon |y is | keskkon | i | keskkon | yuonit | nasastl | Miljonit | nasaasti
nasaastl r r nasaastl . .
eurot ) eurot . eurot . eurot ) eurot ikud eurot ikud
ikud ikud ikud ikud (CCM + (CCM +
(ccm) (ccm) (CCA) (CcA)
1 | 1.50 — segapdllumajandus — - -
2 | 10.51 — meiereid ja juustutootmine - - -
3 | 14.14 — aluspesu tootmine — = =
4 | 35.12 — elektrienergia edastamine 5.4 - -
5 | 35.14 — elektrienergia miuk 39.2 - -
35.22 — gaaskituste jaotus
6 " ~ 19.7 - -
magistraalvérkude kaudu
7 41.20 — elamute ja _ _ _

mitteeluhoonete ehitamine

8 |42.11 — teede ja kiirteede ehitus

52.21 — raudteetranspordi

9 | infrastruktuur B
66.19 — muud finantsteenuste

10 | abitegevusalad, v.a kindlustus ja -
pensionifondid

1 84.11 — avaliku halduse _
Uldteenused
84.13 — ettevotete reguleerimine

12 | ja nende téhusamale toimimisele -

ki itamine

Rohevarade suhtarvuga seotud sektoripohine teave (CapEx)

31. detsember 2024

Kliimamuutuste leevendamine (CCM) Kliimamuutustega kohanemine (CCA) KOKKU (CCM + CCA)
. .. | VKEd ja muud g .. | VKEd ja muud . .. | VKEd ja muud
Mittefinantsettevotj NFCd, kelle suhtes Mittefinantsettevotj NFCd, kelle suhtes Mittefinantsettevotj NFCd, kelle suhtes
ad (NFRD ) ad (NFRD ) ad (NFRD )
kohased) NFRD-d ei kohased) NFRD-d ei kohased) NFRD-d ei
kohaldata kohaldata kohaldata
Jaotus sektorite kaupa — NACE 4- Bilansiline Bilansiline Bilansiline Bilansiline Bilansiline Bilansiline
kohaline tase (kood ja margistus) (bruto)jagkmaksu | (bruto)jaékmaksu | (bruto)jaédkmaksu | (bruto)jaékmaksu | (bruto)jaédkmaksu | (bruto)jdgékmaksu
mus mus mus mus mus mus
. . . . Millest Millest
\esikon kesikon kesiion \esikon keskkon keskkon
Miljonit s Miljonit =g | Miljonit 2z | Miljonit i Miljonit | nasaéastl | Miljonit | nasaastl
nasaastl r r nasaastl ) .
eurot B eurot . eurot . eurot B eurot ikud eurot ikud
ikud ikud ikud ikud (CCM + (CCM +
(CCM) (CCM) (CCA) (CCA)
1 | 1.50 — segapéllumajandus — — —
2 |10.51 — meiereid ja juustutootmine — — —
3 | 14.14 — aluspesu tootmine — - -
4 | 35.12 — elektrienergia edastamine 5.4 — —
5 | 35.14 — elektrienergia miuk 39.2 - -
35.22 — gaaskituste jaotus
6 f ~ 19.7 - -
magistraalvérkude kaudu
7 41.20 — elamute ja _ _ _

mitteeluhoonete ehitamine

8 |42.11 — teede ja kiirteede ehitus

9 52.21 — raudteetranspordi
infrastruktuur

66.19 — muud finantsteenuste
abitegevusalad, v.a kindlustus ja
pensionifondid

10

84.11 — avaliku halduse

" Uldteenused

84.13 — ettevdtete reguleerimine
ja nende tdhusamale toimimisele
kaasaaitamine

1

N
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AS Citadele banka

Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Citadele

Rohevarade suhtarv — varupohilised tulemusnaitajad (kaive)

31. detsember 2024
Kliimamuutuste leevendamine (CCM) :(C"'é”/sm““t”s‘ega kohanemine |5k (CCM + CCA)
Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse vdetud koguvara Sellise arvesse vdetud koguvara
Lol ni b ctatal osakaal, millega rahastatakse .
C millega rat . . osakaal, millega rahastatakse
. 3 . taksonoomia alla kuuluvaid . N .
taksonoomia alla kuuluvaid sektoreid ! N taksonoomia alla kuuluvaid sektoreid
: 2o sektoreid (taksonoomias N o
(taksonoomias kasitletud) Kasitletud (taksonoomias kasitletud)
% (vorreldes nimetajasse arvatud
koguvaraga) Sellise arvesse
Sellise arvesse vdetud koguvara véetud kog_uvara Sellise arvesse voetud
osakaal, millega rahastatak osakaal, millega koguvara osakaal, millega
iega raf ° rahastatakse guV; » milleg: Kaetud
taksonoomia alla kuuluvaid ! rahastatakse taksonoomia alla
! ) taksonoomia alla ) . koguvara
sektoreid (taksonoomias kuuluvaid sektoreid kuuluvaid sektoreid osakaal
kasitletud) - (taksonoomias kasitletud)
(taksonoomias
kasitletud)
=] =]
5 @ 5
= o =
Q - [5}
< % c
€ 3 £
[} = (7]
=] = =]
Rohevarade suhtarv — nii
lugejasse kui ka nimetajasse
arvatud varad
Laenud ja ettemaksed,
volavaartpaberid ja
kapitaliinstrumendid, mida ei hoita o, o o, o o o o o, o o o o, o, o o,
1 | kauplemiseks ja mida voetakse 30.2%| 0.2%| 0.0%| 0.0%| 0.1%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 30.2%| 0.2%| 0.0%| 0.0%| 0.1% 22.7%
arvesse rohevarade suhtarvu
arvutamisel
2 |Finantsettevotjad 0.7%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.7%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.5%
3| Krediidiasutused 0.7%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.7%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.5%
4 |Laenud ja ettemaksed 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
5 Xﬁ:}i‘f;’ff:;’gg;géjea'h“'gas 0.7%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.7%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.5%
6 |Kapitaliinstrumendid 0.0% 0.0%.] 0.0%| 00%| 0.0% o.o%- 0.0%| 0.0% o.o%- 0.0%| 0.0% 0.0%
7 [ Muud finantsinstitutsioonid 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
8 | millest investeerimistihingud 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
9 | Laenud ja ettemaksed 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| _0.0%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
10 :{J‘f&i‘gﬂ?ﬁ:ﬁ;ﬁi‘géjea'h“'gas 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
11_| Kapitaliinstrumendid 0.0%| 0.0% [N 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0% B 0.0%| 0.0%]| 0.0% [N 0.0%| 0.0% 0.0%
12_| millest fondivalitsejad 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
13| Laenud ja ettemaksed 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
14 :{J‘fﬁ‘gﬂfﬁ;ﬁﬁi‘g&jeé"h”'gas 0.0%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
15_| Kapitaliinstrumendid 0.0%| 0.0% [N 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0% I 0.0%| 0.0%]| 0.0% [N 0.0%| 0.0% 0.0%
16 | millest kindlustusandjad 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
17 | Laenud ja ettemaksed 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
18 :{J‘fﬁ‘gﬂfﬁs";ﬁi‘g&jeé"h”'gas 0.0%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
19| Kapitaliinstrumendid 0.0% | 0.0% || 0.0%| 0.0%|  0.0%] 0.0% MMM 0.0%|  0.0%| 0.0% [ 0.0%| 0.0% 0.0%
20 | Mittefinantsettevatjad 0,3%]| 0.2%| 0.0%| 0.0%| 0.1%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0,3%]| 0,3%| 0.0%| 0.0%| 0.1% 0.2%
21 | Laenud ja ettemaksed 0.2%| 0.2%| 0.0%| 0.0%| 0.1%| _0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0,3%]| 0.2%| 0.0%| 0.0%| 0.1% 0.2%
22 :{J‘?Li‘ii?f:pbggiigéjea'h”'gas 0.1%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.1%| 0.1%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
23| Kapitaliinstrumendid 0.0% | 0.0% || 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0% MMM 0.0%|  0.0%| 0.0% [ 0.0%| 0.0% 0.0%
24 | Kodumajapidamised 29.2%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 29,2%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 22.0%
25 |[ilest elamukinnisvaraga tagatud | 5 494 | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%|  0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 224%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 16.9%
26 amri't'jjtlg‘:r‘]’:jte renoveerimiseks | 00| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 02%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.2%
27 | millest mootorsGidukilaenud 6.8%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% [N 6.8%] 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0% 51%
2g |Kohatke omavaltsuste 0.0%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
29 | Eluasemete rahastamine 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| _0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| _ 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
30 'r\g‘r’lgskt‘;’r‘:l'r:‘;” omavalitsuse 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
31 | Valdusse votmise teel saadud 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 00%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%
tagatised: elamu- ja arikinnisvara
32 |Rohevarade suhtarvu varad 302%| 02%| 0.0%| 0.0%| 0.1%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 30.2%| 0.2%| 0.0%| 0.0%| 0.1% 22.7%
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Rohevarade suhtarv — varupohilised tulemusnaitajad (CapEx)

31. detsember 2024

Kliimamuutuste leevendamine
(CCM)

Kliimamuutustega
kohanemine (CCA)

KOKKU (CCM + CCA)

Sellise arvesse vdetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid
sektoreid (taksonoomias

Sellise arvesse voetud
koguvara osakaal, millega
rahastatakse taksonoomia
alla kuuluvaid sektoreid

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid
sektoreid (taksonoomias

% (vdrreldes nimetajasse arvatud kasitletud) (taksonoosmi”gs kasitletud) kasitletud)
koguvaraga) ? ISe arvesse
. ~ voetud koguvara . =
Sellise arvesse voetud h Sellise arvesse voetud
koguvara osakaal, millega osakaal, millega koguvara osakaal, millega
9 ’ 9 rahastatakse 9 , 93 | Kaetud
rahastatakse . rahastatakse K
; taksonoomia alla . oguvara
taksonoomia alla y taksonoomia alla kaal
. . kuuluvaid . . osakaal
kuuluvaid sektoreid sektoreid kuuluvaid sektoreid
(taksonoomias kasitletud) ’ (taksonoomias kasitletud)
(taksonoomias
kasitletud)
[) [0)
()] (o]
o 2 o 2
2c =] 2c =1
2E| $| % 2E| B $
53|8¢c|%s §Z|3s £
=@ ol=0 =92 (=0 [0}
) 5|59 S¢S 9o 5
Rohevarade suhtarv — nii
lugejasse kui ka
nimetajasse arvatud varad
Laenud ja ettemaksed,
volavaartpaberid ja
1 |Kapitaliinstrumendid, mida ei | 55 5o, | 50| 0.0% | 0.0% | 0.1%| 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 30.5%|0.5%|0.0%| 0.0%|0.1%| 22.9%
hoita kauplemiseks ja mida
vbetakse arvesse rohevarade
suhtarvu arvutamisel
2 |Finantsettevétjad 0.7%| 0.0%| 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0%|0.0%| 0.7%]0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.5%
3 |Krediidiasutused 0.7%] 0.0% | 0.0% 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0% | 0.0%| 0.7%] 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.5%
4_|Laenud ja ettemaksed 0.0%] 0.0% ] 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0% 0.0%
5 :ﬁ?&i‘;ii?f:p%‘ﬁgéjea'h“'gas 0.7%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%|0.0%|0.0%| 0.7% 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.5%
6 |Kapitalinstrumendid 0.0% | 0.0% 0.0%|0.0%| 0.0%|0.0% 0.0%| 0.0%|0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
7 | Muud finantsinstitutsioonid 0.0% 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0% [ 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
8 | millest investeerimisiihingud 0.0%| 0.0% | 0.0% 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
9 [Laenud ja ettemaksed 0.0%] 0.0% ] 0.0% 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%] 0.0%] 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0%
10 :ﬁ?&i‘;@i?f:pﬁgéjea'h”'gas 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%]|0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
11_|Kapitaliinstrumendid 0.0% ] 0.0% 0.0%]0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
12 | millest fondivalitsejad 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0% | 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
13 |Laenud ja ettemaksed 0.0%] 0.0% ] 0.0% 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0% 0.0%
Vélavaartpaberid, sealhulgas
14 o 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%|0.0%|0.0% | 0.0%|0.0% 0.0%
tulukasutuspdhised
15 | Kapitaliinstrumendid 0.0%] 0.0% 0.0%]0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0%| _0.0% 0.0% |II 0.0% | 0.0% 0.0%
16 | millest kindlustusandjad 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0% | 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
17 |Laenud ja ettemaksed 0.0%] 0.0% ] 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%] 0.0%] 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0%
18 :ﬁ?&i‘;@i?f:pﬁgéjea'h”'gas 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%]|0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
19 |Kapitaliinstrumendid 0.0%] 0.0% 0.0%]0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0%| _0.0% 0.0% |I 0.0% | 0.0% 0.0%
20 |Mittefinantsettevotjad 0.6%| 0.5% | 0.0%[ 0.0%| 0.1%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.6%| 0.5%| 0.0% | 0.0%| 0.1% 0.4%
21 [Laenud ja ettemaksed 0.4%| 0.3%] 0.0% 0.0%| 0.1%| 0.0% 0.0%] 0.0%] 0.0%| _0.4%| 0.3%| 0.0%| 0.0% | 0.1% 0.3%
22 :ﬁ?&i‘;@i?ﬁ:pﬁgéjea'h”'gas 0.2% | 0.2% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%0.0%|0.0%|0.0%| 0.2%|0.2%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.1%
23 [Kapitaliinstrumendid 0.0% 0.0% 0.0%]0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
24 |Kodumajapidamised 29.2%| 0.0%| 0.0% | 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% | 29.2%] 0.0%] 0.0% | 0.0% | 0.0%|  22.0%
25 |milest lamuknnisvaraga 22.4%| 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0% | 22.4%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%|  16.9%
26 ;‘;‘J\'g\fggﬁ;ﬁis antud laenud | 0-2% | 0.0%] 0.0% | 0.0% | 0.0%|  0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.2%| 0.0% 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.2%
27 | millest mootorsaidukilaenud 6.8% 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0% | 6.8%] 0.0%] 0.0%] 0.0% | 0.0% 5.1%
2g |Fohalke omavalitsuste 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%]|0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0%|  0.0%
29 |Eluasemete rahastamine 0.0% | 0.0%] 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%| 0.0%] 0.0% | 0.0% 0.0% | 0.0%] 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
30 m:s"‘t‘;m'r"';“ omavalitsuse 0.0%] 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%| 0.0%]|0.0%]|0.0%|0.0%|0.0%|  0.0%
Valdusse votmise teel saadud
31 |tagatised: elamu- ja 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%|0.0%|0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
arikinnisvara
32 E:Ii‘lfl‘l"'"ade suhtarvuvarad | 44 5o/ | 50| 0.0% | 0.0% | 0.1%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 30.5%| 0.5% | 0.0%| 0.0% | 0.1%|  22.9%
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Citadele

AS Citadele banka
Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Rohevarade suhtarvu peamine tulemusnaitaja voo puhul (kdive)

31. detsember 2024

Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega
(CCM) kohanemine (CCA) KOKKU (CCM + CCA)
Sellise arvesse vdetud koguvara Sellise arvesse voetud Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse koguvara osakaal, millega |osakaal, millega rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid rahastatakse taksonoomia |taksonoomia alla kuuluvaid
sektoreid (taksonoomias alla kuuluvaid sektoreid sektoreid (taksonoomias
% (vdrreldes nimetajasse arvatud kasitletud) (taksonoosm|”§s kasitletud) kasitletud)
koguvaraga) ? Ise arvesse
. ~ voetud koguvara . =
Sellise arvesse voetud - Sellise arvesse voetud
koguvara osakaal, millega osakaal, millega koguvara osakaal, millega
9 ’ 9 rahastatakse 9 ’ 98 | Kaetud
rahastatakse X rahastatakse K
; taksonoomia alla ; oguvara
taksonoomia alla kuuluvaid taksonoomia alla osakaal
kuuluvaid sektoreid sektoreid kuuluvaid sektoreid
(taksonoomias kasitletud) ’ (taksonoomias kasitletud)
(taksonoomias
kasitletud
o : oy
=2 S 32 g
ZE| ¥| © ZE| © %
28|z 205 8 26|58 £
SZ|2E(22 22123 £
Sc|S2/158 Sc(SS =
Rohevarade suhtarv — nii
lugejasse kui ka
nimetajasse arvatud varad
Laenud ja ettemaksed,
volavaartpaberid ja
1 |Kepitalinstrumendid, mida el | 5 5o, | § 09, | 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% | 26.6%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% |  24.7%
hoita kauplemiseks ja mida
vbetakse arvesse rohevarade
suhtarvu arvutamisel
2 |Finantsettevétjad 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%|0.0%|0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
3 |Krediidiasutused 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
4 [Laenud ja ettemaksed 0.0%] 0.0% [ 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
5 :ﬁ?&i‘;ii?f:p%‘ﬁgéjea'h“'gas 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
6 |Kapitalinstrumendid 0.0% | 0.0% 0.0%|0.0%| 0.0%]0.0% 0.0%| 0.0%|0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
7 | Muud finantsinstitutsioonid 0.0%] 0.0% | 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%][0.0%] 0.0%| 0.0%[ 0.0% 0.0%
8 | millest investeerimisiihingud 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
9 [Laenud ja ettemaksed 0.0% 0.0% [ 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%] 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0%
10 :ﬁ?&i‘;@i?f:pﬁgéjea'h”'gas 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
11_|Kapitaliinstrumendid 0.0% | 0.0% 0.0%[0.0%| 0.0%]0.0% 0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0%] 0.0% 0.0%
12 | millest fondivalitsejad 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
13 |Laenud ja ettemaksed 0.0% 0.0% [ 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
14 :ﬁ?&i‘;@i?f:pﬁgéjea'h”'gas 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
15 | Kapitaliinstrumendid 0.0%] 0.0% 0.0%]0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0%| _0.0% 0.0% |II 0.0% | 0.0% 0.0%
16 | millest kindlustusandjad 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
17 |Laenud ja ettemaksed 0.0%] 0.0% [ 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
18 :ﬁ?&i‘;@i?f:pﬁgéjea'h”'gas 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
19 |Kapitaliinstrumendid 0.0%] 0.0% 0.0%]0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0%| _0.0% 0.0% |I 0.0% | 0.0% 0.0%
20 | Mittefinantsettevétjad 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
21 [Laenud ja ettemaksed 0.0% 0.0% [ 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%] 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0%
22 :ﬁ?&i‘;@i?ﬁ:pﬁgéjea'h”'gas 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
23 |Kapitaliinstrumendid 0.0%| 0.0% 0.0%[0.0%| 0.0%]0.0% 0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
24 |Kodumajapidamised 26.6% | 0.0% | 0.0% | 0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%|0.0%| 0.0%| 26.6%]0.0%|0.0%|0.0%|0.0%| 24,6%
25 |milest lamuknnisvaraga 16.4% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 16.4%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% |  15,2%
26 |Millest hoonete 0.2%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0%| 0.0%| 0.2%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%|  0.2%
renoveerimiseks antud laenud
27 | millest mootorséidukilaenud 10,0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% || NI 10.0%] 0.0%| 0.0% 0.0% | 0.0% 9.2%
2g |Fohalke omavalitsuste 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0%|  0.0%
29 |Eluasemete rahastamine 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% | 0.0%] 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
30 m:s"‘t‘;m'r"';“ omavalitsuse 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%|  0.0%
Valdusse votmise teel saadud
31 |tagatised: elamu- ja 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%]|0.0%|0.0%|0.0% | 0.0% 0.0%
arikinnisvara
32 E:Ii‘lfl‘l"'"ade suhtarvuvarad | o6 5o/ | 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 26.6% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%|  24.7%
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Citadele

AS Citadele banka
Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Rohevarade suhtarvu peamine tulemusnaitaja voo puhul (CapEx)

31. detsember 2024

Kliimamuutuste leevendamine Kliimamuutustega
(CCM) kohanemine (CCA) KOKKU (CCM + CCA)
Sellise arvesse vdetud koguvara Sellise arvesse voetud Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse koguvara osakaal, millega |osakaal, millega rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid rahastatakse taksonoomia |taksonoomia alla kuuluvaid
sektoreid (taksonoomias alla kuuluvaid sektoreid sektoreid (taksonoomias
% (vdrreldes nimetajasse arvatud kasitletud) (taksonoosm|”§s kasitletud) kasitletud)
koguvaraga) ? Ise arvesse
. ~ voetud koguvara . =
Sellise arvesse voetud kaal. mil Sellise arvesse voetud
koguvara osakaal, millega osakaal, millega koguvara osakaal, millega
9 ’ 9 rahastatakse 9 , 93 | Kaetud
rahastatakse X rahastatakse K
; taksonoomia alla ; oguvara
taksonoomia alla y taksonoomia alla
. . kuuluvaid . . osakaal
kuuluvaid sektoreid sektoreid kuuluvaid sektoreid
(taksonoomias kasitletud) ’ (taksonoomias kasitletud)
(taksonoomias
kasitletud)
[0 >
[e)] [0
=2 S 32 g
2E| $| % 2E| B $
58| BE1B 2 B 8|2 c
9 32 E|lo8 03|08 £
=@ o= 0o =92 (=0 [0}
S8|I55|5 8 S¢S 9o 5
Rohevarade suhtarv — nii
lugejasse kui ka
nimetajasse arvatud varad
Laenud ja ettemaksed,
volavaartpaberid ja
1 Eﬁﬁ:ﬁl‘;\fg{;’nﬂ’i‘:gg;"j’amr;‘?jae' 26.8%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0% | 26.8% | 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0% |  24.8%
vbetakse arvesse rohevarade
suhtarvu arvutamisel
2 |Finantsettevétjad 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%|0.0%|0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
3 |Krediidiasutused 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
4 [Laenud ja ettemaksed 0.0%] 0.0% [ 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
5 :ﬁ?&i‘;ii?f:p%‘ﬁgéjea'h“'gas 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
6 |Kapitalinstrumendid 0.0% | 0.0% 0.0%|0.0%| 0.0%]0.0% 0.0%| 0.0%|0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
7 [Muud finantsinstitutsioonid 0.0%] 0.0% | 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%][0.0%] 0.0%| 0.0%[ 0.0% 0.0%
8 | millest investeerimisiihingud 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
9 [Laenud ja ettemaksed 0.0% 0.0% [ 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%] 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0%
10 :ﬁ?&i‘;@i?f:pﬁgéjea'h”'gas 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
11_|Kapitaliinstrumendid 0.0%] 0.0% 0.0%[0.0%| 0.0%]0.0% 0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
12 | millest fondivalitsejad 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
13 |Laenud ja ettemaksed 0.0% 0.0% [ 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
14 :ﬁ?&i‘;@i?f:pﬁgéjea'h”'gas 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
15 | Kapitaliinstrumendid 0.0%] 0.0% 0.0%]0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0%| _0.0% 0.0% |II 0.0% | 0.0% 0.0%
16 | millest kindlustusandjad 0.0%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
17 |Laenud ja ettemaksed 0.0%] 0.0% [ 0.0%] 0.0%] 0.0%| 0.0%] 0.0%[0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
18 :ﬁ?&i‘;@i?f:pﬁgéjea'h”'gas 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
19 | Omakapitaliinstrumendid 0.0%] 0.0% 0.0%]0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0%| _0.0% 0.0% |I 0.0% | 0.0% 0.0%
20 |Mittefinantsettevétjad 0.2%| 0.0% | 0.0%[ 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.2%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.2%
21 [Laenud ja ettemaksed 0.2% 0.0% [ 0.0%] 0.0% | 0.0%| 0.0%] 0.0%[0.0%] 0.0%| 0.2%] 0.0%] 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.2%
22 :ﬁ?&i‘;@i?ﬁ:pﬁgéjea'h”'gas 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% 0.0%
23 |Kapitaliinstrumendid 0.0% 0.0% 0.0%[0.0%| 0.0%]0.0% 0.0%| 0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0%
24 |Kodumajapidamised 26.6% | 0.0% | 0.0% | 0.0%] 0.0%| 0.0%]0.0%|0.0%| 0.0%| 26.6%]0.0%|0.0%|0.0%|0.0%| 24,6%
25 |milest lamuknnisvaraga 16.4% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 16.4%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% |  15,2%
26 |Millest hoonete 0.2%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0%| 0.0%| 0.2%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%|  0.2%
renoveerimiseks antud laenud
27 | millest mootorséidukilaenud 10.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% || 10.0%] 0.0%| 0.0% 0.0% | 0.0% 9.2%
2g |Fohalke omavalitsuste 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%] 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0%|  0.0%
29 |Eluasemete rahastamine 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%] 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% | 0.0%] 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
30 m:s"‘t‘;m'r"';“ omavalitsuse 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%]| 0.0%]| 0.0%| 0.0%| 0.0%|  0.0%
Valdusse votmise teel saadud
31 |tagatised: elamu- ja 0.0% | 0.0%| 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0%|0.0%|0.0%|0.0%| 0.0%]|0.0%|0.0%|0.0% | 0.0% 0.0%
arikinnisvara
32 E:Ii‘lfl‘l"'"ade suhtarvuvarad | o6 g0/ 1 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0%| 26.8% | 0.0% | 0.0% | 0.0%| 0.0%|  24.8%
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AS Citadele banka
Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Citadele

KPI bilansivéliste riskipositsioonide puhul (kaive)

31. detsember 2024

Kliimamuutuste leevendamine (CCM) :((I:lmmuutustega kohanemine KOKKU (CCM + CCA)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid

Sellise arvesse vdetud koguvara osakaal,
millega rahastatakse taksonoomia alla
kuuluvaid sektoreid (taksonoomias
kasitletud)

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal,
millega rahastatakse taksonoomia alla

kasitletud kuuluvaid sektoreid (taksonoomias sektoreid (taksonoomias

bilansivélise Kasitletud) kasitletud)

koguvaraga) ’ ~ Sellise arvesse voetud
Sellise arvesse vdetud koguvara )
koguvara osakaal, millega

osakaal, millega rahastatakse
) - rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid :
: N taksonoomia alla
sektoreid (taksonoomias . .
kuuluvaid sektoreid

% (vorreldes

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid
sektoreid (taksonoomias

kasitletud) (taksonoomias késitletud) Kasitletud)
Millest [Millest Millest Millest Millest Millest |Millest Millest
.. |toetava toetava . > |toetava
tulu Glemin tulu tulu Glemin
d d
kasuta |ekuteg kasuta kasuta |ekuteg
. tegevu ] tegevu . tegevu
mine evused mine mine evused
sed sed sed

Finantsgarantiid
(fin. gar KPI)

Valitsevad varad

88.0%| 45.0%| 1.6%| 3.0%| 34.0%| 12.0%| 12.5%| 0.0% | 10.9%|100.0%| 57.5%| 1.6%| 3.0%| 44.9%
(val. varade KPI)

KPI bilansiviliste riskipositsioonide puhul (CapEx)

31. detsember 2024
Kliimamuutuste leevendamine (CCM) :(c';”c%m””t““ega kohanemine |\ kKU (CCM + CCA)

Sellise arvesse voetud koguvara
osakaal, millega rahastatakse
taksonoomia alla kuuluvaid

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal,
millega rahastatakse taksonoomia alla
kuuluvaid sektoreid (taksonoomias

Sellise arvesse voetud koguvara osakaal,
millega rahastatakse taksonoomia alla

o ox
% (vGrreldes kuuluvaid sektoreid (taksonoomias

kasitletud s sektoreid (taksonoomias .
bilansivalise Késitietud) kasitletud) kasitletud)
koguvaraga) Sellise arvesse voetud koguvara Sellise arvesse Voetu.d Sellise arvesse voetud koguvara
: koguvara osakaal, millega -
osakaal, millega rahastatakse osakaal, millega rahastatakse
) - rahastatakse ) .
taksonoomia alla kuuluvaid . taksonoomia alla kuuluvaid
: ) taksonoomia alla : )
sektoreid (taksonoomias ) . sektoreid (taksonoomias
o kuuluvaid sektoreid .
kasitletud) : . kéasitletud)
(taksonoomias kasitletud)
Milest |Millest |Millest Millest | Millest Milest |Millest |Millest
. > |toetava toetava . > |toetava
tulu Ulemin tulu tulu Ulemin
kasuta |ekuteg kasuta kasuta |[ekuteg
. tegevu R tegevu ] tegevu
mine evused mine mine evused
sed sed sed
1 Finantsgarantiid _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
(fin. gar KPI)
Valitsetavad
2 |varad (val. 92.4%| 73.6%| 0.9%| 2.6%| 37.0%| 7.6%| 7.4%| 0.0%| 0.0%|100.0%| 81.0%| 0.9%| 2.6%| 37.0%
varade KPI)

Krediidiasutuste poolt ELi taksonoomiamaaruse artikli 10 kohaselt avalikustatavad vormid
Tuumaenergia ja maagaasiga seotud tegevus (kdive ja CapExi pohine)

Tuumaenergiaga seotud tegevus
1 | Ettevdtja tegeleb tuumaprotsessidest minimaalsete kitusetsikli jdatmetega energiat tootvate uuenduslike | El
elektritootmisrajatiste uurimise, arendamise, tutvustamise ja kasutuselevotmisega, rahastab neid vdi on
nendega seotud.

2 | Ettevotja tegeleb parimat véimalikku tehnoloogiat kasutades uute tuumaseadmete ehitamise ja ohutu | El
kaitamisega elektri tootmiseks vdi soojusenergia tootlemiseks, sealhulgas kaugkitteks voi sellisteks
toostuslikeks protsessideks nagu vesiniku tootmine, ning nende ohutuse suurendamisega, rahastab neid voi
on nendega seotud.

3 | Ettevodtja tegeleb selliste olemasolevate tuumaseadmete ohutu kaitamisega, mis toodavad elektrit voi tootlevad | El
soojusenergiat, sealhulgas kaugkutteks voi sellisteks toédstuslike protsessideks nagu tuumaenergiast vesiniku
tootmine, ning nende ohutuse suurendamisega, rahastab neid véi on nendega seotud.

Maagaasiga seotud tegevus

4 | Ettevotja tegeleb fossiilsetest gaaskitustest elektri tootmise rajatiste ehitamise voi kditamisega, rahastab neid | JAH
vdi on nendega seotud.
5 | Ettevotja tegeleb fossiilseid gaaskituseid kasutavate soojus-/jahutus- ja elektrienergia koostootmise rajatiste | JAH
ehitamise, taastamise ja kaitamisega, rahastab neid vdi on nendega seotud.
6 | Ettevotja tegeleb fossiilsetest gaaskitustest soojus-/jahutusenergiat tootvate rajatiste ehitamise, taastamise ja | JAH
kaitamisega, rahastab neid v&i on nendega seotud.
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AS Citadele banka

Citadele

Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Taksonoomiaga kooskodlas olev majandustegevus (nimetaja) (kdive)

Majandustegevus, miljonit eurot

CCM + CCA

Kliimamuutuste
leevendamine
(CCM)

Kliimamuutusteg
a kohanemine
(CCA)

Maht Protsenti

Protsent
i

Maht

Protsent
i

Maht

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.26
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatéhtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.27
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatéhtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.28
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatahtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.29
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatahtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.30
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatahtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.31
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatahtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Muu, eespool ridadel 1-6 nimetamata ja taksonoomiaga
kooskélas oleva majandustegevuse maht ja osatihtsus
kohaldatava peamise tulemusniitaja nimetajas

9.4 0.2%

9.4 0.2%

- 0.0%

Kohaldatav pohiline tulemusnaiitaja kokku

9.4 0.2%

9.4 0.2%

0.0%

Taksonoomiaga kooskodlas olev majandustegevus (nimetaja) (CapEx)

Majandustegevus, miljonit eurot

CCM + CCA

Kliimamuutuste
leevendamine
(CCM)

Kliimamuutusteg
a kohanemine
(CCA)

Maht Protsenti

Protsent
i

Maht

Protsent
i

Maht

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.26
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatahtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.27
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatahtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.28
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatahtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.29
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatéhtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.30
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatahtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.31
osutatud ja taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
maht ja osatahtsus kohaldatava peamise tulemusnaitaja
nimetajas

Muu, eespool ridadel 1-6 nimetamata ja taksonoomiaga
kooskoélas oleva majandustegevuse maht ja osatihtsus
kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

19.2 0.5%

19.2 0.5%

- 0.0%

Kohaldatav pohiline tulemusnaitaja kokku

19.2 0.5%

19.2 0.5%

0.0%
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AS Citadele banka

Citadele

Taksonoomiaga kooskolas olev majandustegevus (lugeja) (kaive)

Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Majandustegevus, miljonit eurot

CCM + CCA

Kliimamuutuste
leevendamine
(CCM)

Kliimamuutusteg
a kohanemine
(CCA)

Maht %

Maht %

Maht %

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.26

1 osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.27

9 osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.28

3 osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatdhtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.29
osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.30

5 osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.31
osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Muu, eespool ridadel 1-6 nimetamata ja taksonoomiaga
7 |kooskoélas oleva majandustegevuse maht ning osatidhtsus
kohaldatava peamise tulemusniitaja lugejas

9.4 0.2%

9.4 0.2%

0.0%

Taksonoomiaga kooskolas oleva majandustegevuse
8 |kogumaht ja osatdhtsus kohaldatava peamise
tulemusniitaja lugejas

9.4 0.2%

9.4 0.2%

0.0%

Taksonoomiaga kooskodlas olev majandustegevus (lugeja) (CapEx)

Majandustegevus, miljonit eurot

CCM + CCA

Kliimamuutuste
leevendamine
(CCM)

Kliimamuutusteg
a kohanemine
(CCA)

Maht %

Maht %

Maht %

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.26
osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.27

9 osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.28
osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.29
osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatdhtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.30
osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.31
osutatud ning taksonoomiaga kooskdlas oleva
majandustegevuse maht ja osatahtsus kohaldatava peamise
tulemusnaitaja lugejas

Muu, eespool ridadel 1-6 nimetamata ja taksonoomiaga
7 |kooskodlas oleva majandustegevuse maht ning osatahtsus
kohaldatava peamise tulemusnaiitaja lugejas

19.2 0.5%

19.2 0.5%

- 0.0%

Taksonoomiaga kooskdlas oleva majandustegevuse
8 |kogumaht ja osatdhtsus kohaldatava peamise
tulemusniitaja lugejas

19.2 0.5%

19.2 0.5%

- 0.0%
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AS Citadele banka

Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Citadele

Taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga kooskdlas mitteolev majandustegevus (kaive)

Kliimamuutuste |Kliimamuutusteg

CCM + CCA leevendamine a kohanemine
Majandustegevus, miljonit eurot (ccm) (ccA)

Maht % Maht % Maht %

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.26

1 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga
kooskolas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus
kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.27

9 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga
kooskdlas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus
kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.28

3 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga
kooskolas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus
kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.29

4 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga
kooskdlas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus
kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

0,7 0,1% 0,7 0,1% - -

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.30

5 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga
kooskdlas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus
kohaldatava peamise tulemusnéitaja nimetajas
Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.31

6 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga
kooskdlas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus
kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Muu, eespool ridadel 1-6 nimetamata ning taksonoomias kasitletud, kuid

7 |taksonoomiaga kooskélas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatihtsus 1,163.6 29.7%| 1,162.8| 29.7% 0.8 0.0%
haldatava p ise tulemusnditaja nimetajas

21 0.2% 21 0.2% - -

0.5 0.0% 0.5 0.0% - -

kot
Taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga kooskélas mitteolevate
8 |majandustegevuste kogusumma ja osakaal kohaldatava péhilise tulemusniitaja | 1,166.9 30.0%| 1,166.1 30.0% 0.8 0.0%
nimetajas

Taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga kooskdlas mitteolev majandustegevus (CapEx)

Kliimamuutuste |Kliimamuutusteg

CCM + CCA leevendamine a kohanemine
Majandustegevus, miljonit eurot (CCM) (CCA)

Maht % Maht % Maht %

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.26

1 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga

kooskdlas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus

kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.27

9 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga

kooskdlas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus

kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.28
osutatud ning taksonoomias késitletud, kuid taksonoomiaga

3 ~ ; . : .

kooskolas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus

kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.29

4 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga

kooskdlas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus

kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.30

5 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga

kooskolas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus

kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jaos 4.31

6 osutatud ning taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga

kooskolas mitteoleva majandustegevuse maht ja osatahtsus

kohaldatava peamise tulemusnaitaja nimetajas

Muu, eespool ridadel 1-6 nimetamata ning taksonoomias

kasitletud, kuid taksonoomiaga kooskolas mitteoleva

majandustegevuse maht ja osatihtsus kohaldatava peamise

tulemusnaditaja nimetajas

Taksonoomias kasitletud, kuid taksonoomiaga kooskolas

8 |mitteolevate majandustegevuste kogusumma ja osakaal 1,167.3 30.0%| 1,166.8) 30.0% 0.5 0.0%

kohaldatava pohilise tulemusnéitaja nimetajas

0.1 0.0% 0.1 0.0% - -

1.0 0.1% 1.0 0.1% - -

1,166.2 29.9%| 1,165.7| 29.9% 0.5 0.0%
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AS Citadele banka
Kestlikkusaruanded | ESRS E1 Kliimamuutus

Citadele

Taksonoomias kasitlemata majandustegevus (kiive)

Majandustegevus, miljonit eurot Maht Protsent
Vormi 1 esimesel real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja |l lisa jao 4.26
1 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava - -

peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 teisel real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jao 4.27
2 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava - -
peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 kolmandal real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja |l lisa jao 4.28
3 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava - -
peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 neljandal real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jao 4.29
4 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava 0.7 0.0%
peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 viiendal real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jao 4.30
5 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava 21 0.1%
peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 kuuendal real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jao 4.31

6 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava 0.6 0.0%
peamise tulemusnaitaja nimetajas

7 Muu, eespool ridadel 1-6 nimetamata ja taksonoomias kasitlemata majandustegevuse 2708.2 69.7%
maht ja osatiahtsus kohaldatava peamise tulemusnéitaja nimetajas o e
Taksonoomias kasitlemata majandustegevuste kogumaht ja osatidhtsus kohaldatava o

8 . g s . 2,711.6 69.8%
peamise tulemusnditaja nimetajas

Taksonoomias kasitlemata majandustegevus (CapEx)

Majandustegevus, miljonit eurot Maht Protsent
Vormi 1 esimesel real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jao 4.26

1 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava - -

peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 teisel real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jao 4.27
2 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava - -
peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 kolmandal real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja |l lisa jao 4.28
3 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava - -
peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 neljandal real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jao 4.29
4 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava 0,0 0.0%
peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 viiendal real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja Il lisa jao 4.30
5 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava 1.0 0.1%
peamise tulemusnaitaja nimetajas

Vormi 1 kuuendal real osutatud ja delegeeritud maaruse (EL) 2021/2139 | ja |l lisa jao 4.31
6 kohaselt taksonoomias kasitlemata majandustegevuse maht ja osatéhtsus kohaldatava - -
peamise tulemusnaitaja nimetajas

Muu, eespool ridadel 1-6 nimetamata ja taksonoomias késitlemata majandustegevuse
maht ja osatdahtsus kohaldatava peamise tulemusnditaja nimetajas

8 Taksonoomias kasitlemata majandustegevuste kogumaht ja osatihtsus kohaldatava
peamise tulemusnditaja nimetajas

2,700.4 69.4%

2,701.4 69.5%

Lisateave rohevarade suhtarvu ning kliima- ja keskkonnariskide juhtimise protsesside kohta on saadaval meie riskijuhtimise ja kapitali
adekvaatsuse aruandes (3. samba kohaselt avalikustatav teave), mis on kattesaadav veebis aadressil
https://www.cblgroup.com/en/about/governance/risk-management
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ESRS S1 Oma tootajaskond

Strateegia

Citadele on puhendunud positiivse ja kaasava tookeskkonna loomisele, mis toetab to6tajate heaolu ja arengut. Pank tunnustab oma
tootajaid kui edu saavutamise peategurit ning on puhendunud vordsete vdimaluste, Giglaste todtingimuste ja pideva Oppimise
tagamisele. Struktureeritud poliitika ja programmide abil tagab Citadele rahvusvaheliste tddstandardite jargimise, edendades ettevdtte
koikidel tasanditel samal ajal kaasatust, professionaalset arengut ning austuse ja aususe kultuuri.

Standardiga ESRS 2 seotud avalikustamisnéue SBM-2 — sidusriihmade huvid ja seisukohad

Citadele paneb suurt rohku to6tajate huvide, seisukohtade ja diguste integreerimisele oma strateegiasse ja arimudelisse, tunnustades
tootajaid olulise sidusrihmana. Citadele edendab kaasavat ja labipaistvat tookeskkonda, kus todtajate seisukohti kogutakse
regulaarselt selliste kaasamiskanalite kaudu nagu iga kvartaline t66tajate soovitusindeksi (Employee Net Promoter Score (eNPS))
uuring ja iga kvartaline koosolek juhatusega. Selline suhtlus, nii anoniiimne kui ka avatud, aitab td6kohta taiustada ja annab teavet
strateegiliste prioriteetide kohta. Uuringu tulemused vaatab 1abi kdrgem juhtkond, et tuvastada trende ja rakendada vajalikke
parandusi, mis on kooskélas Citadele eesmarkidega. Kord kvartalis toimuvad koosolekud hoiavad t66tajaid kursis strateegiliste
arengutega, pakkudes samal ajal vdimalust otseseks suhtlemiseks. To6tajate panuse aktiivse arvestamisega tagab Citadele, et
tootajad on pidevalt kaasatud, hinnatud ning panga pikaajaliste eesmarkide ja ettevdtte vaartustega kooskdlas.

Panga véetud inimdiguste austamise kohustus on kooskélas selliste rahvusvaheliste raamistikega nagu URO &ritegevuse ja
inimdiguste juhtpdhimdtted ning ILO tédalaste aluspdhimétete ja pohidiguste deklaratsioon. Need pdhimdtted sisalduvad panga
poliitikas, edendamaks vordseid vo&imalusi ja diskrimineerimisvaba todkeskkonda. Kasutusel on rikkumisest teatamise
konfidentsiaalsed kanalid, et kasitleda to6tingimuste ja eetilise kditumisega seotud probleeme, tagades todtajate diguste ning huvide
kaitse.

Standardiga ESRS 2 seotud avalikustamisnéue SBM-3 — olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia
Jja drimudeliga

Citadele laiema kestlikkusstrateegia osana maarab pank kindlaks oma to6tajaskonnaga seotud olulised méjud, riskid ja véimalused
ning hindab nimetatut. Need mdjud tulenevad panga strateegiast ja arimudelist ning on nendega otseselt seotud, mdjutades peamisi
ariotsuseid ning tegevustavasid. Pank teab, et olulistest talentidest sdltuvus ja t66turu arenevad suundumused mdjutavad otseselt
tegevuse tbéhusust ning digusnormide jargimist, kujundades t66jdu planeerimise ja talentide arendamise strateegiaid. Tddtajate
kaasamise uuringute, to6tajate tagasisidekanalite ja kaebuste lahendamise mehhanismide kaudu toimuvad regulaarsed hinnangud
annavad vaartuslikke teadmisi, mis annavad teavet strateegilise planeerimise ja tdokoha poliitika pideva taiustamise kohta. Té6tajate
vaatenurkade integreerimine aitab Citadelel oma lahenemisviisi t06jou arenevate vajadustega kohandada.

Citadele to6tajaskond koosneb peamiselt taistddajaga tootajatest ega ei soltu olulisel maaral fiilsilisest isikust ettevotjatest. Panga
pbhitegevuse teenindamisega seotud allhanketeenuseid hinnatakse kooskdlas pangasisese riskijuhtimiskorraga ja need kiidetakse
heaks nimetatu kohaselt. Selleks et tagada vastavus kehtivatele standarditele ja suunistele, peavad need allhankesuhted saama
ametivdimude heakskiidu. Panga tegevusega ei kaasne sunniviisilise ega lapst6jéu kasutamisega seotud riske ning ei ole tuvastatud
geograafilisi piirkondi ega tegevuste liikke, mis voiksid olla seotud selliste riskidega. Té6tajate kaasamise protsessid ja td6koha poliitika
on kujundatud selliselt, et véimalikke eetikaprobleeme kasitletakse aktiivselt ja tagatakse rahvusvaheliste téénormide jargimine.

Vdimalike riskide maandamiseks ja vdimaluste arakasutamiseks on Citadele kasutusele vétnud erinevad algatused (sealhulgas
korraparased koolitused ja heaolu puudutavad algatused), suurendamaks tootajate piihendumust ja tootlikkust. Panga to6tajatega
seotud kdiki riske ja vbimalusi jalgitakse juhatusele ning ndukogule esitatava struktureeritud aruandluse kaudu, kusjuures eesmark
on pidev |abipaistvus ja vastutus.

Citadele ei erista ega liigita olulisi riske ja véimalusi hinnates oma té6tajate hulgas konkreetseid inimrithmi. Meie olulisi riske ja
vdimalusi, mis on kindlaks tehtud kahekordse olulisuse hindamise kaudu, vbetakse arvesse kdigi t66tajate puhul, sdltumata mis tahes
eristavatest teguritest. Me kasutame terviklikku IAhenemisviisi, kdsitledes Uldist m&ju ega keskendu Uhelegi konkreetsele rihmale,
tagades t66j6uga seotud riskide ja vbimaluste juhtimisel kaasatuse ning digluse.

Avalikustamisnéue S1-1 — oma té6tajaskonnaga seotud poliitika

Citadele t66hdivepoliitika raamistik maaratleb panga ja selle titarettevotete kdik todsuhete pdhiaspektid, tagades vastavuse riiklikele
ning rahvusvahelistele t6dnormidele. Seda raamistikku kohaldatakse kdigi tootajate suhtes ning selle rakendamise ja pideva
taiustamise eest vastutab juhatus.

Eetikakoodeksis on satestatud kogu kontserni ametialase kaitumise pdhimdtted, maaratletud pdhivaartused, eetikasuunised ja huvide
konfliktide juhtimise I&henemisviisid. Eetikakoodeksi kaudu edendatakse selgesdnaliselt sallivust ja mitmekesisuse austamist,
tagades, et kdik tootajad taidavad oma kohustusi ilma rahvuse, rassi, soo, usu, vanuse, seksuaalse sattumuse, valimuse, sotsiaalse
seisundi vai poliitilise kuuluvuse eelarvamuste ja diskrimineerimiseta. Eetika- ja distsiplinaarkomisjoni tlesanne on tegeleda nduetele
mittevastavusega seotud probleemidega, sealhulgas kasitleda organisatsioonis diskrimineerimisega seotud probleeme ning neid
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lahendada.

Citadele on puhendunud ohutu ja turvalise t66keskkonna tagamisele, jargides t6dalaseid eeskirju, sotsiaalkindlustusnéudeid ning
téotervishoiu ja téoohutuse standardeid. Need standardid keelavad olemuslikult sunniviisilise t66, inimkaubanduse ja lapst6djéu
kasutamise, tagades kdigi tootajate heaolu.

Eetikakoodeksis sisalduvas panga rikkumistest teatamise poliitikas julgustatakse td6tajaid teatama voéimalike riskide, eetikarikkumiste
voi sisepoliitika rikkumistega seonduvatest mis tahes muredest. To6tajad voivad probleemidest teatada konfidentsiaalselt oma
juhtidele v6i panga rikkumisest teatamise korra kaudu.

Personalipoliitika  kirjeldab  kdiki aspekte, mis puudutavad t66taja teekonda Citadeles, pannes aluse tbhusale
personalijuhtimissusteemile. Selle eesmark on:

e  Ulipadevate spetsialistide ligimeelitamine ja hoidmine;

e  tdotajate tootlikkuse ja kontserni pikaajalisele strateegiale vastavuse tagamine;

e  tdotajate algatuste ja karjaari arengu toetamine;

e  diguslike ja regulatiivsete standarditega kooskdlas oleva téokeskkonna sailitamine.

Citadele mitmekesisus- ja kaasamispoliitika tagab kdigile t06tajatele vordsed voimalused ja kaasava tookeskkonna. Poliitikaga
edendatakse mitmekesisust koigil organisatsiooni tasanditel, sealhulgas ndukogus, juhatuses ja tippjuhtkonnas. Pank edendab
mitmekesisust, vottes arvesse sugu, vanust, hariduslikku ja ametialast tausta ning geograafilist paritolu. Pank on seadnud eesmargiks
2027. aastaks 40/60% soolise tasakaalu saavutamise néukogu ja juhatuse likmete hulgas ning integreerib mitmekesisuse kaalutlusi
jarelkasvu kavandamisel ja varbamisel. Citadele jalgib mitmekesisuse probleeme, edendab kaasavat toéokultuuri ja tagab sooliselt
neutraalse poliitika varbamisel, tasustamisel ning karjaariarengus.

Kontsern on vétnud kasutusele jarelkasvu kavandamise poliitika ja muud protseduurid, mis toetavad personali planeerimist, varbamist,
koolitust, arengut ning tulemuslikkuse juhtimist, pakkudes samal ajal konkurentsivdimelisi hiivesid ja hivitisi.

Tootasupoliitika eesmark on tipptegijaid ligi meelitada, motiveerida ja hoida, tagades samal ajal digluse ja vordsuse kogu ettevottes.
Poliitika kohaldab kdigis tasustamise ja tulemuslikkuse juhtimise otsustes sooliselt neutraalset 1ahenemist ilma, et vahetegemine
pdhineks sool voi muudel isikuomadustel. Poliitikas on satestatud: fikseeritud pdhipalk ja muutuvtasud, sealhulgas tulemuspdhised
preemiad ja motivatsioonikavad. Tasustamispoliitika on kattesaadav Citadele sisevorgus koigile todtajatele ja kattesaadav selle
rakendamisega seotud asjaomastele sidusrihmadele.

Vastutustundliku aritegevuse edendamiseks integreeris Citadele tasustamistavadesse kestlikkusriskid, tagades kooskdla pikaajaliste
strateegiliste eesmarkide, ettevotte kultuuri ja riskijuhtimispdhimdtetega. Sellised meetmed nagu edasilikkamisperioodid ja
tagasindudmissatted aitavad liigset riskide votmist valtida. Taiendavad Uksikasjad on saadaval AS Citadele banka tdédtasude
aruandes, mis on kattesaadav veebis.

Citadele on pithendunud inimdigustele ja jérgib peamisi rahvusvahelisi raampdhimétteid, sealhulgas URO &ritegevuse ja inimdiguste
juhtpdhimdtted ning OECD suuniseid hargmaistele ettevotetele, tagades odiglased todtavad ja eetilise aritegevuse. Inimdiguste
poliitikale vastavust jalgitakse korraparaselt ja see vaadatakse kogu organisatsioonis to6tajate tagasisidemehhanismide kaudu
korraparaselt Ule.

Varbamisel ja juhtide arendamisel jargib pank rangeimaid eetikastandardeid, tagades mittediskrimineerivad tavad. Citadele td6tajate
tulemuslikkuse juhtimise pdhimétted reguleerivad tulemuslikkuse hindamist, tagades digluse ja Iabipaistvuse.

Citadele jargib todtervishoiu ja tddohutuse meetmeid, tagades riiklike eeskirjade ja sisepoliitika jargimise, mis hdlmab té6tajate heaolu
tagamiseks t606nnetuste ennetamise strateegiaid ja tervisekontrolli algatusi.

Avalikustamisnéue S1-2 — protsessid oma té6tajaskonna ja té6tajaskonna esindajatega suhtlemiseks méju teemal

Tagasiside kultuuri edendamine vaga oluline tagamaks, et iga to6taja tunneks end hinnatu, kuuldu ja méistetuna. Té6tajad osalevad
iga kvartal kaasatuskusitlustes, andes Citadeles saadud kogemuste kohta nii anoniiimset kui ka avatud tagasisidet. Pank suhtleb
tootajatega otse ilma tootajate esindajaid kaasamata. Erinevate Uksuste ja osakondade juhid saavad Uksikasjalikke aruandeid ja neid
julgustatakse tulemusi oma meeskondadega arutama. Nii tagatakse, et tdotajate tagasiside aitab organisatsiooni pidevale
taiustamisele kaasa. Citadeles ootab tagasisidet kdigi té6tajate heaolu mojutavate aspektide (nii positiivseid kui ka negatiivseid) kohta
ja tunnustab seda vaartusliku ressursina, mis aitab kaasa pidevale arengule. To6tajate kaasamist korraldavad olemasolevad to6tajad
oma tavaparaste to6ulesannete kaigus; selleks ei eraldata tdiendavaid ressursse.

Tootajate kaasamise taiendavaks tugevdamiseks téiustab Citadele pidevalt oma sisekommunikatsiooni kanaleid. Eesmark on tagada
nende tehnoloogiline ajakohasus ja vastavus to6tajate vajadustele. Intraneti ja kanali VivaEngage kaudu jagatakse regulaarselt teavet
panga tegevuse kohta. Lisaks annavad juhatuse korraldatavad kvartaalsed Live@Citadele koosolekud tdotajatele Ulevaate panga
strateegiast, tulemuslikkusest ja tulevikuplaanidest. Need koosolekud sisaldavad interaktiivseid kiisimuste ja vastuste esitamise

vBimalusi, véimaldades to6tajatel otse juhtkonnaga suhelda ja saada oma kusimustele vastused.
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Tagasiside andmise kultuuri tugevdatakse pidevalt kogu organisatsioonis. 2024. aastal jagati tagasiside andmiseks ja vastuvétmiseks
kasutatava Peero rakenduse kaudu 68,8 tuhat tagasisidet (2023. aastal 72,8 tuhat). Selle rakenduse kaudu saavad to66tajad
tunnustada kolleege nende abi, koostdd, toetuse ja panuse eest.

Citadele Leedu filiaalis on t6ondukogu. Tegemist on kuueliikmelise todtajate esindusorganiga, mis kaitseb tdéotajate kutsealaseid, t66-
, majanduslikke ja sotsiaalseid Oigusi. See on sotsiaalse dialoogi platvorm, mis vdimaldab toétajatel juhtida tadhelepanu
téétingimustega seotud probleemidele ja parandustele, mida vbetakse arvesse poliitika ning eesmarkide kujundamisel. Vérdsete
Oiguste tagamiseks ja vbimalike rikkumiste kasitlemiseks saavad tdotajad t66ndukoguga otse e-posti voi Uhise postkasti kaudu
Uhendust vétta.

Avalikustamisnéue S1-3 — protsessid negatiivsete méjude heastamiseks ja kanalid, mis véimaldavad oma téétajatel
probleeme tostatada

Oleme puhendunud sellise té6keskkonna loomisele, kus té6tajad tunnevad, et neil on véimalik oma muresid véljendada ja pidevale
arengule kaasa aidata. Kontsern on kasutusele votnud mitmeid kanaleid, et td6tajad saaksid juhtida tdhelepanu probleemidele, anda
tagasisidet ja otsida lahendusi neile negatiivset mdju avaldavatele probleemidele. T66tajad saavad oma muresid valjendada juhtidega
otse suheldes voi regulaarsete kisitluste kaudu, mis véimaldavad anoniiimset tagasisidet. Lahendamaks koik t66hdivega seotud
probleemid ja tagamaks labipaistvus ja vastutus, on lisaks kasutusel ametlik kaebuste lahendamise mehhanism. Nende protsesside
tdhusust jalgitakse osalusmaarade ja kaasatuse skooride abil ning tulemused esitatakse strateegiliste otsuste tegemiseks juhatusele
ja ndukogule. Mis tahes eetilistest probleemidest konfidentsiaalselt teatamiseks on olemas spetsiaalne rikkumisest teatamise
susteem, mis vastab sisepoliitikale ja regulatiivsetele standarditele. Citadele hindab ja taiustab neid protsesse pidevalt, tagamaks
ligipaasetavus, reageerimine ja usaldusvaarsus, tugevdades meie puihendumist td6tajate heaolule ja ettevotte vastutusele.

Avalikustamisnéue S1-4 — meetmete votmine seoses olulise méjuga oma tdétajaskonnale ning lahenemisviisid oma
té6tajaskonnaga seotud oluliste riskide maandamiseks ja oluliste vbimaluste kasutamiseks ning nende meetmete tohusus

Tootajate heaolu on Citadele jaoks esmatahtis. Oleme vdtnud endale range kohustuse edendada toetavat téokeskkonda, mis
soodustab fuisilist ja vaimset tervist, t66- ja eraelu tasakaalu ning t66ga rahulolu. Kontsern pakub tervisekindlustust, paindlikku
téokorraldust ja oluliste elusiindmuste puhul rahalist toetust. 2021. aastal kaivitatud heaoluprogramm Wellbeing@Citadele pakub
tervislikuma eluviisi edendamiseks erinevaid vahendeid ja tegevusi ning seetdttu sai pank Latis 2023. aasta kolmandas kvartalis
Integratsiooni Sihtasutuselt maineka peresdbraliku td6koha nimetuse. 2023. aastal véttis Citadele oma Riia peakorteris kasutusele
Vaikeste TSempionide Koostodtamisruumi. See laseb tdotajatel todtada, samal ajal kui nende lapsed tegelevad vaba aja veetmisega.
Nii toetatakse t66- ja eraelu integratsiooni veelgi.

Oma mitmekesisus- ja kaasamispoliitikaga edendab Citadele kaasavat ja vordset tdokeskkonda, tagades kdigile tootajatele vordsed
vbimalused. Pank toetab aktiivselt ametialast arengut, pakkudes individuaalseid arengukavasid, koolitusprogramme ja
juhtimisoskuste arendamise algatusi. 2024. aastal pakkus Citadele nduetelevastavuse ja kutseoskuste koolitust. Té6tajail on
ettevottesisese e-Oppeplatvormi kaudu paljude kursuste juurdepaas. Regulaarsed tulemuslikkuse hindamised aitavad viia isiklikud
eesmargid ettevotte eesmarkidega vastavusse.

Citadele tunneb talentide hoidmisega seotud probleeme ja investeerib pidevalt tipptaseme talentide ligimeelitamisse ja kaasamisse.
Nii tdhustab pank tédletulemise protsessi, suhtluskanaleid (sealhulgas spetsiaalselt loodud karjaariteemalist veebilehte) ning to6tajate
kaasamise korrastatud algatusi. 2024. aastal tegi pank oma tdo6tajate hoidmiseks suuri jdupingutusi, pakkudes uusi kasvuvdimalusi
ja kaasamisprogramme, naiteks korraldati ettevottesiseseid todvarjupaevi, uustulnukate paev ning lastepaev.

Citadele eesmark on olla Baltimaade kdige atraktiivsem t66andja ja pank laiendas koost6dd ulikoolide ja koolidega, kaivitas suvise
praktikaprogrammi ning plaanib oma té6andjast kaubamargi tugevdamist, tehes seda tootemargikujunduse kampaaniate ja
ajakohastatud karjaariteemalise veebilehe abil. T66tajate vabatahtliku tegevuse paevade juurutamine véimaldab to6tajatel pihendada
Uks tasuline td6paev uldkasulikule t66le, tugevdades sellega panga piihendumust sotsiaalsele vastutusele (2024. aastal kasutati 219
paeva). Lisaks on Citadele kestlikkusalaseid jdupingutusi ndha ka oma peakorterisse mesitarude paigaldamises. Seekaudu
toetatakse bioloogilist mitmekesisust ja pakutakse tOotajatele puhkamiseks rohelist ruumi, mis naitab taiendavalt Citadele
pihendumust keskkonnaalasele vastutusele.
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Kindlaksmaératud oluliste mdjude, riskide ja véimaluste (IROd) vastusena voetud peameetmete iilevaade

‘%?rlr';?:sgoir:(’)é"fk'd 13| 5004, aasta peamised meetmed
Heade tootingimuste, | Regulaarsed = Tookohti hinnatakse eesmargiga tagada samade teadmiste ja
kaasava téokoha ja | tootajate oskustega tootajate vordne tasustamine, sh tédtasu vordlusuuring
vordsete vbimaluste | soovitusindeksi turutulemuste kontekstis, palgaerinevuste anallilisid
tagamine koigile | tulemuse (eNPS) | = Kéima pandi heaoluprogramm (sport ja jdusaal)
tootajatele (mdju) uuringud, millega
Eelistatud téoandjaks | hinnatakse
saamine (véimalus) kaasatust ja
Kaikide tootajate | rahulolu, jélgitakse | =  Citadele juhtide kriitliste oskuste maaratlemine ja juhtide
kutseoskuste ja padevuse | tulemusi ja Uleminekuprogrammi kaivitamine
arendamine (mdju) tegeletakse = Lai valik koolitusi, sh kohustuslikud ja vabatahtlikud koolitused
tostatatud = Jarelkasvu planeerimine
probleemidega = Ettevottesisesed todvarjupaevad
Talentide hoidmise = Heaks kiideti td6andja vaartuspakkumine (EVP), millega kehtestatakse
valjakutsed/ talentide talentide ligimeelitamise ja hoidmise konkurentsieelised
hoidmise nn sdda (risk) . Toéokohtade hindamine viiakse |abi, et tagada &iglane ja
konkurentsivbimeline tdédtasu, mis toetab talentide hoidmist
konkurentsivéimelisel t66turul.
. Kéima pandi karjaarileht
= Citadele sai Stockholmi Majanduskooli (Stockholm School of
Economics) Uldpartneriks
= Kaima pandi praktikaprogramm ELEVATE

Moéodikud ja eesmirgid

Olulise negatiivse méju juhtimise, positiivse méju suurendamise ning oluliste riskide ja véimaluste juhtimisega seotud
eesmadrgid (S1-5)

Citadele on puhendunud positivse ja kaasava tookeskkonna edendamisele, seades tootajate heaolu, rahulolu ning Uldise
téokogemuse jalgimiseks ja parandamiseks selged ja moddetavad eesmargid. Need eesmargid aitavad pangal kasitleda oma
tootajaskonnaga seotud olulisl méjusid, riske ja voimalusi, tagades samas pideva arengu sellistes olulistes valdkondades nagu
kaasatus ja organisatsioonikultuur.

Kuigi Citadele jalgib to6tajate pihendumuse ja rahulolu maara hindamiseks mitmeid selliseid pohilisi tulemusnaitajaid (KPI) nagu
tootajate voolavuse maar, todtajate soovitusindeksi tulemus (eNPS), meeleolubaromeeter ja osalusmaar, seab pank konkreetsed
eesmargid ainult eNPSi kontekstis. Tegemist on t66koha meeleolu ja téotajate kogemuse kdikehdimava mdddikuga, mis annab
vaartuslikku teavet tootajate plihendumuse, lojaalsuse ja parendamist vajavate valdkondade kohta. Edusammude jalgimise ja
strateegiliste eesmarkidega vastavusse viimise kaudu on Citadele eesmark luua toetav ja produktiivne to6keskkond, mis vastab
tootajate arenevatele vajadustele.

Juhatuse tasandil (nt ndukogu ja juhatus) pustitas Citadele mitmekesisuse sihi, mille eesmark on 2027. aastaks saavutada vahemalt
40/60% ulatuses alaesindatud soo esindatus. 2024. aastast on kontserni tasandi (sealhulgas tutarettevotete juhatuses ja ndukogus)
sooline tasakaal 50%. Selle eesmargi saavutamiseks jalgitakse ja hinnatakse regulaarselt kontserni mitmekesisuse olukorda ja
probleeme, kaaludes lahendusi tuvastatud probleemidele.

Allpool esitatud eesmargid on kehtestatud strateegiliselt osana panga aritegevuset, ilma et Citadele tdotajad oleksid otseselt
eesmarkide maaramise protsessi kaasatud. Nende eesmarkide seadmisel voetakse siiski arvesse sidusrihmade tagasisidet,
valdkonna parimaid tavasid ja varasemat tulemuslikkust, et tagada kooskdla laiematele jatkusuutlikkuse eesmarkidega.

Eesmark Eesmark 2023 2024

eNPS > 35% (2025. aastal > 47% 53%
40%)

Sooline alaesindatus juhatustes 2027. aastaks 40% 50% 50%

Allpool avalikustatud ESRS S1 naitajate aluseks olevad metoodikad, eeldused ja arvutused on kooskdlas konkreetsete
avalikustamisnduetega. Kasutatakse ESRSis maaratletud naitajaid. Neid naitajaid ei valideerinud muu valine asutus kui kindlusandja.

Avalikustamisnéue S1-6 — ettevétja palgatdodtajate omadused

2024. aastal ulatus Citadele Groupi to6tajate koguarv 1,316 taistdOajale taandatud todtajani, vorreldes 1,301 to6tajaga 2023. aastal.
Enamik to6tajaid asub Latis, kus té6tab 73.6% kogu td6tajaskonnast, jargnevad Leedu 18.8% ja Eesti 7.5%. Sooline jaotus jai kdigis
piirkondades stabiilseks, kusjuures enamus td6tajaskonnast olid naised. Keskmine tddtajate arv kasvas aasta jooksul 1.9% vdrra.
Tootajate hoidmise kontekstis taheldati positiivset suundumust — toétajate koguvoolavus vahenes markimisvaarselt 2023. aasta
19,6%-It 2024. aasta 6.9%-ni. Vabatahtliku t66ajaga todtajate voolavus moodustas 11.2%, samas kui mittevabatahtliku té6ajaga
tootajate voolavus oli 5.7%.
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Andmepunkt 2024 2023 AYoY
Tootajate koguarv 1316 1301 1.1%
Lati 969 967 0.1%
Mees 317 319 -0,7%
Naine 652 648 0.5%
Leedu 248 242 2,5%
Mees 78 76 2,0%
Naine 170 166 2,7%
Eesti 99 92 7.6%
Mees 29 27 7.4%
Naine 70 65 7.7%
Lati, % kogusummast 73.6 74.3 -1.0%
Leedu, % kogusummast 18.8 18.6 1.4%
Eesti, % kogusummast 7.5 71 6.4%
Keskmine tootajate arv aasta jooksul 1334 1309 1.9%
T66jou voolavuse maar kokku 16.9% 19.6% -14.0%
Vabatahtliku t6dajaga to6tajate voolavuse maar 11.2%
Mittevabatahtliku t6ajaga tdotajate voolavuse maar 5.7%
Markus. Ristviide finantsaruannetega, lisa 9
Uued tootajad 2024. aastal vanuseriihma, soo ja piirkonna jargi
Sugu/vanuseriihm Lati Leedu Eesti Kokku # Kokku %
Naine 90 60 17 167 70.2%
<30 44 33 5 82 34.5%
30-50 42 25 12 79 33.2%
> 50 4 2 6 2.5%
Mees 48 20 3 71 29.8%
<30 22 10 2 34 14.2%
30-50 26 9 1 36 15.1%
> 50 1 1 0.4%
Kokku 138 80 20 238 100.0%
Toolt lahkujad 2024. aastal vanuserithma, soo ja piirkonna jargi
Sugu/vanuserithm Lati Leedu Eesti Kokku # Kokku %
Naine 94 54 1" 159 70.3%
<30 25 20 3 48 21.4%
30-50 58 33 6 97 42.7%
> 50 1 1 2 14 6.2%
Mees 47 18 2 67 29.7%
<30 21 9 1 31 13.6%
30-50 24 6 1 31 13.9%
> 50 2 3 5 2.2%
Kokku 141 72 13 226 100.0%
Tootajad riikide kaupa vanuserithma ja soo jargi
Sugu/vanuseriihm Lati Leedu Eesti Kokku # Kokku %
Naine 652 170 70 892 67.8%
<30 84 56 10 150 11.4%
30-50 461 87 49 597 45.4%
> 50 107 27 1 145 11.0%
Mees 317 78 29 424 32.2%
<30 41 25 2 68 5.2%
30-50 224 50 18 292 221%
> 50 51 4 9 64 4.9%
Kokku 969 248 99 1316 100.0%
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Avalikustamisnéue S1-7 — ettevotja oma tootajaskonda kuuluvate mittepalgatdodtajatest tootajate omadused

Tookorraldus 2024
Alalised tootajad 1306
Lati 960
Leedu 247
Eesti 99
Ajutised/osaajatootajad 10
Lati 9
Leedu 1
Eesti 0
Alalised tootajad 1306
Naine 884
Mees 422
Ajutised/osaajatootajad 10
Naine 9
Mees 1

Tagamata t00ajaga to6tajaid ei ole. Viide kasutatud metoodikale ja eeldustele: T66tajate arv ja proportsioonid on esitatud seisuga
31.12.2024. Valja jaeti td6tajad, kes on ema- vdi isapuhkusel. Taist6oajale taandatud todtajate arv (FTE) on taistddajale taandatud
tootajate koguarv.

Avalikustamisnéue S1-8 — hélmatus kollektiivldbirddkimistega ja sotsiaaldialoog

Citadele ei ole s6lminud uhtegi kollektiiviepingut ega osale Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) sotsiaaldialoogis. AS Citadele banka
Leedu filiaalil on t66ndukogu. Tegemist on tdotajate esindusasutusega, mis kaitseb panga tddtajate ametialaseid, tddalaseid,
majanduslikke ja sotsiaalseid digusi ning esindab nende huve. See organ kujutab endast organisatsioonisisest sotsiaaldialoogi ja
koosneb 6 tootajast likmest. Leedu filiaali kdik tédtajad voivad tédtingimuste ja nende parandamisega seotud klsimuste voi
probleemidega t66ndukogu poole pédrduda. Té6ndukogu tagab kdigile tootajatele vordsed digused ja rikkumiste korral ei peaks
tootajad kdhklema ja vétma otse kas e-posti voi Uihise postkasti kaudu Uhendust t66ndukogu mis tahes liikmega.

Avalikustamisnéue S1-9 — mitmekesisuse nditajad

Sooline mitmekesisus

Uksus 2024 2023 AYoY

Sooline mitmekesisus
Noukogu Arv 9 9 0.0%
Naine % 44% 44% 0.0%
Mees % 56% 56% 0.0%
Juhatus Arv 6 8 -25.0%
Naine % 33% 25% 32.0%
Mees % 67% 75% -10,7%
Kindlaksmaaratud to6tajad* Arv 154 168 -8.3%
Naine % 47% 47% 0.0%
Mees % 55% 53% 0.0%
Tootajad Arv 1147 1116 2.7%
Naine % 71% 71% 0.0%
Mees % 29% 29% 0.0%
Kokku Arv 1316 1301 1.2%

* Téotajad, kes kuuluvad véi véivad téendoliselt kuuluda kapitalinbuete direktiivi artikli 92 16ike 3 punktide a kuni c véi RTS artikli
5 kohaldusalasse majandusaasta jooksul véhemalt kolm kuud, loetakse tuvastatud téé6tajateks.
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Avalikustamisnéue S1-10 — piisav té6tasu

Citadele on pihendunud kéigile todtajatele konkurentsivdimelise ja diglase tootasu tagamisele. Meie tasustamistavad vastavad
kohalikele miinimumpalga nduetele, kusjuures samal ajal on eesmark taita elatustaseme standardeid igas meie tegutsemisriigis.
Tagamaks, et meie palk on konkurentsivéimeline ja peegeldab arenevat t66turgu, vérdleme palku finants- ja IT-sektori palgaga, vottes
eesmargiks turu mediaanitaseme.

Tootasu maaramisel vétame arvesse selliseid tegureid nagu haridus, téokogemus, t66 keerukus, vaimne pingutus, koostod,
juhtimisoskused ning vastutus t60protsesside, ressursside juhtimise ja otsuste tegemise eest. Lisaks arvestavad meie (fikseeritud ja
muutuva) tasustamise susteemid tootajate staazi, oskusi, padevusi ja téotulemusi, et tagada vastavus meie aristrateegiatele,
kultuurile, vaartustele ja pikaajalistele eesmarkidele.

Ettevottesisese vordsuse ja kaasatuse edendamiseks jargime sooneutraalset lahenemist, tagades vordse voi vordvaarse to66 eest
vordse tasu, todtades samal ajal aktiivselt diskrimineerimise valtimise nimel. Oleme pidevalt I&bipaistvuse ja digluse saavutamise teel,
osaledes oma otsuste suunamiseks turu tasustamisuuringutes ja hinnates elatustasude vérdlusnaitajaid.

Aastatel 2024-2027 vaatame pohjalikult l1abi ja ajakohastame oma tdokorraldusstruktuuri. See algatus vdimaldab meil kontserni
koikides ettevotetes ja riikides tapselt kindlaks teha vordse vaartusega ametikohad, voimaldades tapseid soolise palgaldhe (GPG)
vordlusi. Samuti aitab see meil tdhusamalt soolist palgaléhet jalgida ja lahknevuste tuvastamisel votta todtasu kohandamise vajalikke
meetmeid.

Avalikustamisnéue S1-11 — sotsiaalkaitse

Citadele tegutsemisriikide riiklike eeskirjade kohaselt tagab pank oma t66tajatele oluliste elusindmuste kontekstis sotsiaalkaitse
sissetuleku kaotuse vastu. Toetamaks tootajaid vastavate elusiindmustega seotud finantsriskide maandamisel, pakutakse
sotsiaalkaitset kas riiklike programmide v6i panga hivede kaudu. Kaitse hdlmab haiguseid, to6tust, tddvigastusi ja omandatud
té6voimetust, lapsehoolduspuhkust ja pensionile jdamist.

Avalikustamisnéue S1-12 — puuetega isikud

2024. aastal tootas Citadele pangas seitse puuetega inimest, mis moodustab 0.5% kogu t66tajaskonnast (vorreldes kuue to6tajaga
ehk 0.5%-ga 2023. aastal). Need andmed koguti t66tajate endi avaldatud teabe pdhjal. Kuna t66tajatel on digus seda teavet mitte
avaldada, ei pruugi andmed olla taielikud.

Avalikustamisnéue S1-13 — koolituse ja oskuste arendamise mé6dikud

Citadele on puhendunud oma tdo6tajate pideva kutsealase arengu edendamisele, pakkudes ulatuslikke koolitus- ja arenguvdimalusi.
Need parandavad t66tajate oskusi ja karjaarivdimalusi ning on samal ajal arieesmarkidega kooskdlas. Oma to6tajate professionaalset
arengut toetame mitmesuguste dppevahendite, arenguprogrammide ning nii kohustuslike kui ka vabatahtlike koolitusalgatuste kaudu.

Meie koolitus- ja oskuste arendamise kanalid hdlmavad nii meie sisemise e-Oppeplatvormi kui ka VIVA dppeplatvormi kaudu
pakutavaid vastavus- ja kutseoskuskoolitusi. Meie programmid hélmavad juhtimise arendamise algatusi (eesmark on anda juhtidele
olulised juhtimisoskused), individuaalseid koolitusprogramme (mis on kohandatud vastavalt t66tajate karjaari- ja organisatsiooni
eesmarkidele) ning mitmesuguseid kohustuslikke ja vabatahtlikke pehmete oskuste koolitusvoimalusi. TO6tajatele pakutakse
vbimalust arendada arvukaid oskusi dppeplatvormi Open.lv kaudu. See hdlmab Ule 50 erineva kursuse ning muid dppealgatusi, nt
digitaalne reede ehk Digital Friday, mis julgustavad t06tajaid tegelema digitaalse kirjaoskuse ja innovatsiooniga. Tulemuslikkuse
hindamine viiakse igal aastal 18bi kooskdlas Citadele kontserni tootajate tulemuslikkuse juhtimise p&himotetega. Iga-aastase
hindamise kaigus hindab to6taja vahetu Glemus tema Uldist panust kontserni tegevusse. Selle protsessi kdigus hinnatakse té6taja
oskusi, eesmarke, saavutusi, kasvupotentsiaali ja arenguvajadusi.

Koolituse iilevaade 2024 2023
Tootajate osakaal (%), kes osalesid korraparaselt tulemuslikkuse ja karjaariarengu hindamistel 100% 100%
Tootajate keskmine koolitustundide arv inimese kohta 28.6 32.8
Naine 32.8 37.9
Mees 19.6 21.8

Avalikustamisnéue S1-14 — tervishoiu ja ohutusega seotud méédikud

Aruandeaastal 2024 tagas Citadele, et 100% tema td6tajatest olid digusaktide kohaselt tddohutuse ja tddtervishoiu juhtimissisteemiga
hélmatud. Todtajate hulgas Uhtegi tédga seotud vigastust ega surmajuhtumit ei registreeritud. 2024. aastal esines Citadeles ks ja
2023. aastal kaks registreeritud t66ga seotud haigestumist. T66ga seotud haigestumise tottu kaotatud paevade koguarv oli 2024.
aastal viis. Tootervishoiu ja té6ohutuse standardite jargimine vaadatakse korraparaselt 18bi ning tootajatele pakutakse turvalise
tookeskkonna sailitamiseks vajalikku koolitust ja vahendeid.
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Tervishoiu ja ohutusega seotud mé6dikud 2024 2023
Tootervishoiu ja tdéoohutuse juhtimissiisteemiga hdimatud té6tajate osakaal protsentides 100% 100%
Toéoga seotud vigastuste ja tddga seotud haigestumiste tagajarjel hukkunute arv 0 0
Registreeritud t66dnnetuste arv ja maar (oma tdé6tajaskond) 0 1
Registreeritud t66ga seotud haigestumiste arv (oma t66tajaskond) 1 2
Todoga seotud haigestumise tottu kaotatud paevade arv (oma tootajaskond) 5 0
Avalikustamisnéue S1-15 — t66- ja eraelu tasakaalu m66dikud
Perekonnaga seotud puhkusel olevad to6tajad seisuga 31.12.2024
Sugu Lati Leedu Eesti Kokku # Kokku %
Naine 652 170 70 892 67.8%
Oigus lahkuda 652 170 70 892 67.8%
Véttis puhkuse 49 13 5 67 7.5%
Mees 317 78 29 424 32.2%
Oigus lahkuda 317 78 29 424 32.2%
Véttis puhkuse 0 1 0 1 0.2%
Kokku 969 248 99 1316 100.0%

Maaruse (EL) 2023/2772 artikkel 96; perekonnaga seotud puhkused hdlmavad ema- ja isapuhkust, vanemapuhkust ja hooldaja
puhkust. Perepuhkuste andmeid kogutakse ettevottesisesest personalijuhtimissiisteemist.

Avalikustamisnéue S1-16 — tasustamise méodikud (palgal6he ja kogutdétasu)

Sooline palgalohe 2024 2023 AYoY
Nbéukogu palgaerinevus 100% 100% 0.0%
Juhatus 127% 82% 55.1%
Kindlaksmaaratud to6tajad 84% 88% -5.0%
Personal (kdik tootajad) 70% 72% -2.7%
Aastane tootasu suhe 27.85% 25.29% 10.12%%
kokku*

* Aastane to6tasu suhe kokku arvutatakse, hdlmates eelmise kalendriaasta fikseeritud to6tasu, muutuvpalga rahas, sealhulgas
té6andja sotsiaalmaksu.

Avalikustamisnéue S1-17 — juhtumid, kaebused ning inimdigustele avalduv tésine méju

Aruandeaastal 2024 ei registreerinud Citadele Uhtegi tddga seotud diskrimineerimisjuhtumit, mis oleks seotud soo, rassilise voi etnilise
paritolu, rahvuse, usutunnistuse vOi veendumuste, puude, vanuse, seksuaalse sattumuse vdi muude asjakohaste
diskrimineerimisvormidega, mis oleks seotud kogu oma tegevuse sisemiste ja/voi valiste sidusrihmadega. 2024. aastal ei teatatud
lihestki raskest ahistamisjuhtumist. Uks juhtum oli seotud juhi ametikoha kuritarvitamisega ja juhi suhtlusstiilist tingitud negatiivse
meeskonnakliima loomisega. Juhtumit jalgiti ja vaadati |abi vastavalt asjakohastele sisemenetlustele, kusjuures meeskonna rahulolu
jalgiti requlaarse eNPS-kisitluse abil. Citadele ei tuvastanud 2024. aastal oma t66tajaskonnas Uhtegi tdsist inimdiguste rikkumist (nt
sunniviisiline t66, inimkaubandus voi lapst66jou kasutamine).

Juhtumid, kaebused ning inimoéigustele avalduv tosine moju 2024 2023
Diskrimineerimisjuhtumid 0 0
Probleemide tostatamiseks oma tootajatele moeldud kanalite (sh kaebuste esitamise mehhanismide) 1 0
kaudu esitatud kaebused

OECD hargmaiste ettevotete riiklikele kontaktpunktide kanalite kaudu esitatud kaebused 0 0
Trahvid, karistused, kahju hiivitamine eespool nimetatud juhtumite ja kaebuste t6ttu 0 0
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ESRS S2 Tootajad vaartusahelas

Teame meie poolt vaartusahela tootajatele avaldatava moju olulisust. Vaartusahela eelneva etapi to6tajate hulka kuuluvad meie
tegevuses kasutatavad meie muijate ning teenuste ja toodete tarnijate to6tajad, sealhulgas kohapealsed to6tajad, kes on palgatud
kolmandate osapoolte kaudu. Vaartusahela jargneva etapi to6tajate hulka kuuluvad meie klientide to6tajad ja I6pptarbijad.

Standardiga ESRS 2 seotud avalikustamisnéue SBM-3 — olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia
Jja drimudeliga

Citadele tuvastab positivse md&ju nii vaartusahela eelnevas kui ka jargnevas etapis, seda eelkdige t60suhetes ja
téoohutusstandardites inimdiguste tagamisel. Nende mdjude juhtimisel on Citadele strateegiline 1ahenemine hdlmatud tarnijate
tegevusjuhendiga. Selles rohutatakse diglasi toovotteid, ohutuid toétingimusi ja eetikastandardeid. Need pdhimétted on integreeritud
ka panga laenutegevusse, tagades kooskdla ettevdtte vaartuste ja pikaajaliste arieesmarkidega. Citadele ei tee oluliste mdjude,
riskide v&i voimaluste hindamisel vahet ega liigita konkreetseid vaartusahela tootajate rihmi. Kahekordse olulisuse hindamise abil
tuvastatud olulisi riske vdetakse arvesse koigi vaartusahela tootajate puhul, sdltumata mis tahes eristavatest teguritest.

IROde haldamine
Avalikustamisnoue S2-1 — vaartusahela to6tajatega seotud poliitika

Vaartusahela eelneva etapi té6tajate hulka kuuluvad meie muujate ning teenuste ja toodete tarnijate t66tajad. Tarnijatega suhtleme
peamiselt hankemenetluse kaudu. Selle eesméark on luua ja sailitada optimaalne tarnijate vorgustik, mis soodustab tervislikku ja ausat
konkurentsi. Hankemenetluse korras on maaratletud mitmesugused tarnijate hindamise kriteeriumid, sealhulgas keskkonna-, sotsiaal-
ja juhtimisriskide hindamine ning vastavus tarnijate kaitumisjuhendis séatestatud pdhimotetele. Tarnijate tegevusjuhendi eesmark on
tagada kestlik koost66 Citadele tarnijatega, edendades professionaalseid, diglasi ja eetilisi aritavasid, sealhulgas keskkonna- ja
sotsiaalset vastutust, tugevat arieetikat ja usaldusvaarset juhtimist. Selles kirjeldatakse selgelt tarnijatele kehtivaid Citadele ootusi,
nimelt aktiivselt hallata inimdiguste, t66tingimuste, arieetika ja keskkonnamdjuga seotud kestlikkusaspekte. Tarnijate tegevusjuhend
on avalikult kattesaadav kontserni veebilehel. Seda kontrollib juhatus, mis vastutab selle rakendamise ja voimalike vajalike taienduste
tegemise eest.

Vaartusahela jargneva etapi to6tajate hulka kuuluvad meie klientide to6tajad ja I16pptarbijad. Citadele ootused, et kliendid austaks
todsuhete kontekstis inimbigusi ja jargiks tdoohutusstandardeid, on integreeritud panga laenuandmise hindamis- ja
jarelevalveprotsessidesse. Nende pdhimétete jargimise kontrollimiseks ning keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite ning kliimaga
seotud riskide hindamiseks jargib pank laenuandmisprotsessis keskkonna-, sotsiaal- ja riskihindamismenetlust. Lisaks ndutakse
laenulepingu uldtingimustes, et kliendid jargiks Citadeles kehtestatud keelatud kaitumise vastaseid tingimusi.

Avalikustamisnéue S2-2 — protsessid véédrtusahela té6tajate kaasamiseks seoses méjuga

Citadele pole kehtestanud konkreetseid protsesse vaartusahela toétajatega suhtlemiseks. Suhtleme pigem oma &riklientide kui otse
vaartusahela tootajatega. Kliendiga seotud siindmusi (mis hdlmavad &igusrikkumisi, sanktsioone voi olulisi riske keskkonnale,
rahvatervisele voi to6tajate ohutusele) kasitletakse laenamise kontekstis keskkonna-, sotsiaal- ja riskihindamise protsessi raames.

Avalikustamisnéue S2-3 — protsessid negatiivsete méjude heastamiseks ja kanalid, mis véimaldavad védéartusahela tootajatel
probleeme téstatada

Koéik sidusriihmad (sealhulgas vaartusahela tootajad) saavad erinevate elektrooniliste kanalite kaudu probleeme téstatada ja
tagasisidet anda. Eestis, Latis ja Leedus vdivad nad kasutada veebivormi, saata e-kirja aadressil notifications@citadele.lv voi saata
kestlikkusteemaga (sealhulgas keskkonna- ja sotsiaalkiisimustega) seotud kiisimused aadressile esg@citadele.lv. Probleeme voib
pustitada nii nimeliselt kui ka anonuumselt. Lisaks saavad sidusriihmad panga veebilehel asuva lingi ,Rikkumisest teatamine* kaudu
votta otse Uhendust siseauditi juhiga. Puuduvad konkreetsed protsessid, et hinnata, kas vaartusahela toé6tajad on teadlikud eespool
nimetatud kanalitest ja usaldavad neid. Saadud probleemide ja tagasiside t66tlemine ning hindamine toimub vastavalt sisejuhistele,
sealhulgas teabe analliusimine, probleemide tuvastamine, meetmete kindlaksmaaramine ja lahendamiseks vajalike sammude
rakendamine.
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Védértusahela too6tajatele olulist méju avaldavate teguritega seotud meetmete rakendamine ning Ildhenemisviisid
véddrtusahela téotajatega seotud oluliste riskide maandamiseks ja oluliste vbimaluste kasutamiseks ning nende meetmete
téhusus (S2-4)

Citadele méaras kindlaks vaartusahela tdotajatele meie vaartusahela téosuhetes ja td6ohutusstandardite kontekstis inimbiguste
tagamise kaudu avalduva positiivse moju. Tagamaks, et t66jou juhtimise ja inimdiguste pohimétteid jargitakse kogu vaartusahelas,
nduab Citadele oma tarnijatelt Citadele tarnijate tegevusjuhendi jargimist. See koodeks hélmab t66tajate pohidigusi ja pdhimbtteid.
Citadele ootab oma tarnijatelt, et nad jargiks to6tajate kaitse ja toédohutusndudeid ning kohustuks austama koigi to6tajate inimdigusi
ja arieetikat. Samuti julgustatakse tarnijaid kahjuliku keskkonnamdju minimeerimiseks tegutsema keskkonnasdbralikult ja tdhusalt.
Tarnijate tegevusjuhend keelab selgesdnaliselt inimkaubanduse, sunniviisilise t66 ja piirab laste td6hdivet. Lisaks eeldame, et meie
tarnijad ja kliendid tegutsevad oma &aritegevuse kontekstis nii, et tagatud on diglased sotsiaalsed tingimused ning et kinni peetakse
lildtunnustatud inimdiguste pdhimdtetest, sh URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimétete kohastest té66igustest, ning austatakse
ja kaitstakse tddalaseid aluspdhimétteid ja pohidiguseid, nagu on satestatud Rahvusvahelise Toddorganisatsiooni (ILO)
konventsioonides. Ei omaenda tegevuses ega vaartusahela tdotajate kontekstis ei tegutse Citadele sellistes geograafilistes
piirkondades (riigi tasandil vdi muudel tasanditel) ega tooda selliseid kaupu, mille puhul esineb markimisvaarne laste t66jou,
sunniviisilise t66 voi kohustusliku t66 oht.

Jargime Euroopa Rekonstruktsiooni- ja Arengupanga (EBRD) keskkonna- ja sotsiaalpoliitikat, kuna EBRD on ligikaudu 25%
osalusega Citadele aktsionar. See hdlmab EBRD keskkonna- ja sotsiaalpoliitikas satestatud tulemuslikkuse nbéuete (PR2
Toéokorraldus ja -tingimused, PR4 Tooétervishoid ja té6ohutus ning PR 9 Finantsvahendus) taitmist.

Meie vaartusahela jargneva etapi td6tajate ehk meie klientide tdotajate kontekstis kontrollib pank vastavust t66tingimuste ootustele,
tehes seda laenuandmis protsessi kaigus keskkonna-, sotsiaal- ja riskihindamise menetluse kaudu. Lisaks ndutakse laenulepingu
Uldtingimustes, et kliendid jargiks Citadeles kehtestatud keelatud kaitumise vastaseid tingimusi.

Laenuandmise tehinguprotsessi osana voib pank kiilastada kliendi aritegevuse elluviimise kohta. Kui kontrolli kaigus tekib keskkonna-
ja sotsiaalsete riskide poliitika kontekstis kliendi nduetelevastamise asjus pohjendatud kahtlus, hindab pank séltumatu eksperdi
tehtava hoolsuskohustuse vajadust voi nduab vastavat toOstusharu jarelevalvet teostava reguleeriva asutuse koostatud
hindamisaruandeid.

Citadele laenulepingu tingimuste ja laenuandmistehingute jarelevalvemenetluse kohaselt peavad kliendid esitama panga ndudmisel
kirjaliku kinnituse, milles tdendatakse tervisekaitse, tédohutuse, t660iguste ja keskkonnakaitse eeskirjade jargimist. Kui klient teatab
jarelevalvevormi kaudu intsidendist, vdib pank voéimaliku mittevastavuse kasitlemiseks kehtestada taiendavaid keskkonna- ja
sotsiaalseid jarelevalve- voi kontrollimeetmeid.

Laenuandmistehingu lepingu kohaselt peavad kliendid teavitama panka nende tegevusega seotud dnnetustest vdi sindmustest, mis
voivad kaasa tuua digusrikkumisi, sanktsioone vdi keskkonnale, rahvatervisele vdi t06tajate ohutusele avalduvat olulist negatiivset
moju. Kliendid peavad kahjulike tagajargede kdrvaldamiseks voi leevendamiseks vétma koik vajalikud meetmed. Sellisel juhul tuleb
pangale esitada keskkonna- ja dnnetusjuhtumi vorm, mis vimaldab pangal vétta asjakohaseid meetmeid.

Ulaltoodud meetmeid rakendatakse jooksvalt, tdiendavaid erimeetmeid ei ole praegu kavas vétta. Vaartusahela té6tajatega seotud
olulisi tegevus- voi kapitalikulusid ndudvaid tegevuskavasid ei ole.

Vaartusahela eelneva ja jargneva etapiga seotud ja 2024. aastal teatatud inimdiguste tdsiste probleemide ja vahejuhtumite teave meil
puudub.

Olulise negatiivse méju juhtimise, positiivse méju suurendamise ning oluliste riskide ja véimaluste juhtimisega seotud
eesmdrgid (S2-5)

Aruandekuupéeva seisuga ei ole kehtestatud konkreetseid méddetavaid ja tulemustele suunatud eesmarke, mille kaudu jalgida
vaartusahela tootajate kontekstis kestlikkusega seotud olulisi mojusid ja riske kasitleva poliitika ja meetmete tdhusust. Vétsime endale
kohustuse hinnata neid mdjusid, riske ja véimalusi pidevalt. To6tame teostatavate ja mdddetavate eesmarkide pustitamise nimel, kui
need annavad meie kestlikkuseesmarkidele lisavaartust.
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Euroopa kestlikkusaruandluse standard S4 — Tarbijad ja Ioppkasutajad

Strateegia

Citadele aritegevuse keskmes on tema kliendid ja nende vajadused. Eesmark on pakkuda klientidele selliseid tooteid ja teenuseid,
mis aitavad neil oma arieesmargid ja jdukuse saavutada ning nimetatuid hoida. Meie sihiks on pakkuda lahendusi, mis vastavad
sobival riskitasemel kliendi vajadustele. Selline lahenemine on pikaajaliste kliendisuhete loomisel ja séilitamisel peamise téahtsusega.
Citadele tagab kvaliteetsed ndustamisteenused, koolitades pidevalt oma té6tajaid ja keskendudes kliendisuhetele.

Standardiga ESRS 2 seotud avalikustamisnéue SBM-2 — sidusriihmade huvid ja seisukohad

Kliendid on kontserni peamised sidusrihmad ja nende tegevus mdjutab omakorda meie tegevust. Klientide rahulolu, positiivsed
kogemused ja lojaalsus on kontserni kestliku kasvu ning pikaajalise edu seisukohalt uliolulised. Klientide ootustele ja vajadustele
vastamiseks ning nende Uletamiseks kohandab Citadele pidevalt oma tooteid ja teenuseid.

Juhindume inimdigustest kinnipidamise ja nende kaitsmise (ileilmselt tunnustatud pshimétetest, sealhulgas URO é&ritegevuse ja
inimdiguste juhtpohimdtetest ning OECD suunistest hargmaistele ettevotetele, mis kasitlevad vastutustundlikku aritegevust. Need
pdhimdtted sisalduvad meie sisepoliitikas ja -menetlustes. Nendega tagatakse, et meie td66tajad jargivad klientidega suheldes
rangeimaid standardeid. Eetiliste aritavade sailitamiseks on kasutusel konfidentsiaalsed teavituskanalid. Need véimaldavad tarbijatel
ja lIoppkasutajatel eetilise kditumisega seotud probleeme tostatada.

Tarbijate ja I6ppkasutajate seisukohti vdetakse korraparaselt arvesse erinevate kaasamiskanalite, sealhulgas selliste uuringute nagu
tootajate soovitusindeksi tulemuse (NPS) kaudu. Need kusitlused annavad klientidele vdimaluse jagada oma seisukohti nii
anonlumselt kui ka avalikult, aidates meil tuvastada taiustamisvajadusega valdkondi ning nende prioriteetide ja ootustega jatkuvalt
kooskdlas olla. Uuringu tulemused vaadatakse |abi ja esitatakse kdrgemale juhtkonnale. Nii tagatakse, et klientide arusaamu vdetakse
klientide rahulolu ja teenuste parandamist kasitlevas panga lahenemisviisis arvesse.

Standardiga ESRS 2 seotud avalikustamisnéue SBM-3 — olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia
Jja drimudeliga

Citadele laiema kestlikkusstrateegia osana maarab pank kindlaks klientide ja I6ppkasutajatega seotud olulised mdjud, riskid ja
vbimalused ning hindab nimetatut. Need mdjud tulenevad Citadele strateegiast ja arimudelist ning on nendega otseselt seotud,
mojutades peamisi ariotsuseid ja tegevustavasid. Citadele ei erista konkreetseid kliendirihmasid voi I16ppkasutaid teatud omaduste
vOi konkreetsete toodete voi teenuste kasutamise alusel, mis vdivad kujutada endast suuremat kahjuriski. Selle asemel haldab see
koiki kliente ja Idppkasutajaid Uhiselt.

Peamised olulised méjud, riskid ja vdimalused (IROd) hélmavad juurdepaasu kvaliteetsele tooteteabele, mis véimaldab klientidel teha
finantstoodete ja -teenuste teadlikke valikuid, ning finantsteenuste kattesaadavust, juurdepaasetavust ja taskukohasust, et tagada
kaasav juurdepaas pangandusele, rahastamisele ja digiressurssidele, kusjuures mdlemal on positiivne moju. Talitlushaired ohustavad
teenuse toimepidevust, mist6ttu on vaja vétta joulisi sailenétkusmeetmeid. Andmekaitse-eeskirjade ja kiberturvalisuse protokollide
range jargimise kaudu klientide andmete kaitse tagamine aitab kaasa positiivse mdju saavutamisele. Kuberturvalisuse ohud aga
nduavad pidevat riskide jalgimist, turvalisuse parandamist ja ennetavaid meetmeid. Kliendiandmete vaarkasutusriski vahendatakse
rangete andmekaitluspdhimdtete ja 6igusnormide jargimisega.

Nende kaalutluste integreerimisega oma strateegiasse tagab Citadele, et panga tegevus on jatkuvalt paindlik, kliendikeskne ja
pikaajalise kestliku arengu eesmarkide kohane.

Avalikustamisnéue S4-1 — tarbijate ja I6ppkasutajatega seotud poliitika

Panga tarbijate ja Idppkasutajatega seotud poliitika eesmark on tagada regulatiivsete nduete taitmine, kaitsta klientide &igusi ning
edendada usaldust ja rahalist heaolu. Need pdhimétted hdlmavad selliseid pdhivaldkondi nagu vastutustundlik laenamine, klientide
odiglane kohtlemine, andmekaitse ja kulberturvalisus, finantsteenuste kattesaadavus ja eetilised turundustavad. Poliitika tasandi
dokumendid vétab vastu juhatus ja need kinnitab ndukogu.

Isikuandmete kaitse Uldmaaruse (GDPR) kohane andmekaitsepoliitika kehtestab isikuandmete to6tlemise ja kaitse pdhimdtted,
tagades Uksikisikute diguse eraelu puutumatusele. Klientidel on taielik kontroll oma isikuandmete Ule, sealhulgas digus panga
sailitatavaid andmeid kustutada, parandada, tdiendada v6i muuta. Poliitikaga muudetakse labipaistvad andmekaitlustavad
kohustuslikuks, teavitades kliente sellest taiel maaral, kuidas nende andmeid kogutakse, kasutatakse ja kaitstakse. Turvalisuse
parandamiseks on pangas kasutusel taiustatud turvaprotokollid. Seekaudu valditakse volitamata juurdepadsu ja
andmekaitserikkumisi, tagades rangeima andmekaitsetaseme.
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Kontserni inimdiguste poliitika Iahtub rahvusvaheliselt tunnustatud raamistikest, sealhulgas vastutustundlikku &ritegevust kasitlevatest
OECD suunistest hargmaistele ettevétetele, URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtphimétetest ning ILO tédalaste aluspdhimétete ja
pohidiguste deklaratsioonist ning rahvusvahelisest inimdiguste koodeksist ja selle aluseks olevatest paktidest. Nende kohustuste
kohaselt keelab meie eetikakoodeks rangelt ahistamise, vagivalla ja ebaeetilise voi lugupidamatu kaitumise mis tahes isikute,
sealhulgas tarbijate ja [dppkasutajate suhtes. Samuti toetab see tarbijate huvide kaitset, ndudes t66tajatelt panga toodete ja teenuste
kohta (sealhulgas kdigi oluliste riskide kohta) selget, tapset, sdnaselget ja mitteeksitavat teavet, et kliendid saaks teha teadlikke
otsuseid. Eetikakoodeksiga kehtestatakse lisaks ka konfidentsiaalsed véimalike voi tegelike regulatiivsete rikkumiste voi ebaeetilise
kaitumise aruandluskanalid. Tagatakse, et koiki kisimusi (sealhulgas inimdiguste teemalisi probleeme) kasitletakse tdhusalt.
Eetikakoodeks on avalikult kattesaadav panga veebilehel, tagades vastava juurdepaasu kdigile sidusrihmadele.

Kuigi pangal ei ole toodete ja teenuste teavitamise kohta eraldi ametlikku poliitikat kasutusel, jargib pank tarbijadiguste kaitse
seaduses, reklaamiseaduses ja Lati finantsliidu heade tavade suunistes satestatud pdhimdtteid. Pank tunneb teabe kvaliteedi m&ju
klientidele ja on puhendunud Ulikvaliteetse, selge ning tdese toote- ja teenuseteabe edastamisele. Tapsuse ja objektiivsuse
tagamiseks vaatab toote omanik ja digusmeeskond kogu teabe enne avaldamist tdhelepanelikult 18bi ja kiidab selle heaks.

Avalikustamisnéue S4-2 — protsessid tarbijate ja I6ppkasutajatega suhtlemiseks méju teemal

Citadele suhtleb oma klientidega pangandus- ja mobiilirakenduse klientide kliendirahulolu ning ka kaubamargi isikupéara ja tuntuse
regulaarsete uuringute kaudu. Kaasamine toimub otse, teretulnud on meie klientide kogetud nii positiivseid kui ka negatiivseid méjusid
kasitlev panus. See on osa meie sidusrihmade kaasamise lahenemisviisist. Sidusrihmade kaasamise Uksikasjad leiate jaotisest
Sidusrihmade huvid ja seisukohad (SBM-2).

Kord kvartalis jalgime oma klientide soovitusindeksi (NPS) tulemuse ja mobiilirakenduse soovitusindeksi tulemusi, et tagada klientide
kaasamine ja m&6ta nende rahulolu. Kuna kliendibaasi suurused on vaga eriney, jalgitakse neid tulemusi Lati ja Leedu puhul eraldi.
Tulemused esitatakse strateegiliste otsuste tegemiseks juhtkonnale ja ndukogule.

Klientide kaasamise taiendavaks tugevdamiseks taiustab Citadele pidevalt oma kommunikatsioonikanaleid. Eesmark on tagada
nende tehnoloogiline ajakohasus. Kui kliendid vajavad digipangandusega abi, eeldavad nad teenuse asjus lihtsat suhtlemist. Kliendid
saavad Citadelega Uhendust votta mitme kanali kaudu: vestlus mobiilirakenduses, teade internetipangas, telefonitsi voi e-posti teel.
Klienditugi hdimab ka interaktiivset assistenti, mis aitab klientidel korduvatele kiisimustele vastused leida.

Traditsioonilisi mlugi- ja suhtluskanaleid eelistavatele klientidele voi neile, kellel on keerulisemad vajadused, pakutakse filiaalide
kaudu otsekontakti. Citadele eesmark on tagada, et padevad ndustajad teenindavad kliente professionaalselt ja kiiresti. 31. detsembri
2024. aasta seisuga oli Citadelel Latis 11 filiaali, Eestis Uks filiaal ja Leedus Uks filiaal (kuue klienditeeninduslksusega).

Avalikustamisnéue (S4-3) — protsessid negatiivsete méjude heastamiseks ja kanalid, mis véimaldavad tarbijatel ja
l6ppkasutajatel probleeme téstatada

Kliendid ja I6ppkasutajad vdivad probleemide tdstatamiseks kasutada valist rikkumistest teavitamise siisteemi, mis on esitatud
Citadele vastava riigi veebisaidil. Kliendid saavad erinevate valiskanalite kaudu nii elektrooniliselt kui ka isiklikult
klienditeeninduskeskustes voi veebilehel e-aruandevormi esitades tagasisidet jagada, rikkumistest teatada voi keelatud kaitumise
kohta kahtlusi véljendada. Tagatud on teabeallika konfidentsiaalsus ja nende isikute anoniimsus, kes otsustavad rikkumistest
anonulimselt teatada.

Klientide kaebusi saab esitada erinevate kanalite kaudu kas elektrooniliselt voi isiklikult klienditeeninduskeskustes. Kaebusi
menetletakse vastavalt erikorrale, mis on kooskdlas valis- ja sise-eeskirjade ning samuti t66stusliitude soovitustega. Klientide
tostatatud probleemid liigitatakse, vaadatakse 1abi ja analuisitakse, et tuvastada korduvad probleemid. Kaebuste labivaatamise ja
panga vastuse esitamise tahtajad maaratakse kindlaks vastavalt asjaomase riigi digusnduetele, lahtudes kuupadevast, mil kaebus
pangale laekus.

Klientidega seotud ja 2024. aastal teatatud inimdiguste tdsiste probleemide ja vahejuhtumite teave meil puudub.

Avalikustamisnoue S4-4 — meetmete votmine seoses olulise mojuga tarbijatele ja I6ppkasutajatele ning lahenemisviisid
oluliste riskide juhtimiseks ja tarbijate ja Ioppkasutajatega seotud oluliste voimaluste kasutamiseks ning nende meetmete
tohusus

Oiglasele ja vastutustundlikule pangandusele piihendumine

Citadele kohaldab protsesse, mis tagavad klientide diglase ja professionaalse kohtlemise. Meie klienditeenindusstandard maarab
kindlaks professionaalsed nduded, mida oma td6tajatelt klientidega suhtlemisel ootame. Meie klientide ja toodetega seotud korrad ja
juhised jargivad panga ja kliendi vahelise suhtlemise kogu tsuklit. Meie vaartused ja eetikakoodeks juhivad meie kaitumist kdigis
kliendiga seotud olukordades. Oma standardit tugevdame regulaarsete koolitustega.

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 16ppenud majandusaasta aruanne 81



AS Citadele banka

Citadele

Kestlikkusaruanne | Euroopa kestlikkusaruandluse standard S4 — Tarbijad ja |dppkasutajad

Vastutustundlike pangandusteenuste pakkumiseks suhtleme sihiparaselt oma klientidega, et suurendada nende teadlikkust
pangateenustest ning vdimalustest, kohustustest ja nendega seotud riskidest. Vastutustundliku laenamise tagamiseks hindame
hoolikalt iga potentsiaalse kliendi vdimet laenu tagasi maksta. Ettevotete rahastamisel ei toeta pank lisaks seadusega keelatud
toostusharudele ka selliste tédstusharude rahastamist, millel on suur negatiivne keskkonna- ja sotsiaalne méju. Panga keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimispoliitika osana on meie keelatud valdkondade loetelu avalikult kattesaadav.

Uks meie peamisi prioriteete on tagada klientidele kvaliteetse toote- ja teenuseteabe juurdepéas, mis véimaldab neil teha teadlikke
valikuid, suurendades klientide rahulolu ja lojaalsust. Citadele toetab majanduskasvu ja elukvaliteeti, kasutades terviklikke
rahastamislahendusi ja digitaalseid pangateenuseid. Tegevuse vastupanuvdime sailitamiseks on meil kasutusel turvalised
digiplatvormid ja teeme pidevat riskide jalgimist, tagades katkematu teenuse osutamise ja edendades klientide usaldust.

Lébipaistvus ja juurdepéésetavus

Citadele on puhendunud oma teenuste ja toodete kontekstis selge, kdikehdlmava ja kergesti kattesaadava teabe pakkumisele.
Kliendid saavad teemakohaseid Uksikasjalikke kirjeldusi meie veebisaidi ja filiaalide vérgustiku kaudu. Ligipadsetavaid vorminguid (nt
lihtne keel, visuaalsed abivahendid ja kasutajasdbralikud liidesed) pakkudes tagame, et kliendid saavad meie panganduslahendustest
taielikult aru ja saavad neis navigeerida. Selline labipaistvus annab neile véimaluse teha nende vajadustele kohandatud teadlikke
finantsotsuseid.

URO vastutustundliku panganduse pdhimétetele alla kirjutanud pangana tegi Citadele m&juhinnangu, et teha kindlaks piirkondliku
tasandi peamised sotsiaalmajanduslikud vajadused. Uks peamisi tuvastatud m&juvaldkondi on ressursside ja teenuste kittesaadavus,
juurdepaasetavus, taskukohasus ja kvaliteet. Citadele seab esikohale kattesaadavuse, juurdepadsetavuse, taskukohasuse ja teenuse
kvaliteedi, viies nimetatu kooskédlla panga puhendumusega kaasava ja kestliku arengu kontekstis.

Nende joupingutuste tohususe mdodtmiseks jalgib Citadele klienditeeninduse kvaliteeti, sUsteemi kattesaadavust tippajal ja
digiteenuste kasutajate osakaalu koéikide klientide hulgas. Pank on seadnud eesmargiks sailitada digipanganduse kattesaadavus ja
stabiilsus Ule 99.9% ulatuses.

Klientide kaasamine ja tipptasemel teenindus

Klientide kaasamine on peamine prioriteet. Teeme regulaarselt oma pangandus- ja mobiilirakenduse klientide kliendirahulolu ning ka
kaubamargi isikupara ja tuntuse uuringuid. Jalgides oma NPS-skoori vordsustamist ettevottesiseselt plstitatud eesmarkidega, tagame
klientide rahulolu ja teeninduskvaliteedi pideva paranemise.

Kliendid saavad erinevate kanalite kaudu (sealhulgas elektrooniliselt ja isiklikult kohapeal, samuti meie veebisaidi erijaotise kaudu)
tagasisidet anda, rikkumistest teatada voi probleeme tdstatada. Koiki kaebusi kasitletakse vélis- ja sise-eeskirjade ning valdkonna
parimate tavade kohase korrastatud menetluse abil.

Klientide tagasisidet kogume ja anallilisime aktiivselt. Seekaudu saame vaartuslikku teavet nende kogemuste ja ootuste kohta. Selline
pidev kaasamine vdimaldab meil kindlaks teha, milliseid valdkondi on vaja parandada ja milliseid meie teenuseid on vaja taiustada.
Labipaistvusele ja juurdepaasetavusele pihendumine tagab, et klientidel on oma vajaduste kohaste finantsotsuste tegemiseks ja
asjakohaste valikuvariantide hindamiseks vajalikud vahendid olemas.

Tunnustades sujuva teeninduse olulisust, pakub Citadele mitmeid klienditoe kanaleid. Muu hulgas on kasutusel mobiilirakenduse
vestlus, sdnumite saatmine internetipanga kaudu, helistamine ja e-post. Kliendid saavad kasu ka interaktiivsest assistendist, mis aitab
vastata korduvatele kiisimustele. Neile, kes eelistavad traditsioonilisi pangateenuseid voi vajavad personaalset abi, pakub Citadele
filiaalipdhiseid teenuseid, tagades professionaalset ja tdhusat tuge pakkuvate padevate ndustajate juurdepaasu. 31. detsembri 2024.
aasta seisuga oli Citadelel Latis 11 filiaali, Eestis Uks filiaal ja Leedus Uks filiaal (kuue klienditeenindusliksusega).

Funktsionaalsuse, turvalisuse ja kasutajakogemuse parandamiseks ajakohastab Citadele regulaarselt oma mobiilirakendusi ja
internetipanga lahendusi, tagades, et need on turustandardite ja klientide arenevate ndudmistega kooskdlas. Interneti- ja
mobiilipangateenuste stabiilsus on pdhitdhelepanu keskmes. 2024. aastal oli siisteemi kattesaadavus tippajal 99,90%, vorreldes
2023. ja 2022. aasta 99,86%-ga.

Citadele klienditeenindus on jatkuvalt tunnustatult Baltimaade piirkonnas Uks parimaid. 2024. aastal jarjestati pank Lati ja Leedu
parimaks klienditeenindajaks, kes paistis silma nii kaug- kui ka personaalses pangateeninduses. Eestis on Citadele naidanud
jarjepidevalt haid teenindustulemusi. Latis sailitas ta juba 10 aastat jarjest parima klienditeenindusega panga positsiooni.

Digipanganduse innovatsiooni tehtud markimisvaarsed investeeringud tugevdasid Citadele mainet veelgi, palvides Uleilmse
tunnustuse. Citadele sai Global Fintech Awards 2024 digipangandusauhinna, kinnitades veelkord oma positsiooni kliendikeskse,
sujuvate ja innovaatiliste finantslahenduste liidrina.

Plihendumine juurdepééasetavusele ja tegevuse vastupanuvéimele

Tunnistades, kui oluline on luua keskkond, mis vdimaldab kaasavamat lihiskonda, ning vastuseks kaupade ja teenuste
juurdepaasetavuse seadusele, mis joustub 28. juunil 2025, véttes lle Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2019/882

(ligipaasetavuse direktiiv) nduded (mille eesmark on tagada, et teenused ja tooted on kdigile, sealhulgas puuetega inimestele,
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ligipdasetavad), to6tab Citadele pidevalt selle nimel, et kohandada oma teenused ja tooted kdigile inimestele juurdepaésetavaks.

Osana oma puhendumusest ligipaasetavusele vottis Citadele kasutusele mitmeid veebipdhiseid ligipdasetavusparandused. Lisaks t6i
pank turule C-kaardid, mis on valmistatud 95% taaskasutatud plastikust ning millel on punktkiri ja ndgemispuudega inimeste
kasutatavuse parandamiseks méeldud salk.

Et tagada pangateenuste kattesaadavus igal ajal ja igal pool ning vastata klientide vajadustele ja ootustele, laiendab ja taiustab
Citadele pidevalt oma digikanaleid. Latis ja Leedus tegutsevatele VKEdele pakub pank konto digitaalset avamist, Citadele ariportaali,
mugavaid e-kaubanduslahendusi ja ulatuslikku mobiilirakenduse funktsionaalsust. Need kauglahendused on erinevates
kliendisegmentides laialdaselt kasutusel ja on kasutajate seas jatkuvalt eelistatud valik.

Teenuste katkematu osutamise tagamiseks on Citadele kontsernis kasutusel kdikehdlmavad avariitaasteplaanid ja tugevad tegevuse
vastupanuvdimemeetmed. Need algatused on hadavajalikud, et leevendada talitlushaireid, sailitada stusteemi stabiilsus ja toetada
panga strateegilisi eesmarke.

Klientide eraelu puutumatus ja andmete turvalisus

Kliendiandmete turvalisus on pangandussektori pikaajalise edu eeltinimuseks ja on jatkuvalt Citadele jaoks esmatahtis. Pank kohaldab
oma IT-taristu ja turvalisuse suhtes rangeimaid standardeid, mida toetab sihtotstarbeline kogu kontserni hélmav kuberturvalisuse
meeskond. Kohaldatakse korrastatud intsidentide haldamise protsessi. See hdlmab turvaintsidentide tuvastamist, leevendamist,
dokumenteerimist ja algpohjuste anallisi, et korduvaid turvaintsidente ennetada.

Kuberturvalisuse valdkonna teadlikkuse ja valmisoleku suurendamiseks korraldab Citadele iga-aastaseid kohustuslikke
infoturbealaseid koolitusi ja kord kvartalis toimuvaid andmeptugi valmidusteste. 2024. aastal oli andmepulgitesti osalusprotsent
jatkuvalt 97,3%, labimise maar oli 99,4%, vorreldes 98,6%-ga 2023. aastal. Lisaks peavad koik uued t66tajad oma esimese t66kuu
jooksul 1abima GDPRI ja IT-turbealase koolituse, et tagada andmekaitsepoliitika jargimine.

Teades kuberturvalisusohtude kasvavat keerukust, jatkab Citadele turvataristu tugevdamisse ja arenevate td6stusharu standardite ja
eeskirjade jargimisse investeerimist. Pank seab esikohale andmekaitse, kiberturvalisuse riskijuhtimise ja kliendiandmete
vaarkasutuse valtimise, mis viiakse ellu range andmekaitluspoliitika ja taiustatud seirestisteemide abil.

Citadele kaitseb kliendiandmeid rangete turvameetmete, pideva riskide jalgimise ja range regulatiivse vastavuse kaudu, tagamaks
eraelu puutumatus ja tegevuse terviklikkus. Panga kiberturvalisuse lahenemisviis hdlmab to6tajate koolitust, ennetavat riskijuhtimist
ja valdkonna parimate tavade jargimist, et kaitsta tundlikku finantsteavet ja valtida eraelu puutumatuse rikkumisi.

P6himeetmete lilevaade

Olulised mojud, riskid ja véimalused .
! ] 2024. aasta peamised meetmed

(IROd)
Toote voi teenuse kohta teadlike valikute e Arusaama parandamiseks tShustatud klienditoe ressursid veebilehe
tegemiseks kvaliteetse tooteteabe ajakohastamiste, visuaalsete abivahendite ja lihtsustatud keele abil

juurdepaas (positiivne mdju)

Ressursside (eluase, liikuvus,
rahastamine) kattesaadavus,
juurdepaasetavus, taskukohasus, kvaliteet
ja finantsteenuste juurdepaas (positiivne
moju)

o Mobiilirakenduse versioon 3.0 voeti kasutusele uue UX/UI ja maksetaotluse

funktsiooniga

Rakenduses saadaval juturobot Adele

Kasutusele voeti C-kaardid, millel on punktkiri ja ndgemispuudega kasutajate

ligipaasetavuse parandamiseks méeldud salk.

Ettevétete puhul konto digitaalse avamise taiustused

» VKEde iseteeninduse parandamiseks voeti internetipangas kasutusele mitu uut
funktsiooni

Taiustatud digitaalsed liisingu- ja laenuteenused

Kliendiandmete kaitse tagamine
(positiivne méju) / kliendiandmete
vaarkasutamine (risk)

Kliendiandmete vaarkasutuse valtimiseks on kehtestatud kontrollmeetmed,
mida kontrollitakse regulaarselt, mis hdlmavad ranget juurdepaasu kontrolli
koos rollipdhiste o&igustega, liikkvel ja joudeolekus andmete kriptimist,
andmekao valtimist (DLP) ning kasutajate tegevuse jalgimist, et valtida lekkeid.
Kehtestatud on intsidentidele reageerimise ja rikkumistest teatamise
protseduurid.

Kdigile tootajatele korraldati regulaarseid koolitusi

Tegevushaired ja kiiberohud (risk)

Citadele on rakendanud tugevad turvameetmed, et tagada tegevuskerksus.
Pank viib labi korraparaseid turvaauditeid ja labistusteste, kasutades SIEMi
ning ndrkusehaldust ohtude reaalajas tuvastamiseks.

Lisaks on Citadele rakendanud ulatuslikke kiberturbemeetmeid ja
toibumisplaani, et suurendada tegevuskerksust ning andmeturvet.

Automaatse tarkvara abil viiakse labi iganddalased andmepulgi teadlikkuse
testid, et suurendada t66tajate kiberturvalisusealast teadlikkust ning kerksust
andmepulgirinnakute suhtes.
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Mo6dikud ja eesmargid

Avalikustamisndue S4-5 — olulise negatiivse moju juhtimise, positiivse moju suurendamise ning oluliste riskide ja voimaluste
juhtimisega seotud eesmargid

Riskide tdhusaks juhtimiseks jalgib Citadele arvnaitajaid, sealhulgas kliendikaebuste suhtarvu, mis on pdhiline riskinaitaja (KRI). See
jalgib personali tehtud vigadest, protsesside ebatdhususest ja IT-slsteemide seisakutest tingitud kahjude ja maine mdju. 2024. aastal
oli klientide kaebuste osakaal 0,01%, mis on oluliselt madalam kui <0,04% suurune jarelevalvekinnis.

Citadele pustitas NPSi jaemulgi ja NPSi mobiilirakenduse eesmargid, et mo6ta klientide kogemust ja rahulolu. See andis vaartuslikku
teavet klientide lojaalsuse ja parandamist vajavate valdkondade kohta, mida jalgitakse kvartalipdhiselt. 2024. aasta IV kvartalis
saavutas NPS-skoor nii Latis kui ka Leedus 44%, mis uletab >35% suuruse eesmargi. NPSi mobiilirakenduse skoor oli 2024. aasta
IV kvartalis Latis 59% ja Leedus 56%, mis mélemad Uletasid >40% suuruse eesmargi.

Samuti pustitas Citadele eesmargiks interneti- ja mobiilirakenduste tippaja siUsteemi kattesaadavuse, et mddta interneti- ja
mobiilipangarakenduste stabiilsust ja usaldusvaarsust. Eesmark on tagada, et need platvormid oleksid kasutajatele tippajal
kasutamise korral pidevalt kattesaadavad, minimeerides seisakuid. Seda eesmarki kuupd&hiselt jalgides on Citadelel voimalik sailitada
teenuse kattesaadavuse korgeid standardeid ja lahendada kiiresti kdiki probleeme, mis voivad klientide rahulolu méjutada.

Edusammude md&otmiseks ei ole maaratletud konkreetset vordlusaastat. Selle asemel vaadatakse eesmargid igal aastal labi ja
seatakse need jargmiseks aastaks, tagades paindlikku lahenemise ning vastavuse arenevatele prioriteetidele ja asjaoludele.
Eesmarke ei maaratleta konkreetsete meetodite voi eelduste abil, vaid need kehtestatakse strateegiliselt osana panga aritegevusest,
vottes arvesse sidusrihmade tagasisidet, valdkonna parimaid tavasid ja muid asjakohaseid tegureid, et tagada vastavus arenevatele
prioriteetidele ning eesmarkidele. Jaemulgi soovitusindeksi (NPS Retail), mobiilirakenduse soovitusindeksi (NPS Mobile App) ja
susteemi kattesaadavuse eesmargid on loodud selleks, et kasitleda olulisi mdjusid, riske ja vbimalusi, tagades teenuse koérge
kattesaadavuse, kliendirahulolu ning digitaalse panganduse usaldusvaarsuse. Tarbijad ja I6ppkasutajad ei ole kil otseselt eesmarkide
seadmisse kaasatud, kuid nende tagasisidet vdetakse arvesse osana laiemast sidusrihmade kaasamisest, et parandada teenuse
kvaliteeti ja kliendikogemust.

Eesmark 2024

Eesmark (2025) 2024 2023
. . 44.0% (LV) 42.5% (LV)
NPSi jaemiiiik >35% (> 35%) 36.0% (LT) 41.5% (LT)
. . 60.0% (LV) 59.75% (LV)

0, 0,
NPSi mobiilirakendus >40% (> 50%) 49.5% (LT) 58.5% (LT)
Internetipanga ja mobiilirakenduse slisteemi 99.9% (99.9%) 99.9% 99.86%

kattesaadavus tippajal
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ESRS G1 Ariline kiditumine

Juhtimine
Standardiga ESRS 2 avalikustamisnéue GOV-1 — haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll seoses édrilise kditumisega

Citadele haldus-, juht- ja jarelevalveorganitel on panga aritegevuse poliitika ja eetilise raamistiku kujundamisel ning jarelevalve
kontekstis oluline tahtsus. NOukogu teeb strateegilist jarelevalvet ja tagab, et panga é&rilise kaitumise poliitika (naiteks
korruptsioonivastane véitlus, altkdemaksu valtimine ja rikkumisest teatajate kaitse) on kooskdlas regulatiivsete nduete ja ettevotte
vaartustega. Juhatus vastutab arilise kaitumise pdhimdtete taitmise eest, integreerides need igapaevatoimingutesse ja ettevdtte
kultuuri.

Citadele haldus-, juht- ja jarelevalveorganitel on aritihingu Gldjuhtimise, digusnormidele vastamise ja eetiliste aritavade laialdased
teadmised. Juhatuse liikmetel on kogemused sellistes valdkondades nagu riskijuhtimine, diguskuulekus ja finantseetika. See
vdimaldab neil teha informeeritud jarelevalvet ja anda arilise kditumise teemalisi strateegilisi suuniseid. Tapsem teave juhatuse ja
ndukogu kogemuste kohta on esitatud jaotises Uhingujuhtimine.

Arilise kaitumise aspektid moodustavad osa juhatuse kollektivse sobivuse hindamisest. Ndukogu likmed, juhatuse likmed ja
siseauditi osakond taiendavad oma padevust regulaarsete koolituste kaudu, et séilitada digusnormidele vastavus ning kasitleda
juhtimis- ja riskijuhtimise kiusimusi.

Kontserni haldus-, juhtimis- ja jarelevalveorganites ei ole td6tajate esindajaid.

Standardiga ESRS 2 seotud avalikustamisnéue IRO-1 - oluliste méjude, riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja hindamise
protsessi kirjeldus

Citadele tegutseb rangete regulatiivsete nduete alusel, tagades vastavuse tegevuse tdhusust ja riskijuhtimist jalgiva sisepoliitika abil.
Arilise kaitumise teemade topeltolulisuse hindamise kaigus tuvastas Citadele jargmised olulised majuvaldkonnad: tugev eetiline ja
|abipaistev ettevétte juhtimine, mille puhul on korruptsiooni ja altkdemaksu suhtes nulltolerants, tarnijate thus juhtimine, tugev
ettevdtte kultuur, mis juhib panka Uhiste eesmarkide poole, ning rikkumisest teatajate kaitsmine vastava poliitika ja korra kaudu, mis
hoiavad &ra ebasoodsad meetmed.

Olulised tuvastatud riskid hdlmavad andmete kvaliteedi probleeme, mis méjutavad arilisi otsuseid ja aruandlust, samuti nduetele
mittevastavaid tooteid, klientide kohtlemist ja aritavasid, mis tulenevad karmistunud regulatiivsetest nduetest, sealhulgas valitsuse
poliitikas ja eeskirjades ESG-ga seotud muudatustest ning sanktsioonide rikkumisest ja rahapesu, terrorismi ning massihavitusrelvade
rahastamise tdkestamisega seotud probleemidest.

Uksikasjalikumat teavet IRO tuvastamise ja hindamise protsessi kohta leiate jaotisest ,Kestlikkuse oluliste m&jude, riskide ja
vbimaluste kindlakstegemine ja hindamine" (IRO-1).

Avalikustamisnéue G1-1 — ettevotluskultuur ja érilise kditumise poliitika

Citadele kontsernis on kasutusel ettevétte juhtimise ja riskijuhtimise terviklik struktuur, et tegutseda labipaistvalt ja ettevaatlikult ning
tasakaalustada ja kaitsta erinevate sidusrihmade huve. Kontsern on vélja té6tanud tugeva sisemise digusraamistiku, mis kehtestab
selge ja labipaistva ettevdtte juhtimise. Oma vastaspoolte tegevuses korruptsiooniriski digeaegseks tuvastamiseks ja moistmiseks
tagab pank selged ja Uheselt mdistetavad sise-eeskirjad, mis kasitlevad riskide sdelumist, tuvastamist ja pidevat jalgimist. Neid on
kirjeldatud mitmes poliitikas ja menetluses, sealhulgas aritihingu uldjuhtimise poliitikas, eetikakoodeksis, korruptsioonivastases
poliitikas, rahapesu ja terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise vastases poliitikas, investeerimis- ja
investeerimisabiteenuste osutamise huvide konflikti poliitikas, rikkumiste aruannete hindamise korras, tehingute ja hangete
jarelevalves jm.

Meie Uhingujuhtimise poliitika edendab téhusat otsustamist ja riskijuhtimist, jargides samal ajal eetilisi standardeid. Selles satestatakse
|abipaistvuse, terviklikkuse ja digusnormide taitmise kord, mis toetab Uldist juhtimisstruktuuri ja kestlikke aritavasid.

Pank jargib eetikakoodeksit, mis pdhineb regulatiivsetel nduetel ja valdkonna headel tavadel ning on avalikult kattesaadav panga
veebilehel. Eetikakoodeks kirjeldab kontserni eetikapdhimdtteid ja pdhivaartusi, edendades rangeid standardeid ja jarjepidevat
kaitumist ning satestab Citadele kontserni rikkumisest teavitamise protsessi. See kujundab ettevétluskultuuri, edendades aususe ja
austuse keskkonda.
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Citadele eeldab oma tarnijatelt sama range kohustusstandardi jargimist. Panga veebilehel avaldatud tarnijate tegevusjuhend koostati
tarnijatega tdhusat juhtimist silmas pidades, edendades professionaalseid, diglasi ja seaduslikke aritavasid, sealhulgas keskkonna-
ja sotsiaalset vastutust, tugevat arieetikat ja usaldusvaarset juhtimist. Citadele ootab oma tarnijatelt, et nad tegeleks inimdiguste ja
todtavadega seotud kestlikkusteemadega. Citadele ei talu mingit keelatud kaitumist, eeldades seda ka klientidelt ja
teenusepakkujatelt. See kohustus on formaliseeritud Citadele keelatud kaitumise vastastes tingimustes, mis on avalikult
kattesaadavad meie veebisaidil. Keelatud kaitumine hdlmab korruptsiooni, pettust, sundi, salajasi kokkuleppeid, takistamist, rahapesu
ja terrorismi rahastamist, relvade levikut, samuti sanktsioonide rikkumisi ja/véi maksudest kérvalehoidumist, kunstlikke kokkuleppeid,
mille eesmark on maksude valtimine, ja maksukuritegusid. Keelatud kaitumise vastased tingimused sisaldavad keelatud kaitumise
valtimise meetmeid, mida kliendid ja teenusepakkujad peavad vétma, ning keelatud kaitumise sildistuste uurimise pdhimétteid.

URO korruptsioonivastase konventsiooni pdhimétete kohane korruptsioonivastane poliitika, mida kohaldatakse kogu kontserni suhtes,
kehtestab selliste olukordade valtimise peapdhimdtted, mil kontsern véib korruptsiooniriskiga kokku puutuda. Selles kirjeldatakse
arilise kaitumise, sealhulgas korruptsiooni- ja altkdemaksujuhtumite kiire, séltumatu ja objektiivse uurimise korda.

Et meie endi ja meie vastaspoolte tegevuses korruptsioonirisk tuvastada ja seda kasitleda, kehtestas pank riskide séelumise,
tuvastamise ja pideva jarelevalve selged sise-eeskirjad. Neid on kirjeldatud erinevates pdhimdtetes ja menetlustes: pettuste
ennetamise poliitika, rahapesu ja terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise vastane poliitika, huvide konfliktide
ennetamise poliitika, investeerimisvaldkonna huvide konfliktide ennetamise poliitika, nduetelevastavuse poliitika.

Kontserni intranetis on kasutusele vdetud sisekanal, mille kaudu saavad t66tajad teavitada, kui nad on taheldanud (vdi kui neil on
vastavat teavet) korruptsiooni, altkdemaksu, ebaeetilist kditumist, vagivalda ja ahistamist vdi muid tegevusi, mis vdivad kahjustada
kontserni, to6tajaid, kliente voi kontserni mainet kahjustada. Kliendid, tarnijad ja muud kolmandad pooled vdivad probleemide
tostatamiseks kasutada valist rikkumistest teavitamise susteemi, mis on esitatud Citadele vastava riigi veebisaidil. Tagatakse
teabeallika konfidentsiaalsus ning rikkumisest teatanud tdd6taja anonuimsus (kui td6taja valis anoniuimse teatamise viisi).
Eetikakoodeks sisaldab rikkumisest teatajate kaitse tagamise meetmed, kaitstes neid vaarkaitumisest voi rikkumisest teatamise puhu
mis tahes laadi kattemaksu eest.

Korruptsioonivastane poliitika naeb ette, et kdik kontserni t66tajad peavad iga aasta labima kohustusliku korruptsioonivastase
koolituse, mis hdlmab ka rikkumisest teatamise kusimusi. Lisaks peavad td6tajad iga aasta kinnitama, et nad jargivad panga
altkdemaksu-/korruptsioonivastaseid ja eetikapohimétteid. Uued to6tajad peavad vastavalt eetikakoodeksile esimese t66kuu jooksul
labima eetikat ja korruptsioonivastast tegevust kasitleva kursuse, et tutvuda peamiste eetikapohimétetega, kingituste andmise ning
klientidelt ja aripartneritelt kingituste ja tdnuavalduste vastuvotmise suunistega.

Kontserni rahapesu ning terrorismi ja massihdvitusrelvade leviku rahastamise tokestamise poliitika kehtestab tugeva
sisekontrolliraamistiku rahapesu, terrorismi rahastamise ja massihavitusrelvade leviku rahastamise tdkestamiseks, tagades
kohaldatavate seaduste ja rahvusvahelistele parimate tavade jargimise. See jargib struktureeritud kolme kaitseliini mudelit, milles
rohutatakse nduetekohast hoolsust, tShustatud jarelevalvet, vastavusjarelevalvet, tootajate koolitamist ja soltumatuid auditeid.
Poliitika nduab pidevat riskihindamist, ranget kliendikontrolli, koost66d reguleerivate asutustega ja selget aruandekohustust kdigil
tasanditel, mis tugevdab kontserni pihendumust rahalisele usaldusvaarsusele ning regulatiivse nduete jargimisele.

Citadele ei erista konkreetseid funktsioone, mis oleks suurema korruptsiooni- ja altkdemaksuriskiga. K&ik t66tajad on kohustatud
jargima asjakohaseid pohimétteid ja jargima eetikastandardeid kdigis rollides.

Avalikustamisnéue G1-2 — suhted tarnijatega

Citadele on pihendunud tarnijatega peetavatele diglastele, labipaistvatele ja vastutustundlikele suhetele, tagades, et hanketavad on
kooskdlas eetika-, kvaliteedi- ja kestlikkusstandarditega.

Citadele hankemenetlus on kavandatud vastava padevuse ja kvaliteedistandarditega usaldusvaarsete tarnijate téhusaks ja
tulemuslikuks valimiseks. Tarnijaid hinnatakse ja nad valitakse valja kriteeriumide ulatusliku valimi (sealhulgas maine, finantsolukord,
kvalifikatsioon, asjakohased tehnilised vdimalused ja varasemad kogemused) alusel. Kdiki hankemenetluses osalejaid koheldakse
vordselt, neutraalselt ja diglaselt. Hankemenetlus dokumenteeritakse, et tagada labipaistvus ja aruandekohustus. See hdlmab turu-
uuringuid, kandidaatide valikut, nduete kindlaksmaaramist, esitatud ettepanekuid, hindamisi ning muud protsessi kaigus saadud ja
koostatud teavet. Lisaks kuulub tarnijate hindamiskriteeriumide hulka keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisriskide hindamine ja vastavus
tarnijate tegevusjuhendis satestatud pohimotetele.

Tarnijate tegevusjuhendi kaudu formaliseeris pank keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite valdkonnas oma tarnijate hindamise tavad.
Tarnijate tegevusjuhendis on satestatud tarnijate jargitavad keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite miinimumnoéuded.

Citadele ei kohalda konkreetselt VKEde hilinenud maksete ennetamise eripoliitikat. Maksetavade teavet vaadake jaotisest
,Maksetavad” (G1-6).
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Avalikustamisnéue G1-3 — korruptsiooni ja altkdemaksu ennetamine ja avastamine

Rikkumisest teatamist kasitlevas meie sisekorras kirjeldatakse, kuidas korruptsiooni ja altkdemaksuga seotud juhtumeid avastatakse,
uuritakse ja kuidas neid kasitletakse. Nouetele vastavuse osakonna juhataja hindab pettust, altkdemaksu ja korruptsioonijuhtumeid
kasitlevaid t66tajate aruandeid. Vajaduse korral kaasab ta soltumatu uurimise tegemiseks digusosakonna ning teabeanaliUsi ja
hoolsuskohustuse osakonnad. Kui teatatud juhtumid puudutavad panga juhatuse liikmeid, hindab siseauditi osakond olukorda
erapooletuse tagamiseks eraldi. Kui uurimine kinnitab vaarkaitumist, teavitatakse sellest viivitamata diguskaitseasutusi.

Korruptsiooni ja muu ebaseadusliku tegevusega seotud juhtumite puhul véetakse viivitamatult meetmeid.

Korruptsioonivastastest pdhimotetest tootajate teadlikkuse tagamiseks korraldatakse koigile tdotajatele, sealhulgas juhatuse ja
néukogu liikmetele kohustuslik eetikateemaline ja korruptsioonivastane koolitus. Koolitus hélmab korruptsioonivastase véitluse,
rikkumisest teatamise, kingituste poliitika ja huvide konflikti juhtimise peamisi pohimbtteid. Tootajate teadmisi kontrollitakse ja iga
aasta peavad nad esitama korruptsioonivastase poliitika jargimise kinnituse. 2024. aastal olid koik riskile avatud funktsioonid (100%)
korruptsioonivastaste koolitusprogrammidega héimatud.

Citadele on jarjepidevalt sailitanud oma koolitusprogrammide suure nduetelevastavuse maara. 2024. aastal saavutati 99,61%
kohustuslike nduetelevastavuse ja rahapesuteemaliste koolitusprogrammide labimise maar, vorreldes 98,53%-ga 2023. aastal.

Moéodikud ja eesmirgid
Avalikustamisnéue G1-4 — korruptsiooni- véi altkdemaksujuhtumid

2024. aastal Uhtegi kinnitust leidnud korruptsiooni- ega altkdemaksujuhtumit ei olnud (vdrreldes O juhtumiga aastal 2023).
Aruandeperioodil ei maaratud korruptsioonivastaste seadustega seotud trahve ega tehtud vastavaid kohtuotsuseid. 2024. aastal ei
tuvastatud Citadeles uhtegi korruptsiooni- ja altkdemaksuvastaste menetluste ja standardite rikkumist. Ei tuvastatud Ghtegi juhtumit,
mis oleks hélmanud vaartusahela osalejaid ja millega Citadele voi selle t66tajad oleksid otseselt seotud.

Avalikustamisnéue G1-5 — poliitiline méju ja lobit66

Citadele ei toeta otseselt ega kaudselt poliitilisi projekte ega tee erakondadele annetusi.
Citadele on Lati finantsasutuste liidu, Leedu pangaliidu ja Eesti pangaliidu liige.
Avalikustamisnéue G1-6 — maksetavad

Tagades, et vaikeseid ja keskmise suurusega ettevotteid (VKEd) ja suuremaid ettevotteid koheldakse vordselt, jargib Citadele
Oigeaegseid maksetavasid koigi tarnijate suhtes nende suurusest olenemata. Arve maksetdhtaeg maaratakse kindlaks
lepingutingimustega ja/vdi arvel margitud maksetéhtajaga. Koiki tarnijaid peetakse vordselt oluliseks ja makseid pultakse tasuda arvel
esitatud tahtajaks. 2024. aastal hilinenud makseid kasitlenud kohtumenetlused ja trahvid puudusid.

Praegu Citadele arve tasumiseks kulunud paevade keskmist arvu ei jalgi. Citadele makseprotsess on aga ules ehitatud selliselt, et
tagada tapsus ja digeaegsus. See hdlmab mitmeid olulisi etappe — arve laekumine, selle kontrollimine ja registreerimine siisteemis,
vastutava osakonna heakskiit, vanemraamatupidaja heakskiit ja makse 16plik tegemine.

Viivituste valtimiseks jalgib Citadele aktiivselt oma maksetavasid ning paneb réhku arvete digeaegsele registreerimisele, t6étlemisele
ja kinnitamisele, valtimaks trahve, mdju maksudele ja maineriske.
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Juhtkonna kinnitus

ASi Citadele banka (edaspidi ,pank”) juhtkond vastutab panga finantsaruannete ning panga ja tema tiitarettevotete
(edaspidi ,kontsern®) konsolideeritud finantsaruannete ja kestlikkusaruande koostamise eest.

Finantsaruanded koostatakse vastavalt alusdokumentidele ning need kajastavad panga ja kontserni finantsseisundit
seisuga 31. detsember 2024 ning nende tegevuse tulemusi 31. detsembril 2024 16ppenud aasta pikkuse perioodi kohta,
aktsionaride omakapitali ja rahavoogude muutusi 31. detsembril 2024 I6ppenud aasta pikkuse perioodi jooksul
vastavalt Euroopa Liidu vastu véetud IFRSi raamatupidamisstandarditele. Tegevusaruanne kajastab 6iglaselt
aruandeperioodi finantstulemusi ning panga ja kontserni tulevikuvaljavaateid.

Finantsaruanded koostati tegevuse jatkuvuse pdhiméttest Iahtuvalt kooskdlas IFRSi raamatupidamisstandarditega,
nagu need on vastu votnud Euroopa Liit. Nouetekohaseid arvestuspbhimétteid on rakendatud jarjepidevalt.
Finantsaruannete koostamisel on juhtkond teinud otsuseid ja andnud hinnanguid, mis on kaalutletud ja p&hjendatud.

AS Citadele banka juhtkond vastutab nduetekohaste raamatupidamisdokumentide sailitamise, kontserni varade
tagamise ning pettuste ja muude kérvalekallete ennetamise ja avastamise eest kontsernis. Samuti vastutavad nad
panga juhtimise eest kooskdlas krediidiasutuste seadusega, Lati panga maarustega ning teiste krediidiasutuste suhtes
kohaldatavate Lati Vabariigi ja Euroopa Liidu digusaktidega.

ASi Citadele banka juhatus esitas 14. mértsil 2025 ja ASi Citadele banka néukogu 25. martsil 2025 volikirja, millega
nimetati ametisse Rita EZerskiené ning volitati teda nende nimel aruandele alla kirjutama. K&desolev dokument on 25.
mértsil 2025 allkirjastatud Riata EZerskiené ja Valters Abele kvalifitseeritud e-allkiiaga. Raamatupidamise ja
aastaaruande koostamise eest vastutab Valters Abele.

Rata Ezerskiené Valters Abele
Juhatuse eesistuja Juhatuse liige
Tegevdirektor Finantsjuht
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Citadele

KASUMIARUANNE

Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023

Lisa Kontsern Kontsern Pank Pank
Intressitulu, arvutatuna tegeliku 5 170,508 152,526 228,510 205,023
intressimaara meetodil
Muu intressitulu 5 82,786 77,088 - -
Intressikulu 5 (60,771) (41,678) (62,630) (42,263)
Netointressitulu 192,523 187,936 165,880 162,760
Teenus- ja vahendustasude tulud 6 72,971 71,584 64,599 66,320
Teenus- ja vahendustasude kulud 6 (36,708) (33,787) (34,615) (31,164)
Teenus- ja vahendustasude puhastulu 36,263 37,797 29,984 35,156
Finantstulu, neto 7 9,654 10,668 9,444 10,070
Muu netotulu/(-kulu) 8 (3,680) (2,507) 2,491 (522)
Tegevustulud 234,760 233,894 207,799 207,464
T66j6ukulud 9 (69,382) (65,381) (58,681) (55,469)
Muud tegevuskulud 10 (33,415) (30,139) (31,280) (27,865)
Amortisatsioonikulud 20 (10,753) (9,003) (9,637) (8,416)
Tegevuskulud (113,550) (104,523) (99,598) (91,750)
Kasum pidevast dritegevusest enne
vaartuse langust, pangamaks, . 121,210 129,371 108,201 115,714
hiipoteeklaenu maks ja miiiigiks hoitav
pohivara
Krediidi netokasum/(-kahjum) 1 466 4,617 1,399 4,291
Muude varade vaartuse langus ja muud 12 91 (71) 1138 48

eraldised

Kasum pidevast dritegevusest enne

pangamaksu, hiipoteeklaenu maksu ja 121,767 133,917 110,738 120,053
miitigiks hoitavat pohivara

Hipoteeklaenu tasu ja pangamaks 13 (9,647) (895) (9,605) (895)
Tulu midgiks hoitavatelt pdhivaradelt ja

I6petatud tegevusvaldkondadest, maksudeta 21 e (6,117) (st (5.621)
Tegevuskasum 107,484 126,905 86,190 113,537
Tulumaks 13 (17,728) (23,118) (15,534) (21,837)
Puhaskasum 89,756 103,787 70,656 91,700
Pdhikasum/(-kahjum) aktsia kohta eurodes 27 0.57 0.66 0.45 0.58
Jjétkuvast tegevusest 0.60 0.70 0.45 0.58
I6petatud tegevusvaldkondadest (0.03) (0.04) - -
Lahjendatud kasum/(kahjum) aktsia kohta 27 056 065 0.44 058
eurodes
Jétkuvast tegevusest 0.59 0.69 0.44 0.58
I6petatud tegevusvaldkondadest (0.03) (0.04) - -

Lisad moodustavad selle finantsaruande lahutamatu osa.
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KOONDKASUMIARUANNE

Puhaskasum

Kirjed, mille vdib Umber liigitada kasumisse voi
kahjumisse:

Oiglases véaéartuses muutustega 1bi muu koondkasumi
kajastatavad véblakirjad (jétkuv tegevus)
Kasumid vdi kahjumid, mis kantakse kasumisse voi
kahjumisse
Omakapitali arvele kantud hindamiskasum vdi -kahjum
Omakapitali kantud tulumaks (lisa 13)

Oiglases vééartuses muutustega 1&bi muu koondkasumi
kajastatavad volakirjad (I6petatud tegevus)
Kasumid vdi kahjumid, mis kantakse kasumisse vi
kahjumisse
Omakapitali arvele kantud hindamiskasum vdi -kahjum
Omakapitali kantud tulumaks

Muud reservid (sh I6petatud tegevusvaldkonnad)
Realiseerimata valuutakursivahede reserv

Kirjed, mida ei vbi Umber liigitada kasumisse voi
kahjumisse.

Oiglases vééartuses muutustega I&bi muu koondkasumi
kajastatav omakapitali ja sarnased instrumendid (jatkuv
tegevus)
Omakapitali arvele kantud hindamiskasum véi -kahjum
Jaotamata kasumi Glekanne védrandamisel

Muu koondkasum/(-kahjum)

Koondkasum kokku

Lisad moodustavad selle finantsaruande lahutamatu osa.

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 |6ppenud majandusaasta aruanne

Finantsaruanded | Koondkasumiaruanne

Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
89,756 103,787 70,656 91,700
(72) - (72) -
5,806 6,866 4,972 5,626
1,149 - 1,149 -
172 388 - -
255 831 - -
(103) (295) - -
(294) 1,750 =] _
4 22 4 22
6,917 9,562 6,053 5,648
96,673 113,349 76,709 97,348
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BILANSS

Varad

Raha ja saldod keskpankades
Laenud krediidiasutustele

Vélakirjad

Laenud klientidele
Omakapitaliinstrumendid

Muud finantsinstrumendid
Tuletisinstrumendid

Investeeringud sidusettevotetesse
Materiaalne péhivara

Immateriaalne pdhivara

Tasumisele kuuluva tulumaksu varad
Edasilikkunud tulumaksu varad
Pangamaksu varad

Ldpetatud tegevus ja mutgiks hoitavad
pdhivarad

Muud varad

Varad kokku

Kohustused

Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused
Klientide hoiused ja vdlgnevused klientidele
Emiteeritud vdlakirjad

Tuletisinstrumendid

Eraldised

Tasumisele kuuluva tulumaksu kohustused
Edasilikkunud tulumaksu kohustused
Lépetatud tegevus

Muud kohustused

Kohustused kokku

Omakapital

Aktsiakapital

Reservid ja muud kapitalikomponendid
Jaotamata kasum

Omakapital kokku

Kohustused ja omakapital kokku
Bilansivilised kirjed

Akreditiivid ja garantiid
Finantskohustused

Lisad moodustavad selle finantsaruande lahutamatu osa.

Finantsaruanded | Bilanss

14

15
16
18
18
28
19
20
20
13
13
13

21
22

23
24
25
28
1
13
13
21
26

27

28
28
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Tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank

349,940 520,569 349,940 520,569
12,944 34,640 23,748 53,019
1,275,958 1,220,032 1,234,827 1,178,936
3,274,581 2,861,958 3,170,572 2,768,436
835 1,239 835 1,239
25,108 26,372 838 1,235
5,690 1,019 5,690 1,019
- 248 48,759 47,939
17,993 11,183 14,204 7,309
6,132 8,065 3,876 6,010
22 81 - -
1,636 714 1,572 579
180 1,777 180 1,777
103,636 132,574 779 12,788
61,942 42,865 50,273 35,369
5,136,597 4,863,336 4,906,093 4,636,224
3,228 47,434 54,096 66,994
4,023,480 3,829,582 4,003,611 3,799,406
315,422 259,560 315,422 259,560
4,008 3,331 4,008 3,331
2,733 4,899 2,675 4,839
14,218 17,696 12,301 17,247
- 375 - -
133,131 121,660 - -
77,695 63,404 33,704 31,894
4,573,915 4,347,941 4,425,817 4,183,271
158,813 158,145 158,813 158,145
7,388 (92) 717 (5,899)
396,481 357,342 320,746 300,707
562,682 515,395 480,276 452,953
5,136,597 4,863,336 4,906,093 4,636,224
88,398 57,085 97,033 64,903
351,912 359,360 409,329 377,276
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OMAKAPITALI MUUTUSTE ARUANNE

Saldo seisuga 31.12.2022 (korrigeeritud
IFRS 17 puhul)

Dividendid aktsionaridele (lisa 27)
Aktsiate tagasiostmine

Aktsiapbhised maksed tootajatele (lisa 9
jalisa 27)

Koondkasum kokku
Aruandeperioodi puhastulu
Aruandeperioodi muu koondkasum/(-
kahjum)

Saldo seisuga 31.12.2023
Dividendid aktsionaridele (lisa 27)
Aktsiate tagasiostmine

Aktsiapohised maksed tootajatele (lisa 9
ja lisa 27)

Koondkasum kokku
Aruandeperioodi puhaskasum
Aruandeperioodi muu koondkasum/(-
kahjum)

Saldo seisuga 31.12.2024

Saldo seisuga 31.12.2022

Dividendid aktsionaridele (lisa 27)
Aktsiate tagasiostmine

Kontsern, tuhandetes eurodes

Aktsiapohised maksed tootajatele (lisa 9 ja lisa

27)

Koondkasum kokku
Aruandeperioodi puhastulu

Aruandeperioodi muu koondkasum/(-kahjum)

Saldo seisuga 31.12.2023

Dividendid aktsionaridele (lisa 27)
Aktsiate tagasiostmine

Aktsiapohised maksed tootajatele (lisa 9 ja lisa

27)

Koondkasum kokku
Aruandeperioodi puhaskasum

Aruandeperioodi muu koondkasum/(-kahjum)

Saldo seisuga 31.12.2024

Lisad moodustavad selle finantsaruande lahutamatu osa.

Vartpaberite Vilisvaluuta
Emiteeritud Aktsiate oiglase vaartuse . berarvutusy Aktsiapohised Jaot: t: kapi
aktsiakapital  ilekurss iimberhindluse "™ ahed maksed kasum kokku
reserv (lisa 15)
157,258 444 (20,343) 5,939 2,902 273,446 419,646
- - - - - (20,000) (20,000)
) 2) - - - - “4)
889 733 - - 673 109 2,404
- - 7,812 1,750 - 103,787 113,349
- - - - - 103,787 103,787
- - 7,812 1,750 - - 9,562
158,145 1,175 (12,531) 7,689 3,575 357,342 515,395
= = = = - (50,617) (50,617)
668 1,038 = = (475) = 1,231
- - 7,211 (294) - 89,756 96,673
- - - - - 89,756 89,756
= = 7,211 (294) = = 6,917
158,813 2,213 (5,320) 7,395 3,100 396,481 562,682
Pank, tuhandetes eurodes
Vaartpaberite diglase
Emiteeritud Aktsiate vaartuse Aktsiapohised Jac kapi
aktsiakapital ilekurss umberhindluse reserv maksed kasum kokku
(lisa 15)

157,258 444 (16,297) 2,902 228,898 373,205
- - - - (20,000) (20,000)
2) 2) - - - 4)
889 733 - 673 109 2,404
- - 5,648 - 91,700 97,348
- - - - 91,700 91,700
- - 5,648 - - 5,648
158,145 1,175 (10,649) 3,575 300,707 452,953
= = = - (50,617) (50,617)
668 1,038 - (475) - 1,231
- - 6,053 - 70,656 76,709
- - - - 70,656 70,656
- - 6,053 - - 6,053
158,813 2,213 (4,596) 3,100 320,746 480,276
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Tuhandetes eurodes
2024 2023 2024 2023
Lisa Kontsern Kontsern Pank Pank
Aritegevus
Te:-gevuskasum enne mal§§ude mahaarvamist 107,484 126,905 86,190 113,537
(I6petatud maksudeta ja jatkuv)
Lopetatud tegevusvaldkondade maksukulu 21 (6) 28 - -
Intressitulu 5 (256,805) (233,962) (228,510) (205,023)
Intressikulu 5 60,995 41,907 62,630 42,263
Dividenditulu (20) (21) (4,952) (21)
Amortisatsioonikulud 11,193 9,702 9,637 8,416
Allahindlused ja eraldised 290 (3,884) 12,530 1,763
\k/ierleg(l;takurswahed ja muud mitterahalised (957) 1,455 2,411) 2.989
Kasumiaruande rahavood (77,826) (57,870) (64,886) (36,076)
Klientidele antud laenude (413.473) 100,453 (403,071) 117,509
(suurenemine)/vahenemine
Klientide homstgja klleqtldelt saadud laenude 203,580 (242,507) 202,423 (182,214)
suurenemine/(vahenemine)
Kredndlasu.tustel? antud .Iaenude 20,983 (2,646) 28,465 (21,559)
(suurenemine)/vahenemine
Kredlldlasgtustg_]a keskpankade hoiuste (39,000) (430,000) (7,632) (414,209)
suurenemine/(vahenemine)
Oiglases vaartuses muutustega labi
kasumiaruande kajastatavate (3,994) (4,053) (3,994) (4,053)
tuletisinstrumentide (suurenemine)/vahenemine
Muude varade (suurenemine)/vahenemine 10,632 27,450 (16,354) (11,739)
Muude kohustuste suurenemine/(véhenemine) (20,308) (23,465) (4,636) 7,068
Rahavood édritegevusest enne intresse ja
ettevatte tulumaksu (319,406) (632,638) (269,685) (545,273)
Saadud intress 257,517 230,836 228,459 202,732
Tasutud intress (52,484) (21,077) (54,032) (21,304)
Tasutud ettevétte tulumaks (21,437) (3,925) (20,480) (2,656)
Rahavood aritegevusest (135,810) (426,804) (115,738) (366,501)
Investeerimistegevus
Materla_alse ja immateriaalse pohivara (7,929) (6,898) (4,574) (5,699)
soetamine
Materiaalse vara vdoérandamine 3,385 2,868 668 397
Ipvestgermgud vqlaklrjadesse ja muudesse (198,998) (131,868) (193,053) (127,922)
finantsinstrumentidesse
Tulu volakirjadelt ja muudelt 165,996 556,514 145,923 505,266
finantsinstrumentidelt
Saadud dividendid 20 21 4,952 21
Muuk voi n:nvesteermgud tutar- ja 844 i 844 B
sidusettevotetesse
Rahavood investeerimistegevusest (36,682) 420,637 (45,240) 372,063
Finantseerimistegevus
Makstud dividendid (50,617) (19,861) (50,617) (19,861)
Tulu volakirjade emiteerimisest 25 54,734 - 54,734 -
Emiteeritud vélakirjadelt makstud intressid 25 (7,150) (6,350) (7,150) (6,350)
Aktsiate tagasiostmine - (4) - (4)
Liisingukohustuste tasumine (3,758) (3,608) (3,392) (3,498)
Rahavood finantseerimistegevusest (6,791) (29,823) (6,425) (29,713)
Aruandeperioodi rahavood (179,283) (35,990) (167,403) (24,151)
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 545,654 581,644 520,844 544,995
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 31 366,371 545,654 353,441 520,844

Kontsern on otsustanud esitada rahavoogude aruande, mis sisaldab nii jatkuvaid kui ka I6petatud tegevusvaldkondi
aritegevuse, investeerimistegevuse ja finantseerimistegevuse raames. Lisateavet |dpetatud tegevusvaldkondade kohta
leiate lisadest Lopetatud tegevusvaldkonnad ja mliligiks hoitavad pbhivarad.

Lisad moodustavad selle finantsaruande lahutamatu osa.

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruanne 93



AS Citadele banka

Citadele

Finantsaruanded | Lisad

FINANTSARUANDE LISAD

Viidet kontserni arvestuspohimétetele loetakse ka viiteks panga vastavatele arvestuspdhimétetele, kui ei ole mérgitud teisiti. Sulgudes
olevad arvud néitavad tulemusi seisuga 31. detsember 2023 v6i kaheteistkiimne kuu kohta I6puga 31. detsembril 2023.

LISA 1. FINANTSARUANDE KINNITAMINE

Need finantsaruanded on saanud heakskiidu avalikustamiseks 26. martsil 2025 ja sisaldavad AS Citadele banka (edaspidi ,pank® voi
,Citadele®) ja tema tiitarettevétete (edaspidi koos ,kontsern®) finantsteavet. Uksikasjalikumalt vaadake jaotisest Vastutust késitlev
juhtkonna kinnitus. Lati Vabariigi ariseadustiku kohaselt on aktsionaridel digus teha otsus raamatupidamise aastaaruande kinnitamise
kohta.

LISA 2. ULDTEAVE

Citadele on Latis asutatud taisteenust osutav finantsettevote, mis pakub laias valikus pangatooteid jaeklientidele, VKE-dele ja
ariklientidele, samuti varahalduse, elukindlustuse, pensioni, liisingu ja faktooringu tooteid. Lisaks traditsioonilistele pangateenustele
pakub Citadele mitmeid uue pdlvkonna finantstehnoloogial p&hinevaid teenuseid, sh kaasaegset mobiilirakendust, viipemakseid ja
valkmakseid, kaasaegset klienditeenindust ja oma valdkonna parima tehnoloogiaga klienditeenindust.

Aruandeperioodi 16pu seisuga on pangal filiaalid Latis, Leedus ja Eestis. AS Citadele banka on kontserni emaettevdte. Kontserni
peamiseks turuks on Balti riigid (Lati, Leedu ja Eesti). Citadele registreeriti aktsiaseltsina 30. juunil 2010. Citadele alustas tegevust 1.
augustil 2010.

Seisuga 31. detsember 2024 oli kontsernil 1342 (2023: 1329) ja pangal 1112 (2023: 1097) kehtiva té6lepinguga toétajat (taandatuna
taistooajale). Kontserni taistooajale taandatud aktiivsetest tootajatest kokku 26 (2023: 28) tdotasid I6petatud tegevusvaldkondades.

AS Citadele banka juriidiline aadresson Republikas laukums 2A, Riia, LV-1010, L&ti. Uksuse alaline asukoht on Lati, asutamisriik on
Lati. Oiguslik vorm on aktsiaselts (lati keeles ,akciju sabiedriba®).

LISA 3. OLULISTE ARVESTUSMEETODITE KOKKUVOTE

a) Koostamise alused

Need finantsaruanded koostatakse kooskdlas Euroopa Liidus vastu voetud rahvusvaheliste finantsaruandlusstandarditega (IFRS)
ning tegevuse jatkuvuse pohimottel asjakohaste digusnormide ja seadustega. Finantsaruanne koostati soetusmaksumuse pdhimottel,
vélja arvatud jargmise puhul: diglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumi kajastatavad varad, diglases vaartuses
muutustega 18bi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad ja -kohustised ning kdik tuletistehingud, mida mdddetakse diglases
vaartuses.

Juhatus peab kohaseks vétta selle finantsaruande koostamise aluseks tegevuse jatkuvuse pdhimdtte; ei esine olulist ebakindlust, mis
takistaks tegevuse jatkuvuse pohimétte rakendamist. Kontserni finants- ja kapitalipositsioon, aritegevus, riskijuhtimise eesmargid ja
poliitika, samuti olulised riskid, millele kontsern on avatud, on avalikustatud kaesoleva finantsaruande jaotises Riskijuhtimine.
Likviidsusriski juhtimine on tegevuse jatkuvuse seisukohast eriti oluline, sest kui maksekohustuste digeaegseks taitmiseks ei ole
piisavalt rahalisi vahendeid, vbib see pdhjustada erakorralise, llemaara kdrgete kuludega laenu vétmise, digusnormide rikkumise,
igapaevaste arveldustega hilinemise voi selle, et kontsern ei suuda enam oma tegevust jatkata; lisateavet leiab likviidsusriski juhtimist
kasitlevast jaotisest. Oigusnormide, eelkdige kapitali adekvaatsuse (omavahendite piisavuse) nduete taitmine on samuti kontserni
tegevuse jatkuvuse seisukohast darmiselt oluline. Kontsern kavandab ja teostab oma tegevust vastavalt kontserni kdsutuses olevatele
omavahenditele ja kooskodlas Oigusnormide nduetega. Kapitali adekvaatsuse maarad perioodi 6pu seisuga on esitatud
kapitalijuhtimise jaotises. Kontsern on kehtestanud muude riskide haldamiseks juhtimise poliitika ja korra ning kdikehdlmava
likviidsusriski juhtimise ja kapitali planeerimise raamistiku.

Finantsaruande koostamisel kooskélas ELi vastu voetud rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega (IFRS EL) tuleb kasutada
hinnanguid ja eeldusi, mis mdjutavad finantsaruande kuupdeva seisuga esitatud varade ja kohustuste vaartusi ning avalikustatud
tingimuslikke varasid ja kohustusi, samuti aruandeperioodil kajastatud tulude ja kulude summasid. Kuigi need hinnangud p&hinevad
juhtkonna parimatel teadmistel praeguste sindmuste ja tegevuse kohta, vdivad tegelikud tulemused hinnangutest erineda.
Uksikasjalikum teave on esitatud paragrahvis Hinnangute ja otsuste kasutamine raamatupidamise aastaaruande koostamisel.
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b) Uued standardid ja muudatused

Valjastatud on uusi standardeid, tdlgendusi ja muudatusi, mis ei kehtinud eelneval aruandeperioodil. M&ned standardid hakkasid
kehtima 2024. aastal, teised kehtivad hilisemate aruandeperioodide jaoks. Kaesolevas jaotises voetakse kokku standardid, mis on
kontserni jaoks olulised. Kui rakendamisega kaasnev mdju oli vdi on eeldatavasti pdhjendatult oluline, siis see avaldatakse.

Uued 2024. aastal kehtinud néuded, mis kontsernile olulist méju ei avaldanud

Standardi IAS 1 muudatused — Kohustiste liigitamine jooksvateks voi pikaajalisteks ja lepingulisteks pikaajalisteks kohustisteks
Standardi IFRS 16 muudatused — Rendikohustus miiligi ja tagasirenditehingu korral

Standardite IAS 7 ja IFRS 7 ,Tarnijate rahastamise kokkulepped“ muudatused

Tulevased nduded, mis ei kehti kaesoleval aruandeperioodil

Euroopa Liit kinnitas 1. jaanuaril 2024 méned uued standardid, standardite muudatused ja tdlgendused, mis ei ole veel Euroopa Liidus
kehtima hakanud. Neid standardeid ei ole raamatupidamise aastaaruande koostamisel arvestatud. Kontsernil ei ole kavas Uhtegi neist
standarditest ennetahtaegselt rakendada. Kontsern tegeleb uutest standarditest ja tdlgendustest tingitud muudatuste véimaliku m&ju
analuusimisega.

IAS 21 muudatused — vahetatavuse puudumine (ELi poolt heaks kiidetud, jéustub 1. jaanuarist 2025)

IFRS 9 finantsinstrumentide ja IFRS 7 finantsinstrumentide muudatused: avalikustamine — finantsinstrumentide liigitamise ja mé6tmise
muudatused (ei ole veel ELi poolt heaks kiidetud, eeldatavalt jbustub alates 1. jaanuarist 2026).

IFRS 18 — finantsaruannete esitamine ja neis avalikustatav teave (ei ole veel ELi poolt heaks kiidetud, eeldatavalt j6ustub alates 1.
jaanuarist 2027).

IFRS 19 — avaliku aruandekohustuseta tiitarettevétjad: avalikustamine (ei ole veel ELi poolt heaks kiidetud, eeldatavalt jéustub alates
1. jaanuarist 2027).

IFRS 10 ja IAS 28 muudatused — investori ja tema sidusettevoétte voi (ihisettevétte vaheline mliiik véi varaline sissemakse (ei ole veel
ELi poolt heaks kiidetud, joustumiskuupdev méératlemata).

IFRS-raamatupidamisstandardite  iga-aastased edasiarendused. Jargmise muudatused: IFRS 1 — rahvusvaheliste
finantsaruandlusstandardite esmakordne kasutuselevétt, IFRS 7 — finantsinstrumendid: avalikustatav teave ja sellega kaasnevad
juhised IFRS 7, IFRS 9 - finantsinstrumendid, IFRS 10 — konsolideeritud finantsaruanded ja IAS 7 — rahavoogude aruanne
rakendamiseks (ei ole veel ELi poolt heaks kiidetud, eeldatavalt jéustub alates 1. jaanuarist 2026)

Euroopa kestlikkusaruandluse standardid (ESRS)

Aritihingute kestlikkusaruandluse direktiivi (CSRD) rakendamisega muutus Euroopa kestlikkusaruandluse standardi (ESRS)
kohaldamine 2024. aasta aruandlustsiklist kohustuslikuks. Uue direktiiviga ajakohastatakse sotsiaalse, keskkonna- ja juhtimisteabe
eeskirju, millest tuleb aru anda. Sealhulgas voetakse kasutusele topeltolulisuse perspektiiv, milles tunnustatakse riske ja véimalusi nii
finants- kui ka mittefinantsperspektiivist, kuidas need mdjutavad Citadelet ning kuidas Citadele tegevus mdjutab keskkonda ja
tihiskonda. Uksikasjalikum teave on esitatud kiesoleva aruande jaotises Kestlikkusaruanne.

¢) Arvestus- ja esitusvaluuta

Kontserni iga konsolideeritud Uksuse arvestusvaluuta on Uksuse tegevuskoha pohilise majanduskeskkonna valuuta. Panga ja selle
Balti riikide tltarettevotete arvestusvaluuta ning kontserni esitusvaluuta on euro (EUR). Kontserni enamiku valismaiste titarettevotete
arvestusvaluuta on samuti euro. Finantsaruanne on esitatud tuhandetes eurodes.

d) Konsolideerimise alus

Tutarettevotted on ettevotted, mille Gle kontsernil on valitsev mju. Kontsernil on valitsev mdju ettevotte lle, kui ta on avatud voi tal
on digused ettevottes osalemisest tulenevale muutuvale kasumile ja ta saab oma md&juvdimu kaudu, mis tal ettevotte Ule on, seda
kasumit mojutada. Tutarettevotete raamatupidamine konsolideeritakse alates kuupaevast, mil kontsern omandab tutarettevétte Ule
valitseva moju. Konsolideerimist jatkatakse kuni kuupaevani, mil kontsernil enam valitsevat mdju ei ole. Investeeringud
titarettevotetesse on panga finantsaruannetes kajastatud soetusmaksumuses. Uksikasjalikum teave kontserni tiitarettevétete kohta
on esitatud lisas Seotud liksustesse investeerimine.

AS Citadele banka ja tema titarettevotete finantsaruanded on konsolideeritud kontserni finantsaruannetes rida-realt ning varade ja
kohustuste ning tulude ja kulude Ghesugused kirjed on kokku liidetud. Konsolideerimisel elimineeritakse kontserni finantsaruannete
kontsernisisesed saldod ja tehingud, sealhulgas intressitulu ja -kulu ning realiseerimata kasum ja kahjum kontsernisisestelt tehingutelt.

e) Tulude ja kulude kajastamine

Sissetulekuid ja tulu kajastatakse Uiksnes juhul, kui tehinguga kaasneb kontsernile tdenaoliselt majanduslik kasu. Intressitulu ja -kulu
kajastatakse tekkepdhiselt, kasutades sisemist intressimdara. Vahendustasusid selliste finantsvarade soetamisel voi
finantskohustuste véaljastamisel, mida ei kajastata diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande, kasitletakse tulevaste
perioodide tulude vdi kuludena ja neid kajastatakse vastava vara voi kohustuse tegeliku tootluse korrigeerimiskandena. Kontsern
avaldab finantstagatiste tasudelt saadava tulu teenus- ja vahendustasude tulu osana. Eeldatavasti valja vbtmata jaavate
laenukohustuste broneerimistasu kajastatakse kasumiaruandes kohustuse perioodi jooksul lineaarselt. Finantsinstrumenti sisaldava
kliendilepingu puhul mdddetakse ja eraldatakse esmalt finantsinstrumendiga seotud osa ja seejarel jddkosa, mis on asjakohaselt
kajastatud klientidelepingutest saadud tuluna.
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Tulud klientidega s6lmitud lepingutest, sealhulgas kontoteenuste tasud, varahaldustasud, hooldustasud ja muligi teenustasud,
kantakse kasumiaruandesse, kui seotud teenused on osutatud ja kontroll teenuse ule Iaheb kliendile. Klientidelt saadud tulu
kajastatakse teenus- ja vahendustasude v6i muude tuludena. Tulu véib kajastada teatud ajahetkel voi aja jooksul. Tulude kajastamine
aja jooksul on proportsionaalne toimingukohustuse taitmisel tehtud edusammudega, andes kontrolli lubatud teenuste Ule kliendile.
Tulu, mida ei saa kajastada aja jooksul, kajastatakse teenuse osutamise vdi toote miumise hetkel. Kontsernil ei ole klientidega
s6Imitud lepingutest tulenevaid olulisi lepingulisi varasid ja kohustusi.

Kliendiga sélmitud lepingutes sisalduvate toimingukohustuste taitmise laad ja ajastus, sealhulgas olulised maksetingimused, ja
sellega seotud tulude kajastamise pohimbtted peamiste vahendustasude kategooriate puhul on jargmised.

Kaardid, maksed ja tehingud — regulaarsed tasud kontode teenindamise, kaartide ja tootepakettide eest ndutakse kliendilt sisse
igakuiselt vastavalt hinnakirjale; tulu kajastatakse aja jooksul teenuste osutamise ajal. Tehingupdhised tasud maksete,
valisvaluutatehingute ja sarnaste tehingute eest néutakse kliendilt sisse tehingu toimumisel ning tulu kajastatakse tehingu toimumise
hetkel.

Varahaldus, kinnipidamine ja vaartpaberid — tasud arvutatakse kindla protsendina hallatavate voi hoitavate varade vaartusest ning
need arvatakse kliendi kontolt igakuiselt maha. Teenuse alustamisel voidakse kliendi taustauuringu, lepingu ja muude osutatud
teenuste eest makstava hivitisena votta vaike tagastamatu algtasu. Haldus- ja hooldusteenuste tulu kajastatakse aja jooksul teenuste
osutamisel.

Teenus- ja vahendustasud on peamiselt seotud tehingu- ja teenustasudega, mis ndutakse sisse teenuste saamisel. Trahvitulu
kajastatakse raha laekumisel, kuna sageli esineb markimisvaarne ebakindlus tulu sissendutavaks muutumise suhtes.

f)  Vélisvaluutas toimunud tehingud

Valisvaluutas fikseeritud tehinguid kajastatakse eurodes tehingu kuupaeval kehtinud vahetuskursi alusel. Mitterahalised varad ja
kohustused, mida m&ddetakse valisvaluutas diglases vaartuses (naiteks investeeringud omakapitaliinstrumentidesse), arvestatakse
Umber vahetuskursside alusel, mis kehtivad diglase vaartuse kindlaksmaaramise kuupaeval, ning valuutakursside muutuste méju
kajastatakse kasumiaruandes kasumina/kahjumina valuutakursside muutusest. Erandiks on muus koondkasumis voi -kahjumis
Oiglases vaartuses kajastatud mitterahalised finantsvarad, millelt teenitud valuutakursi kasum/kahjum kajastatakse muus
koondkasumis voi -kahjumis. Valisvaluutas fikseeritud rahalised varad ja kohustused arvestatakse Umber arvestusvaluutasse
aruandluskuupaeval kehtiva ametliku vahetuskursi alusel. Parast tehingu kuupdeva valuutakursside muutusest tekkinud kasumit voi
kahjumit kajastatakse kasumiaruandes valuutapositsioonide timberhindlusest saadud kasumi v&i kahjumina.

g) Té6jéukulud ja seonduvad maksed

Kontsern kajastab td6tajate rahalist kasu, kui td6taja on osutanud teenuseid niisuguse rahalise kasu eest.

Kontserni t66jéukulud on seotud peamiselt lUhiajaliste hivitiste ja nendega seonduva maksukuluga. Kontsern teeb
sotsiaalkindlustusmakseid riiklikku pensionikindlustusse ning riigi rahastavasse pensioniskeemi kooskdlas vastavate eeskirjadega.
Enamikus riikides, kus kontsern tegutseb, kasutatakse osa sotsiaalkindlustusmaksetest riigi maaratud sissemaksetega
pensionisusteemi rahastamiseks. Riigi rahastatud pensioniskeem on kindlaksméaaratud makseskeem, mille alusel kontsern maksab
seaduses satestatud kindla suurusega makseid. Kontsernil ei ole juriidilist ega faktilist kohustust teha lisamakseid, kui riigi
pensionikindlustussiisteem vai riigi rahastatud pensioniskeem ei suuda taita oma kohustusi todvotjate ees. Sotsiaalkindlustusmaksed
kajastatakse perioodil, mil kontserni td6tajad seonduvaid teenuseid osutavad.

Citadelel on oma todtajate jaoks mitmeaastased pikaajalised motivatsioonikavad. Heakskiidetud pikaajaliste motivatsioonikavade
alusel antakse aktsiaoptsioone. Arveldus toimub eelduste kohaselt Citadele aktsiates. Iga optsioon vastab UGhele Citadele lihtaktsiale
ja selle miigihind on null eurot. Uleandmiskuupdevad on eelnevalt kindlaksmaaratud. Igale osalisele kehtivad isiklikud
tulemuspdhised tingimused kooskélas Citadele ariplaani ja strateegiliste eesmarkidega. Noukogu todtasu- ja ametisse nimetamise
komisjon vastutab individuaalsete tulemuspdhiste tingimuste kooskdlastamise, maaramise ja muutmise eest. Antud optsioonid
voidakse tuhistada méaaral, mil mdnda tulemuspdhistest tingimustest ei taideta, vastavalt komitee dranagemisele.

Aktsiapdhise tasu kulu hinnatakse diglases vaartuses vdimaldamise kuupaeval. Aktsiapdhine tasu véib esineda Citadele aktsiate voi
tingimuslike aktsiaoptsioonide vormis. Véimaldamise kuupaev on kuupaev, mil ettevote ja osalev td6taja lepivad kokku aktsiapdhises
maksekorralduses, mis omakorda osutab (ihisele arusaamale korralduse tingimustest. Qiglane vaartus on hinnanguline aktsia hind,
mida on vahendatud dividendide praeguse vaartuse vorra, mida osalejatele ei anta, ja muude kokkulepitud hivitise piirangute vaartuse
vorra. Aktsiapdhise tasu kulu hinnatakse Uimber ainult siis, kui hiivitamiskorda muudetakse nii, et diglane vaartus parast muutmist on
vorreldes diglase vaartusega enne muutmist suurenenud. Niisugust suurenemist kajastatakse hulvitamise kuluna imberhindamise
kuupaeval.
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Kulud kajastatakse tasustamisprogrammi perioodi jooksul lineaarselt, kuna eesmark on saada to6tajatelt teenuseid kogu perioodi
jooksul. Uleminemise perioodil kajastatakse aktsiaoptsioonide puhul omakapitali vastav kasv muude reservide all. Tegelike v&i
eeldatavate tuhistamiste hinnang hinnatakse imber iga aruandekuupaeva seisuga ja vajaduse korral kantakse eelnevalt kajastatud
muud reservid tagasi jaotamata kasumisse. Parast edasilikkamisperioodi, kui uleandmistingimused on tdidetud ja tingimuslik
aktsiaoptsioon kasutatud, kantakse eelnevalt kajastatud muud reservid emiteeritud aktsiakapitali ja aktsiate Glekurssi.

h) Kliendilojaalsuse programmid

Selleks et kliente premeerida ja ergutada neid kontserni tooteid aktiivselt kasutama, on kontsern rakendanud mitmeid kliendilojaalsuse
programme. Lojaalsusprogrammi punktid ja muu sarnane motiveerimiseks pakutav annab diguse allahindlustele, mida klient saab
edaspidi taiendavate jaekaupade vdi -teenuste ostmisel kasutada. Osa tehinguhinnast eraldatakse olulisele toimingukohustusele,
mida pole veel téidetud. Kbik klientidele antud hivitised tekivad taielikult sel hetkel, kui klientidele huvitised antakse. Eraldatud summa
pdhineb lojaalsusprogrammi eraldiseisval hinnal. Tulud ja nendega seotud kulud kasumiaruandes kajastatakse siis, kui kontsern on
taitnud oma lojaalsusprogrammiga seotud toimingukohustused voi kui ergutusprogramm aegub vdi tihistatakse.

i)  Ettevotte tulumaks

Tasumisele kuuluv maks on eeldatav summa, mis koosneb aruandeaasta maksustatavalt tulult aruandekuupdeval kehtinud voi
olulises osas kehtima hakanud maksumaarade alusel tasutavast maksust ning eelmistel aastatel tasumisele kuulunud maksusumma
korrigeerimistest. Tasumisele kuuluva ettevétte tulumaksu varad ja kohustused kajastatakse summas, mis eeldatavalt maksuametilt
saadakse voi maksuametile makstakse. Teatud kontserni ettevotted maksavad tulumaksu jaotatavalt kasumilt (nt dividendidelt). Need
kontserni ettevdtted kajastavad dividendidelt makstava tulumaksu kuludena ainult hetkel, kui dividendid on valja kuulutatud. Nendes
jurisdiktsioonides kantakse koik avansilised maksud (tavaliselt madalama maaraga), mille summa arvutatakse kasumi pdhjal,
hoolimata sellest, et see on Uldiselt kdlblik tasaarveldamiseks kasumijaotusmaksuga, kuludesse kasumi tekkimisel.

Edasilikkunud tulumaksu saldot mé6detakse maksumaaraga, mis rakendus jaotamata kasumile hetkeni, mil kasumi jaotamise otsus
tehti. Seetdttu jurisdiktsioonides, kus tulumaksu tasutakse kasumi jaotamisel (nt dividendidelt), kajastatakse voimalikke edasilikkunud
tulumaksu kohustusi ja varasid maksumaaraga, mis rakendub jaotamata kasumile. Kui see on kontserni tasandil asjakohane,
kajastatakse edasilikkunud tulumaksu eeldatava maksustatava dividendimaara alusel.

J)  Finantsinstrumentide liigitamine ja mé6tmine

Kontsern kajastab finantsvara oma bilansis vaid siis, kui ta saab lepinguosaliseks. Finantsvarad liigitatakse kas jargnevalt korrigeeritud
soetusmaksumuses, diglases vaartuses labi muu koondkasumi véi -kahjumi voi diglases vaartuses labi kasumi- ja kahjumiaruande.
Liigitamise aluseks on nii finantsvarade haldamise arimudel kui ka finantsvara lepingulised rahavoogude naitajad. Omandamisel
hinnatakse rakendatavat liigitust kontserni kehtestatud suuniste alusel. Finantsvara liigitamiseks konkreetsesse kategooriasse peab
kontsern finantsvara omandamisel kindlaks tegema, et vara vastab asjakohasele arimudelile ja lepingulistele rahavoo kriteeriumitele.
Arimudel on kontserni tegevuse kaudu jalgitav. See viitab sellele, kuidas Kontsern haldab tavaliselt oma finantsvarasid rahavoogude
loomiseks; seega ei teostata hindamist stsenaariumide alusel, mille asetleidmist kontsern pdhjendatult ei eelda. Halvenenud
turutingimuste stsenaariumi puhul on nii, et kui rahavood realiseeritakse viisil, mis erineb kontserni arimudelis arvesse voetud
ootustest, ei pOhjusta see varasema perioodi viga ega muuda selles arimudelis hoitavate Ulejaanud finantsvarade liigitust. Tulevaste
omandamiste puhul voetakse siiski arvesse varasemaid rahavooge ja need voivad pohjustada arimudeli muutusi.

Esmasel kajastamisel mdddetakse finantsvarasid voi finantskohustusi Giglases vaartuses, millele investeeringute puhul, mida ei
kajastata Oiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande, lisanduvad tehinguga otseselt seotud lisakulud. Koiki tavaparaseid
investeeringute ostu- ja midgitehinguid kajastatakse arvelduspaevapohist arvestust kasutades. Arvelduspaev on kuupaev, mil vara
antakse kontsernile Gle voi mil kontsern vara Ule annab. Arvelduspaevapdhine arvestus tdhendab, et vara voetakse arvele paeval, mil
see antakse Ule kontsernile, ja kajastamine |6petatakse paeval, mil kontsern vara ule annab.

Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud finantsvarad ja -kohustused

Selleks et finantsvara kajastataks korrigeeritud soetusmaksumuses, peaks seda hoitama arimudelis, mille eesmark on hoida
finantsvarasid lepinguliste rahavoogude kogumiseks, ja finantsvara lepingutingimused peaksid tekitama kindlaksmaaratud
kuupédevadel rahavooge, mis kujutavad endast ainult pdhisumma ja pdhiosa intressi makseid.

Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud finantsvarad kajastatakse sellises korrigeeritud soetusmaksumuses, millest on maha
arvatud vaartuse langusest tulenevad allahindlused, kasutades sisemise intressimaara meetodit. Selliste finantsvarade vaartuse
langusest tulenevat allahindlust, mille vaartus ei ole langenud krediidiriski tottu (1. ja 2. etapp), mdddetakse kdigi rahapuudujaakide
niudisvaartusena, mis on kontserni lepinguliste rahavoogude ja nende rahavoogude vahe, mida kontsern loodab saada
diskonteerituna finantsvara tegeliku intressimaara alusel. Selliste finantsvarade vaartuse langusest tulenevat allahindlust, mille
vaartus on aruandluskuupdeva seisuga krediidiriski t6ttu langenud (3. etapp), mdddetakse hinnanguliste tulevaste rahavoogude
bilansilise brutovaartuse ja nuldisvaartuse vahena, mis diskonteeritakse finantsvara tegeliku intressimaara alusel. Ostetud voi
tekkepdhise krediidi tottu langenud vaartusega varade puhul rakendatakse krediidiga korrigeeritud sisemist intressimaara alates
esmasest kajastamisest.
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Kui finantsvara voi selle osa ei ole voimalik sisse nduda, kantakse see vdi vastav osa maha ja kirjutatakse krediidikahjust tuleneva
vaartuse langemise arvele. Kontsern teeb otsuse finantsvarade mahakandmise kohta lahtuvalt tagatise olemasolust, vaartusest ning
hipoteegi valjaostudiguse kaotusest ning muude tulevaste rahavoogude téendosusest ning summa suurusest. Varem mahakantud
varade v0i nende osade laekumisi kajastatakse kasumiaruandes.

Kontsern liigitab kdik finantskohustused hiljem korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatuna, kasutades tegeliku intressimaara
meetodit, valja arvatud tuletisinstrumendid ja teatud kindlustusplaani kohustuste hoiusekomponendid, mida mdddetakse diglases
vaartuses muutustega labi kasumiaruande.

Oiglases vaartuses muutustega Idbi muu koondkasumi hinnatavad finantsvarad

Selleks et finantsvara kajastataks diglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumi, peaks seda hoitama arimudelis, mille
eesmark saavutatakse nii lepinguliste rahavoogude kogumise kui ka finantsvarade muiimisega, ja finantsvara lepingutingimused
peaksid tekitama kindlaksmaaratud kuupaevadel rahavooge, mis kujutavad endast ainult pdhisumma ja p&hiosa intressi makseid.
Kontserni diglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumi hinnatavate finantsvarade hoidmise aeg on maaratlemata ja neid
voib mulua selleks, et taita likviidsusvajadusi voi katta intressimaarade, vahetuskursside voi aktsiahindade muutusi.

Mittekapitaliinstrumentide puhul, mida mé6detakse Giglases vaartuses labi muude koondkasumite, kajastatakse kahjumikulu muus
koondkasumis ja see ei vahenda bilansilist maksumust bilansis. Varade vaartuse langusest tulenev tulu véi kulu kajastatakse kasumis
voi kahjumis.

Omakapitaliinstrumentide puhul, mida ei hoita kauplemiseks ega omandata &ritihenduses, peab kontsern esmasel kajastamisel
tegema tuhistamatu valiku, et esitada iga instrumendi diglase vaartuse muutused muudes koondkasumites voi kasumis voi kahjumis.
Selline valik toimub instrumendip&hiselt. Muus koondkasumis jargnevalt kajastatud summasid ei kanta ule kasumi voi kahjumi alla,
kuid vdérandamisel tekkiv kumulatiivne kasum vdi kahjum kantakse otse jaotamata kasumisse.

Oiglases vaartuses muutustega I&bi kasumi- véi kahjumiaruande hinnatavad finantsvarad ja -kohustused

Finantsvara hinnatakse diglases vaartuses muutustega labi kasumi- vdi kahjumiaruande, valja arvatud juhul, kui seda hinnatakse
korrigeeritud soetusmaksumuses voi diglases vaartuses labi muu koondkasumi vdi -kahjumi. Omakapitaliinstrumentide puhul, mida
muidu moddetakse Odiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande, tehakse esmasel kajastamisel tluhistamatu valik
instrumentide kaupa, et esitada hilisemad diglase vaartuse muutused muus koondkasumis. Ka finantsvara voi -kohustust véib
esmasel kajastamisel kajastada diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande, kui see kdrvaldab voi vahendab oluliselt
zraamatupidamisarvestuse ebakdla”, mis muidu tuleneks vara véi kohustuste mddtmisest voi kasumi ja kahjumi kajastamisest nendel
erinevatel alustel voi kui finantskohustuste riihma véi finantsvarade ja finantskohustuste riihma juhitakse ning selle tulemuslikkust
hinnatakse diglase vaartuse alusel vastavalt dokumenteeritud riskijuhtimis- vdi investeerimisstrateegiale ning teavet riihma kohta on
antud ettevottesiseselt juhtkonnale sellel alusel.

See ei kehti intressimddra vahetustehingute (swap-tehingute) intressi kohta. Intress 0Oiglases vaartuses muutustega Iabi
kasumiaruande kajastatavatelt finantsvaradelt kajastatakse netointressituluna. Umberhindlus- ja milgikasumid véi -kahjumid, mis
tulenevad odiglases vaartuses labi kasumiaruande hinnatavate finantsvarade ja -kohustuste Oiglase vaartuse muutusest, samuti
intressimaara vahetuslepingute intressid, kajastatakse otse kasumiaruandes netofinantstuluna. Sellised finantsvarad ja -kohustused
hinnatakse hiljem Umber diglasesse vaartusesse olemasolevate turuhindade vdi maaklerite noteeringute alusel.

Sellesse kategooriasse kuuluvad a) investeerimisriskiga investeerimislepingu kohustised ja vastavad investeeringud, b) finantsvarad
ja intressimaara tuletisinstrumendid, mis on selliselt ette nahtud selleks, et kdrvaldada vdi markimisvaarselt vahendada
L<raamatupidamislikku mittevastavust”, mis muidu tekiks varade voi kohustiste m&dtmisest voi nendest tuleneva kasumi ja kahjumi
kajastamisest erinevatel alustel, ning c) teatavad varad ja kohustised, mida hallatakse ja hinnatakse diglase vaartuse alusel; kooskdlas
dokumenteeritud riskijuhtimise voi investeerimisstrateegiaga. Osakuga seotud investeerimislepingu tingimuste kohaselt on
kindlustusseltsi tehtud investeeringutega kaasnev krediidirisk taies ulatuses kindlustuslepingu vastaspoole ja mitte kindlustusseltsi
kanda. Sel moel, kajastades nii soetatud varad kui ka voetud kohustused Oiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande,
valditakse voéimalikku arvestuslikku lahknevust.

Tuletisinstrumendid

Kontsern osaleb oma tavaparase aritegevuse kaigus lepingutes, mis on seotud valuuta forvardkursi, valuuta ning vahel intressimaara
vahetustehingute ja muude tuletisinstrumentidega. Kdik tuletisinstrumendid liigitatakse oiglases vaartuses muutustega 1abi
kasumiaruande.

k)  Miligi- ja tagasiostulepingud

Muugi- ja tagasiostulepinguid kajastatakse rahastamistehingutena. Mulgi ja tagasiostulepingute puhul, kus kontsern on uleandja,
jadvad uleantud varad kontserni bilanssi ning nende suhtes kohaldatakse kontserni tavaparaseid arvestuspohimétteid, kusjuures
saadud ostuhind kajastatakse kohustusena Ulevdtja ees. Kui Ulevdtjal on lepingu voi tavadiguse alusel digus tagatist muua voi uuesti
pantida, kajastatakse sellised varad bilansis muudest varadest eraldi.
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Kui kontsern on Ulevdtja, ei kajastata varasid kontserni bilansis, kuid tema poolt Gleandjale tasutud ostuhind kajastatakse varana.
Kehtivatest migi- ja tagasiostulepingutest tulenevat intressitulu véi -kulu kajastatakse kasumiaruandes lepingu kehtivusperioodi
jooksul.

) Finantsvarade ja -kohustuste kajastamise I6petamine

Finantsvarad

Kontserni poolt tagasiostu tuliptehingutes ning vaartpaberite laenutehingutes antud tagatiste (aktsiate ja vdlakirjade) kajastamist ei
I6petata, sest kontsern sailitab kdik olulised riskid ja hlived varem kindlaksmaaratud tagasiostuhinna alusel ning seega ei ole
kajastamise |6petamise kriteeriumid taidetud.

Emiteeritud vdlakirjad ja muud laenatud vahendid

Kontserni finantskohustusi kajastatakse bilansis nende kasutusele vétmisel.

Parast esmast modtmist, kus diglasest vaartusest lahutatakse otsesed tehingukulud, kajastatakse finantskohustuse puhul, mis ei ole
kajastatud diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande, emiteeritud vdlainstrumendid, allutatud kohustused ja saadud laenud
korrigeeritud soetusmaksumuses ning puhastulude ja lunastamisvaartuse vaheline erinevus kajastatakse kasumiaruandes saadud
laenude kehtivusperioodi jooksul, kasutades sisemist intressimaara.

m) Renditehingud

Kapitalirent — kontsern kui rendileandja

Kapitalirendilepinguid, mille alusel I&hevad ko&ik olulised vara omandidigusega kaasnevad riskid ja hived Ule, kajastatakse varana
summas, mis vérdub rendilepingu netoinvesteeringuga rendisuhte alguses. Finantstulu jaotatakse rendilepingu perioodiga kooskdlas
oleva perioodi peale, et tagada jarjepidev tulu kapitalirenti tehtud netoinvesteeringu jaagist. Rendileandja kajastatud kapitalirendi
ndudeid kajastatakse klientidele antud laenudena.

Kasutusrent — kontsern kui rendileandija

Kontsern kajastab kasutusrendil olevat vara bilansis vastavalt vara olemusele. Kasutusrendist saadavat renditulu kajastatakse
kasumiaruandes rendiperioodi jooksul nagu muud tulu.

Amortiseeritavate rendivarade kulumi arvestamise p&himdtted on kooskodlas rendileandja tavaparaste kulumi arvestamise
pdhimdtetega, mida kohaldatakse samasugust liiki varadele. Kulumi arvutamisel voetakse aluseks arvestuspohimdtted, mida kontsern
kasutab materiaalse pdhivara puhul.

Kontsern kui rentnik

Mobodetakse kasutusdigusega vara soetusmaksumuse mudeli abil. Kasutusdigusega vara moéddetakse soetusmaksumuses, millest
on maha arvutatud kulum ja vaartuse langus. Rendikohustust mé6detakse esmalt rendi kehtivusajal tehtavate maksete diskonteeritud
vaartusena. Alternatiivne laenuintressimaar, mis diskonteerib tulevased maksed nende hinnangulisse nutdisvaartusesse. Kontsern
kajastab kasutusdigusega vara samal real, kus kajastatakse sama liiki vara, mida kontsern omab. Rendikohustused on esitatud
muude kohustuste all.

Rendilepingute puhul, kus kehtib pikendamise v&i ennetdhtaegse I6petamise klausel, kehtib leping kolmeaastase
planeerimisperioodiga, kui rendiperiood ei ole juba Iihem. Filiaalide puhul on kavas liikuda digitaliseeritud mudeli suunas, mille puhul
ei soltutaks enam niivord flilsilisest kohalolekust. Peakorteri hoone rendilepingu puhul eeldatakse, et esialgne rendiperiood on viis
aastat, mis on kooskdlas lepingulise tahtajaga. Muude ruumide ja teatavate muude rendiobjektide rendi puhul eeldatakse
kolmeaastast rendiperioodi, sidudes selle kontserni ariplaaniperioodiga. Kohaldatakse alternatiivset laenuintressimaara, mis tuleneb
panga hoiusemaarast, kuid mida korrigeeritakse taiendava hinnavahe alusel seoses hoiusetagatise puudumisega liisingute puhul.

Kui vara tleminek midja-rentnikult rahuldab IFRS 15 ndudeid, mis kehtivad vara muiligina arvestamise suhtes, méddab muilja-rentnik
tagasirenditehingust tulenevat kasutusdigusega vara eelmise bilansilise maksumuse alusel proportsioonis, mis on seotud midja-
rentnikule jadva kasutusdigusega. Seega kajastab muija-rentnik mitgipaeval ainult sellise kasumi vi kahjumi summa, mis on seotud
ostja-rendileandjale lainud digustega. Kontsern arvestab edasilikkunud mutgikasumit kasutusdigusega vara vahendamisena, mida
muidu kajastataks, esitades tegelikult tagasirendidigusega vara muugile eelnenud bilansilise vaartusega, kuid arvestades
liisinguperioodi maaramisel kdige hilisemaid ootusi. Edasilikkunud midlgikasum amortiseeritakse kasumiaruandesse rendiperioodi
jooksul, kuid mitte kasumina, vaid kasutusbigusega seotud amortisatsioonikulude vahendamisena.
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n) Laenutingimuste uuesti kokkuleppimine ja vélgade (imberstruktureerimine

Kontsern v6ib majanduslikel voi juriidilistel pdhjustel sélmida Umberstruktureerimise lepingu majandusraskustes oleva laenuvétjaga,
et piiratud aja jooksul kergendada vdlgniku lepingulisi kohustusi. Iga konkreetset juhtumit kasitletakse eraldi, vottes arvesse
konkreetse riskipositsiooniga seotud asjaolusid. Reeglina toimub vélgade Umberstruktureerimine maksete hilisemale ajale
edasilikkamisena, st maksmisele kuuluv summa ja intressid tasutakse hilisemal kuup&eval. Uuesti kokku lepitud tingimustega laene
ei loeta tdhtaega Uletanuks, kui lepingujargsed maksed toimuvad lepingus méaaratud kuup&aevadeks. Kui finantsvara tingimused on
uuesti 1abi vaadatud v6i muudetud, viiakse |18bi kajastamise I6petamise hindamine. Kui muudatused toovad kaasa olemasoleva
finantsvara kajastamisest loobumise, kasitletakse vara eeldatavat diglast vaartust olemasoleva finantsvara rahavoogudena ja uus
leping kajastatakse Oiglases vaartuses, millele on lisatud kdik kolblikud tehingukulud. Kui muutmine toob kaasa kajastamise
I6petamise, toimub uue laenu kajastamine ja eraldamine esimeses etapis, kui sellel ajal ei esinenud krediidist tulenevat vaartuse
langust. Kui finantsvara lepinguliste rahavoogude muutmine voéi uued labiraakimised ei too kaasa finantsvara kajastamise I6petamist,
arvutab kontsern Umber finantsvara bilansilise brutovaartuse ja kajastab kasumi véi kahjumi muutuse kasumit vdi kahjumit.
Eeldatavate tulevaste rahavoogude diskonteerimiseks rakendatakse finantsvara algset efektiivset intressimaara voi krediidiriskiga
korrigeeritud efektiivset intressimaara ostetud voi tekkepohiste halvenenud krediidiriskiga varade suhtes.

o) Kilientidele antud laenude vaéartuse langus ja eraldised laenukohustuste, tagatiste ja akreditiivide jaoks

Majandustingimused turgudel, kus kontsern tegutseb, vdivad méjutada laenuvdtjate véimet volgu tasuda. Kontserni juhtkond vétab
oodatavate krediidikahjude katmiseks kajastatud allahindluse arvutamisel arvesse nii eriomaseid kui ka portfellitasandi riske.
Eeldatava krediidikahjumi hindamine on tulevikku suunatud ning podhineb erapooletul ja tbendosusega kaalutud teabel
minevikusindmuste, praeguste tingimuste ja tulevaste majandusolude prognooside kohta. Hinnanguliste krediidikahjude
allahindlused kajastatakse ka siis, kui krediidikahjumi juhtumit ei ole toimunud. Klientidele antud laenu véi laenude portfelli vaartus
langeb ja vaartuse langusest tekkinud kahjum tekib ainult siis, kui on objektiivseid tdendeid selle kohta, et tulevaste rahavoogude
hinnanguline nitdisvaartus on vaiksem kui klientidele antud laenu voi laenude portfelli jooksev bilansiline vaartus ning seda saab
usaldusvaarselt hinnata. Rendindudeid kajastatakse klientidele antud laenude all eeldatava krediidikahju hindamiseks; seda
metoodikat kohaldatakse jarjekindlalt.

Laenukohustuste ja finantsgarantiide lepingute hinnangulise krediidikahju allahindlusi kajastatakse eraldistena. Bilansivalistest
finantskohustustest ja tingimuslikest kohustustest tulenevate eeldatavate kahjude eraldamise p&himétted on kooskélas bilansiliste
riskipositsioonide suhtes kohaldatavate pdhimdtete ja meetoditega. Taiendavaid kaalutlusi kohaldatakse kohustuslike limiitide
eeldatava muundumise ja tulevaste kasutusmustrite korrigeerimise suhtes, samuti kontserni tulemuslikkuse suhtes halvenevate
riskipositsioonide limiitide digeaegsel tuvastamisel ja I6petamisel.

Hinnangulised krediidikahjumid kajastatakse lahtudes etapist, mis riskipositsioonile aruandekuupdeval maaratakse. 12 kuu
hinnangulised krediidikahjumid kajastatakse 1. etapi riskipositsioonide puhul, kui krediidirisk ei ole esmase kajastamise jarel
suurenenud. Kehtivusajal eeldatavad krediidikahjumid kajastatakse 2. etapi riskipositsioonide puhul, mille krediidirisk on esmase
kajastamise jarel markimisvaarselt suurenenud, ja 3. etapi riskipositsioonide puhul, mis on halvenenud krediidikvaliteediga. Viivitused
on Uiks peamisi kvantitatiivseid naitajaid, mida kasutatakse krediidiriski olulise suurenemise (alus riskipositsioonide esimesest etapist
teise Umberliigitamiseks) hindamisel. Lisaks vietakse arvesse muid riskitegureid (nt sisemise krediidireitingu tase, restruktureerimine,
finantslepingute rikkumine). 2. etappi Umberliigitamise kriteeriumiks on krediidiriski oluline tdus algsega vdrreldes. Kohaldatakse
digusnormidele vastava miinimummaéaraga vordses voi sellest rangemas mahus téhtaja uletanud pdevade kaitsemehhanismi. Muud
lave kaivitajad on jargmised: sisemine krediidireitingu astmel pdhinev absoluutne lavi on 20% minimaalsest (iheaastasest
makseviivituse tdendosusest ja suhteline lavi, mis on 200% suurem eluea makseviivituse tdendosusest alates krediidiriski
algatamisest. Laenutoodete puhul, mille korral on valideeritud taiustatud krediidihindamismudelid, jélgitakse kliendi individuaalset
reitingut, mis pdhineb paljudel sisenditel, mis iseloomustavad kliendi krediidiseisundit. Klientide individuaalsed reitingud hélmavad
laene finantsettevotetele ning kaupu ja mittefinantsteenuseid pakkuvatele ettevotetele, kapitalirenti ja osaliselt laenutooteid
kodumajapidamistele. Nende laenutoodete puhul, kus individuaalseid krediidihindamismudeleid ei ole veel valideeritud, rakendatakse
lintsamat vahem kliendip&hist mudelit. Krediidireitinguni jdudmiseks kasutatav lihntsam mudel on seotud mé6dunud paevadega, kuna
konkreetne kokkupuude ajahetkega korrigeeritud varasemate krediiditulemustega tuletas statistika kontserni kohta, mis on
segmenteeritud toodete, geograafia ja muude asjaomaste tegurite kaupa. Kontsern on lile minemas kdigile maandumistoodetele
taiustatud krediidiskoorimudelitele. Kohustuse mittetaitmist maaratletakse jargmiselt: makseviivitus teatud arv paevi, positsioon on
eraldi halvenenud, ulatuslik restruktureerimine ja muud naitajad, mis viitavad kohustuse tditmise ebatdendolisusele. Kohustuste
mittetaitmine on 3. etappi Umberliigitamise kriteerium. Riskipositsiooni ei loeta enam olulisel maaral suurenenud krediidiriskiga (2.
etapist 1. etappi Umberliigitamine) vdi kohustuste mittetaitmise (3. etapist 2. etappi imberliigitamine) positsiooniks, kui méédunud on
teatav ajavahemik (ménel juhul kuni kaks aastat) hetkest, millest alates riskide suurenemise vdi kohustuste mittetditmise tegureid
enam ei jalgita. Olulised restruktureerimismeetmed kuuluvad samuti riskitegurite alla, mille suhtes kohaldatakse pikemat
jarelevalveperioodi. Jarelevalveperioodi pikkus on proportsionaalne jalgitava riskiteguri ja vdetud restruktureerimismeetmete
olulisusega. Mudelid on kalibreeritud riskipositsioonide Uleviimiseks madalamasse etappi, mis juhtub ainult siis, kui eelnevalt on
taheldatud mittetaitmise riski olulist vahenemist. Makromajanduslikus mudelis kasutatakse kohustuse taitmata jatmise téendosuse
hindamiseks Merton-Vasiceki raamistikku.
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Kontsern hindab kdigepealt, kas esineb objektiivseid tdendeid selliste klientidele antud laenude vaartuse languse kohta, mis on
individuaalselt olulised, ning seejarel hindab individuaalselt véi kogumina selliste laenude vaartuse langust, mis ei ole individuaalselt
olulised. Kui kontsern leiab, et objektiivseid tdendeid individuaalselt hinnatud (olulise v6i ebaolulise) laenu vaartuse languse kohta ei
ole, lisab ta selle laenu selliste laenude kogumisse, millel on sarnased krediidiriski tunnused, ning hindab neid vaartuse languse
tuvastamiseks kogumina. Kui laekub teave, mille alusel tehakse kindlaks, et sarnase krediidiriski omadustega laenude rihma
kuuluvate konkreetsete laenude vaartus on langenud, eemaldatakse need laenud riihmast. Varasid, mille vaartuse langust hinnatakse
individuaalselt ja mille vaartuse langusest tulenevat kahjumit kajastatakse praegu vdi ka edaspidi, ei hinnata vaartuse languse
tuvastamiseks moodustatud kogumis.

Eeldatavate krediidikahjumite kollektiivseks m&6tmiseks on kontsern valinud valemi: riskipositsioon kohustuse taitmata jatmise hetkel
x kohustuse taditmata jatmise tdendosus x kohustuse taitmata jatmisest tingitud kahju. Téendosusega kaalutud rahavoogude
hindamiseks kasutab kontsern tihe stsenaariumi oodatava rahavoo meetodit, mis rakendab makromajanduslike tegurite alternatiivsete
stsenaariumidega seotud taiendavaid eraldisi. Peamised arvesse véetavad makromajanduslikud tegurid on t66tuse maar, keskmine
kuupalk, sisemajanduse kogutoodang ning kinnisvarahinnad. Kohustuste mittetaitmise tdenaosus (PD) ja kohustuste mittetaitmisest
tingitud kahju (LGD) tuletatakse klientidele antud laenude varasemast toimivusest. LGD-sid korrigeeritakse vastavalt tulevikku
suunatud teabele. Kohustuste mittetaitmise tdendaosuse puhul kasutatakse tdendosust teatud ajal (kohustuste mittetaitmise tdendosus
selle hetke majandusoludes, vastupidiselt kogu majandustsiikli neutraalsele kohustuste mittetditmise tdendosusele, mida kasutatakse
sageli regulatiivsetel eesmarkidel). Vastavalt sellele eeldatakse, et hinnanguline kohustuste mittetditmise tdenaosus muutub
majandustsukli jooksul. Eeldatavate krediidikahjumite mddtmiseks on finantsinstrumendid rihmitatud Uhiste krediidiriski tunnuste
alusel. Rihmitamine voétab arvesse td0stuse, tootetlbi, tagatise liigi ja laenuvétja geograafilise asukoha eriparasid.

Laen on halvenenud krediidikvaliteediga, kui aset leiab (ks v6i mitu sindmust, millel on kahjulik mé&ju selle finantsvara hinnangulistele
tulevastele rahavoogudele. Téendid selle kohta, et laen on halvenenud krediidikvaliteediga, sisaldavad jalgitavaid andmeid jargmiste
stindmuste kohta:

e laenuvdtja olulised finantsraskused;

e lepingu rikkumine, nagu intressi- vdi pohiosamaksete maksmata jatmine véi mittetdhtaegne maksmine, pidevad ja suured
mittevastavused lepingu jargimisel;

e laenusaajale tema rahaliste raskustega seotud majanduslikel véi lepingulistel pdhjustel olulise kontsessiooni andmine, mida
laenuandja muidu ei kaaluks;

e laenuvétja pankrot véi muu rahaline imberkorraldamine muutub véaga tdendoliseks;

* finantsvara soetamine vdi tekkimine suure allahindlusega, mis kajastab tekkinud krediidikahjumeid;

e mitme muu siindmuse kombinatsioon, mis pohjustab laenu krediidikvaliteedi halvenemise.

Laenu puhul, mis on aruandekuupdeval langenud krediidikvaliteediga, kuid mis ei ole ostetud voéi tekkepdhine vahenenud
krediidikvaliteediga finantsvara, mdddetakse hinnangulisi krediidikahjumeid laenu bilansilise brutovaartuse ja hinnanguliste tulevaste
rahavoogude nildisvaartuse vahena, mis diskonteeritakse laenu algse efektiivse intressimaara alusel. Koiki korrigeerimisi
kajastatakse vaartuse langusest tingitud kasumi vdi kahjumina. Hinnang selle kohta, kas kehtivusaja jooksul oodatavad
krediidikahjumid tuleks kajastada, pohineb kohustuste mittetditmise tdendosuse (2. etapp) voi riski (3. etapp) olulisel suurenemisel
parast esmast kajastamist, mitte tdenditel, mis naitavad finantsvara krediidikvaliteedi halvenemist aruandluskuupéeval, ega tegelikul
kohustuste taitmata jatmisel. Enamikul juhtudel suureneb krediidirisk enne finantsvara krediidi tottu toimuvat vaartuse langust voi
tegelikku kohustuste mittetaitmist (3. etapp), seega on kohustuste mittetéitmine (3. etapp) ja halvenenud krediidiriskiga laenu liigitus
tihedalt seotud ning naitavad laenuvdtja kohustuste taitmatajatmist vdi makseraskuste téttu voetud restruktureerimismeetmete
tahtsust, kuid liigitamine ei pruugi alati olla vordne.

Klientidele antud laenude puhul on vaartuse langusest tulenev kahjum summa, mille vdrra laenu bilansiline vaartus uletab selle algse
sisemise intressimaara alusel diskonteeritud hinnanguliste tulevaste rahavoogude nuidisvaartust. Kui laenul on muutuv intressimaar,
on vaartuse langusest tuleneva kahjumi hindamise diskontomaar lepingus kehtestatud antud hetke sisemine intressimaar. Tagatisega
laenu hinnanguliste tulevaste rahavoogude nuludisvaartuse arvutus peegeldab rahavoogusid, mis vdivad tuleneda tagatise
Ulevdtmisest ja millest on maha arvatud tagatise omandamisel ja muumisel kantavad kulud, olenemata sellest, kas tagatise Glevétmine
on tdéendoline vdi mitte. Kahjum kajastatakse kasumiaruandes.

Kui jargneval perioodil vaheneb vaartuse langusest tuleneva kahjumi suurus, siis eelnevalt kajastatud vaartuse langusest tulenev
kahjum tlhistatakse. Vaartuse langusest tuleneva kahjumi hilisem tlhistamine kajastatakse kasumiaruandes ulatuses, mille vérra
laenu bilansiline vaartus tihistamise kuupéeval ei uleta selle korrigeeritud soetusmaksumust, mis oleks olnud ilma vaartuse languseta.

Ostetud voi tekkepdhiste vahenenud krediidikvaliteediga finantsvarade puhul diskonteeritakse hinnangulised krediidikahjumid,
kasutades krediidiga korrigeeritud efektiivset intressimaara, mis on maaratud esmasel kajastamisel. Ostetud voi tekkepdhiste
vahenenud krediidikvaliteediga finantsvarade puhul kajastatakse kahju allahindlusena ainult kehtivusajal oodatava krediidikahjumi
kumulatiivsed muutused, mis on tekkinud esialgse kajastamise jarel. Soodsad muutused kehtivusaja jooksul eeldatavates
krediidikahjumites kajastatakse vaartuse langusest tuleneva kasumina, isegi kui kehtivusaja jooksul eeldatavad krediidikahjumid on
vaiksemad eeldatavate krediidikahjumite summast, mis lisati esialgsel kajastamisel arvestatud rahavoogudesse.
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Taielikult langenud vaartusega klientidele antud laenud, mille sissenéudmine v&ib osutuda majanduslikult ebaotstarbekaks, vdidakse
maha kanda ja moodustatud allahindlust vastavalt korrigeerida. Laene ja ndudeid ei kanta maha enne, kui vajalikud digustoimingud
on Idpetatud ja kahjusumma kindlaks maaratud. Kui laen vdi ndue kantakse maha, siis tavaliselt nduet laenuvdtja vastu ei kustutata.
Eelnevalt maha kantud summade hilisemad laekumised kajastatakse kasumiaruandes finantsinstrumentide krediidikahjumi
netovaartuses laekunud mahakantud varana. Teatavate jaelaenutoodete puhul tehakse mahakandmise otsus automaatselt.
Arisegmendi laenumahtude puhul tehakse kéttesaamatute ja krediidiriski téttu vaartuses langenud riskipositsioonide mahakandmise
otsus individuaalse analuiisi alusel.

p) Saadud finantsgarantiid

Finantsgarantiisid, mida vdib pidada asjaomaste krediidiriskipositsioonide lahutamatuks osaks, kasitletakse oodatava krediidikahju
arvutamisel parema garantiina ja garantiitasud vbetakse arvesse laenude tegeliku intressimaara arvutamisel. Hinnanguline oodatav
rahapuudujdak kajastab tagatistest ja muudest garantiidest oodatavaid rahavoogusid, mis on osa lepingutingimustest ja mida ei
kajastata eraldi.

Saadud finantsgarantiide puhul, mida ei saa pidada asjaomaste krediidiriskide lahutamatuks osaks, ei voeta garantii eest makstavaid
tasusid arvesse laenude tegeliku intressimaara arvutamisel ja neid ei esitata osana intressitulust. Selle asemel esitatakse garantii
maksumus teenus- ja vahendustasude kuluna. Kdik finantsgarantiilepingust tulenevad tagasimaksedigused kajastatakse eraldi
(laenumahust) tagasimaksediguse varana. Tagasimaksediguse vara ei tasaarvestata laenumahust ja see ei mojuta etappidesse
jagamist, kuigi sellel on krediidikahju leevendav mdju. Tagasimaksest saadav tulu esitatakse kasumiaruandes neto krediidikahju all.
Potentsiaalse ettemakstud garanti maksumus kajastatakse ettemaksu varana ja see amortiseeritakse garantii kehtivusaja voi
garanteeritud laenude eeldatava eluea jooksul, olenevalt sellest, kumb neist on lihem.

Kui finantsgarantiileping sisaldab valitsuse toetuse osa, mille puhul naiteks vahendatakse makstavaid garantiitasusid, kui
saavutatakse konkreetsed laenueesmargid, ja valitsuse toetus ei kandu edasi I6plikele laenuvbdtjatele, kajastatakse see tulu muude
tuludena.

q) Krediidiasutustele ja keskpankadele antud vélakirjade ning laenude véértuse langus

Sarnaselt klientidele antud laenudega hindab kontsern, et eeldatav krediidikahju kajastab krediidiriski muutusi alates volakirjade,
krediidiasutustele antud laenude ja keskpankade riskipositsioonide krediidi pikendamise kohustuste esmasest kajastamisest.
Vaartuse languse korvamiseks loodava reservi ndudeid kohaldatakse korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavate finantsvarade
suhtes, kuid neid ei kohaldata finantsvarade suhtes, mida mdddetakse diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande.
Finantsvarade puhul, mida md&ddetakse &iglases vaartuses |dbi muude koondkasumite, kajastatakse kahjumikulu muus
koondkasumis ja see ei vahenda bilansilist maksumust bilansis.

Vaartuse langusest tuleneva kahjumi katteks méeldud reservi kajastatakse tulevikku suunatud teabe alusel, isegi kui krediidikahjumi
juhtumit ei ole toimunud. Hindamisel vbetakse arvesse laiaulatuslikku teavet, kuid kuna enamikku sellistest riskipositsioonidest on
hinnatud, soéltub see suuresti valistest krediidireitingutest ja reitinguagentuuride teatatud kohustuste mittetaitmise maaradest, mis on
saadud mitme perioodi reitingute muutumise maatriksite arvutamisel. Kui need ei ole hindamiseks saadaval, voib valised
krediidireitingud asendada sisemiselt arvutatud krediidikvaliteedi tasemega. Arvesse voetakse ka krediidiriski tekitajaid (kohustuste
mittetditmise juhtum, makseviivitused, véla restruktureerimine) ja emitendi individuaalset krediidiriski anallitsi. Kontsern loeb
investeerimisjargu reitinguga riskipositsioone madalaks krediidiriskiks, mistottu eeldatakse, et krediidirisk ei ole oluliselt suurenenud.
Mitteinvesteerimisjargu reitinguga riskipositsioonide puhul loetakse valise krediidireitingu vdhenemist rohkem kui 3 astme vdrra alates
omandamisest oluliseks krediidiriski suurenemiseks. Hinnangulised krediidikahjumid kajastatakse lahtudes etapist, mis
riskipositsioonile aruandekuupaeval maaratakse. 12 kuu hinnangulised krediidikahjumid kajastatakse 1. etapi riskipositsioonidena, kui
krediidirisk ei ole esmase kajastamise jarel markimisvaarselt suurenenud. Kehtivusajal eeldatavad krediidikahjumid kajastatakse 2.
etapi riskipositsioonide puhul, mille krediidirisk on esmase kajastamise jarel markimisvaarselt suurenenud, ja 3. etapi riskipositsioonide
puhul, mis on halvenenud krediidikvaliteediga. 3. etapi riskipositsioonid (kui need tuvastatakse) labiksid téiendavalt pdhjaliku
hindamise, sealhulgas vorreldakse neid sarnaste riskipositsioonide turuhindadega, viiakse labi asjaomase vaartpaberi turu sligavuse
analuus, hinnatakse varasemaid kauplemistulemusi ja kogu muud kattesaadavat teavet.

r)  Materiaalne pbhivara

Esmalt hinnatakse vara ja seadmeid soetusmaksumuses voi loomismaksumuses. Parast esmast hindamist kajastatakse vara ja
seadmeid soetusmaksumuses, arvates maha akumuleeritud amortisatsiooni ja vaartuse langusest tingitud akumuleeritud kahjumi.
Kinnisvara ja seadmeid hinnatakse perioodiliselt vastavalt punktis ,Mittefinantsvara véartuse langus* kirjeldatud p&himétetele. Juhul
kui vara kaetav vaartus on vaiksem selle bilansilisest vaartusest, hinnatakse vara alla kaetava vaartuseni.

Kulumi arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit, tuginedes vara hinnangulisele kasulikule elueale. Rakendatud on jargmisi
amortisatsioonimaarasid:

Kategooria Hinnanguline kasulik eluiga
Transpordivahendid 5-7 aastat
Muu 3-7 aastat
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Renditud varale tehtud parendused kapitaliseeritakse ja amortiseeritakse rendilepingu Ulejaanud perioodi jooksul lineaarselt. Maad ja
I6petamata ehitisi ei amortiseerita.

Ehitiste teatud taastamis- ja renoveerimiskulud, mis parandavad ehitiste kvaliteeti ja otstarbekust, kapitaliseeritakse ja
amortiseeritakse hinnangulise kasuliku eluea jooksul lineaarselt. Hooldus- ja remondikulud kajastatakse kasumiaruandes kuluna
nende tekkimisel.

s) Immateriaalne pbhivara

Immateriaalne pohivara koosneb nii ostetud kui ka ettevdtte siseselt loodud tarkvarast. Eraldi soetatud immateriaalset vara
kajastatakse soetusmaksumuses. Eraldi soetatud immateriaalse vara soetusmaksumuse hulka kuuluvad ka kulud, mis on otseselt
seostatavad vara otstarbekohasesse kasutusvalmidusse viimisega. Nende kulude hulka kuuluvad t66jdukulud ja teenustasud, mis
tekivad otseselt seoses vara viimisega tema tdé6seisundisse ja vara kasutuskdlblikkuse testimisega. Eraldi soetatud immateriaalse
pbhivara soetusmaksumuse hulka ei arvestata véimalikke tulevikus makstavaid tasusid, mis sodltuvad teatud vétmenaitajate
saavutamisest (muutuvtasud). Muutuvtasud kapitaliseeritakse immateriaalse vara soetusmaksumusse, kui saavutatakse asjakohased
pohilised tulemusnaitajad ja tasu makstakse ning amortiseeritakse lineaarselt hinnangulise jarelejadnud kasuliku eluea jooksul.

Arilihenduses omandatud immateriaalse pdhivara soetusmaksumus on selle diglane vaartus soetamise kuupéeva seisuga.

Parast esmast arvelevétmist kajastatakse immateriaalset pohivara soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum
ja vaartuse langusest tulenev akumuleeritud kahjum. Tarkvara ja muu immateriaalse pdhivara lineaarse amortisatsiooni aastased
maarad ulatuvad 10%-st 33%-ni. Kogu immateriaalne pohivara, valja arvatud firmavaartus, on kindla kehtivusajaga.

t)  Midgiks hoitavad pbhivarad

Kontsern liigitab p&hivara mutgiks hoitavaks péhivaraks, kui selle bilansiline vaartus kaetakse peamiselt miugitehingu, mitte jatkuva
kasutuse labi, ja juhtkond on vétnud kohustuseks aktiivselt kavandada vara muuki, mille tulemusena loodetakse muuk I18pule viia Ghe
aasta jooksul alates liigitamise kuupdevast.

Muugiks hoitavaks liigitatud pdhivara hulka kuulub ka pdhivara, mida ettevote loeks tavaparaselt pdhivaraks, mis on soetatud tUksnes
eesmargiga see lahiajal edasi maua, kuid mille miumine tavapéarase aritegevuse kaigus ei ole téendoline.

Vara, mida liigitatakse muugiks hoitavaks, kajastatakse kas bilansilises vaartuses voi pohivara diglases vaartuses, millest on maha
arvatud muulgikulutused, sodltuvalt sellest, kumb on madalam. Kontsern hindab vahemalt igal aruandekuupdeval, kas mudgiks
hoitavana liigitatud p&hivara vaartus on langenud. Vara vaartuse langusest tulenev kahjum vahendab vara bilansilist vaartust ja see
lisatakse kasumiaruandes reale Muude varade védéartuse langus. Samal kasumiaruande real kajastatakse kasum igast jargnevast
Oiglase vaartuse téusust, millest on maha arvatud vara muugikulutused, kuid mitte suuremas summas, kui seda on kumulatiivne
kahjum vara vaartuse langusest, mis on kajastatud kas seoses muugiks hoitava pdhivaraga vdi eelnevalt seoses vastava péhivaraga.

u) Mittefinantsvara vaéartuse langus

Igal aruandekuupéaeval vaatab kontsern ile oma mittefinantsvarade bilansilised vaartused (nt investeeringud titarettevotetesse), et
vélja selgitada, kas on olemas vaartuse langusele viitavaid asjaolusid. Juhul kui taolisi tdendeid esineb, hindab kontsern vara kaetavat
vaartust.

Vara vaartuse languse testimiseks koondatakse varad vaikseimasse varasid hdélmavasse rihma, mis oma jatkuva tegevusega
genereerib rahavoogusid, mis on valdavas osas soltumatud muude varade voéi varade riihmade (raha teenivate Uksuste) poolt
genereeritavatest rahavoogudest.

Vara vodi raha teeniva tksuse kaetav vaartus on kas selle vara voi raha teeniva Uksuse kasutusvaartus voi diglane vaartus, millest on
maha arvatud mudgikulud, olenevalt sellest, kumb on suurem. Kasutusvaartus pdhineb hinnangulistel tulevastel rahavoogudel, mida
diskonteeritakse maksueelse diskontoméaaraga, mis valjendab hetke turuhinnanguid raha ajavaartuse ja vara voi raha teeniva
Uksusega seotud iseloomulike riskide kohta.

Kui vara voi selle raha teeniva Uksuse bilansiline vaartus uUletab vara vdi raha teeniva Uksuse hinnangulise kaetava vaartuse,
kajastatakse vaartuse langusest tulenev kahjum. Varade vaartuse langusest tulenevad kahjumid kajastatakse kasumis voi kahjumis.
Vaartuse langusest tulenenud kahjumi kajastamisel vahendatakse esmalt raha teenivale Uksusele jagatud firmavaartuse bilansilist
vaartust ning seejarel proportsionaalselt iksuse muude varade bilansilist vaartust.

Firmavaartuse langust ei tuhistata. Muude varade puhul varem kajastatud vara vaartuse langusest tulenenud kahjum tuhistatakse
ainult ulatuses, mille vorra vara bilansiline vaartus ei Uleta bilansilist vaartust, mis oleks kujunenud (ilma amortisatsioonita), kui vara
vaartuse langusest tulenevat kahjumit ei oleks kajastatud.
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v) Kindlustustegevus

Kontserni kindlustusrisk on peamiselt seotud annuiteedilepingutega. Sellised lepingud vbivad sisaldada nii finants- kui ka
kindlustusriski. Neid lepinguid, mille puhul kindlustusrisk ei ole markimisvaarne, arvestatakse investeerimislepingutena. Vastavat
kohustust klientide ees naidatakse klientide hoiuste ja klientidelt saadud laenude all. Lepingud, mille puhul kindlustusrisk on
markimisvaarne, kajastatakse kindlustusreservina ja esitatakse muude kohustuste all. Kontsern jalgib regulaarselt kindlustusega
seotud riskide arvutuste aluseks olevaid eeldusi ja otsib meetmeid riskide maandamiseks (nt edasikindlustamine), kui kontsern peab
seda asjakohaseks.

Kindlustusleping on leping, millega kindlustusandja votab kindlustusvétjalt enda peale olulise kindlustusriski, kindlustusandja ndustub
huvitama kindlustusvétjale kahjud lepingus margitud kindlustatule osaks saava ebakindla siindmuse korral. Kindlustusvétja kohustub
tasuma kindlustusmakseid kindlustuslepingus satestatud ulatuses, tingimustel ja summas ning tditma muid kindlustuslepingus
satestatud kohustusi.

Annuiteedipensionitoodete kindlustuseraldised kajastatakse kindlustusmakse saamisel hinnanguliste annuiteedinduete ja nendega
seotud kulude summas. Annuiteedipensionitoodete hinnangulised lepingulised tulevased rahavood (vottes arvesse eeldusi suremuse,
teenusekulude jms kohta) diskonteeritakse regulativse metoodika kohaselt. K&ik kindlustuseraldiste imberhindlusest tulenevad
kasumid voi kahjumid kajastatakse kasumiaruandes neto kindlustustuluna, muu netotulu osana.

w) Bilansivélised siduvad finantskohustused ja tingimuslikud kohustused

Kontsernil tekib tavapéarase aritegevuse kaigus bilansivaliseid siduvaid finantskohustusi ja tingimuslikke kohustusi, mis koosnevad
siduvatest kohustustest véljastada laene klientidele, kasutamata krediidilimiitide ja krediitkaardilimiitide kohustustest, samuti
finantsgarantiidest ning kaubaakreditiividest.

Bilansivaliseid kohustusi kajastatakse siis, kui kontsern jéuab kliendi puhul kohustuste limiidini. Finantstagatisi ja akreditiive
kajastatakse bilansivaliste tingimuslike kohustustena siis, kui kontsern on lepingust tulenevalt riskile avatud. Bilansivélised kirjed
kajastatakse bilansis kulukohustuste valjavétmisel voi tagatiste ja akreditiivide puhul siis, kui need harvadel juhtudel muutuvad
kontserni poolt tasutavaks. Kohustustel on tavaliselt kindlaksmaératud I16ppkuupéevad voi muud Idpetamistingimused; teatud juhtudel
voib kontsern need Uhepoolselt I6petada. Kuna siduvad kohustused vdivad I6ppeda ilma, et neid kasutusele voetaks, ei tdhenda
kohustuste kogusumma tingimata kindlaid tulevasi raha valjamakseid.

Esmasel arvelevotmisel mdddetakse finantsgarantiilepinguid diglases vaartuses. Hiljem kajastatakse neid kas algselt arvelevéetud
summas, millest on maha arvatud kumulatiivne amortisatsioon garantii kasutusaja jooksul, vbi kooskdlas eraldisi kasitlevate
arvestuspdhimbtetega kindlaks maaratud summas, olenevalt sellest, kumb on suurem, kui garantii kasutuselevétmine on muutunud
téendoliseks.

Eraldisi voimalikuks kahjumiks, mis tuleneb bilansivalistest siduvatest finantskohustustest ja tingimuslikest kohustustest, tehakse
punktis Eraldised kirjeldatud p&himétete alusel.

x) Eraldised

Laenukohustuste ja finantstagatiste lepingute hinnangulise krediidikahju allahindlust kajastatakse eraldisena. Arvutusmetoodika
Uksikasjad on esitatud jaotises Klientidele antud laenude véértuse langus ja eraldised laenukohustuste, tagatiste ja akreditiivide jaoks.
Lisaks bilansiliste riskipositsioonide suhtes kohaldatavatele kaalutlustele kohaldatakse bilansivéliste kohustuste oodatava
krediidikahju hindamiseks Uhtseid tehingute Umberhindamistegureid (eeldatavate tulevaste kasutusviiside asendusnaitajatena).
Kontsern jalgib riskipositsioonide halvenemist ja I6petab vajaduse korral limiidid.

y) Varahaldus

Vahendeid, mida kontsern haldab eraisikute, ariklientide, usaldusfondide ja muude asutuste nimel, ei loeta kontserni varadeks ning
neid ei ole seega eraldi bilanssi kantud. Hallatavaid vahendeid kajastatakse finantsaruandes vaid avalikustamise eesmargil.
Vahendustasu varade haldamise eest kajastatakse tekkepOhiselt ja on tavaliselt sdltuv varade mahust. Edukustasud, mida
tunnustatakse vastavate eesmarkide saavutamisel.

z) Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalentidena on rahavoogude aruandes kajastatud summad, mis koosnevad rahast ja nduete saldodest
keskpankades ja muudes krediidiasutustes, millega kaasneb ebaoluline vaartuse muutumise oht ja millest on maha arvatud
krediidiasutuste ja keskpankade ndudmiseni hoiused.

aa) Varade ja kohustuste tasaarvestamine

Finantsvarad ja -kohustused tasaarvestatakse ning saadud netosumma kajastatakse bilansis siis, kui kontsernil on juriidiliselt
rakendatav Oigus kajastatud summade tasaarvestuseks ning ta kavatseb varad ja kohustused tasaarvestada netoalusel voi
realiseerida vara ning taita kohustuse Uheaegselt.
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bb) Hinnangute ja otsuste kasutamine finantsaruande koostamisel

Euroopa Liidu vastuvéetud IFRSi aruandlusstandardite kohasel finantsaruande koostamisel peab juhtkond andma hinnanguid ja
Iahtuma eeldustest, mis mojutavad kajastatud varade, kohustuste, tulude ja kulude summasid ning tingimuslike varade ja kohustuste
avalikustamist. Juhtkond on raamatupidamise aastaaruande koostamisel kasutanud mdistlikke ja konservatiivseid hinnanguid ja
otsuseid. Lisatud finantsaruannete koostamisel kasutatud olulised hindamisvaldkonnad on seotud finants- ja mittefinantsvarade
vaartuse langusest tekkinud kahjumite hindamisega. Lisatud raamatupidamise aastaaruande koostamisel tehtud kriitilised otsused on
seotud selle kindlaksmaaramisega, kas kontsernil on konsolideerimise eesmargil kontroll teatavate investeerimisobjektide Ule, ja selle
kindlaksmaaramisega, kas Kaleido Privatbank AG kujutab endast Idpetatud tegevusvaldkonda, mida hoitakse muugiks.

Avaliku sektori laenude, laenukohustuste, finantstagatislepingute ja kapitalirendinbuete vaartuse lanqus

Kontsern vaatab regulaarselt Gle oma laenud avalikkusele, laenukohustused, finantsgarantiilepingud ja kapitalirendi nduded, et
hinnata vaartuse langust. Vaartuse langusest tuleneva kahjumi hindamine on oma olemuselt ebakindel ja séltub paljudest teguritest.
Eeldatava krediidikahjumi hindamisel rakendatakse kahte erinevat ldhenemisviisi — individuaalset hindamist, mida rakendatakse
oluliste viivislaenude (NPL) riskipositsioonide suhtes, ja kollektiivseid hinnanguliselt oodatavaid krediidikahjumeid vaiksemate
riskipositsioonide homogeensete rihmade puhul.

Individuaalse kasitluse kohaselt oodatava krediidikahjumi arvutamisel arvutatakse oodatav krediidikahjum individuaalselt, vottes
arvesse oodatavaid tulevasi rahavoogusid, sealhulgas tagatise muugist tulenevaid rahavoogusid. Individuaalselt hinnatud laenude
puhul hinnatakse oodatavaid tulevasi rahavoogusid, kasutades Uhte vdi mdlemat jargmistest pohimotetest: tegevuse jatkuvuse
p&himdte ja tegevuse katkevuse pdhiméte. Kontsern kasutab oma kogemustel ja prognoosidel péhinevaid hinnanguid, et teha kindlaks
hinnangulise krediidikahjumi summa, véttes arvesse tulevasi majandustingimusi ja neist tulenevaid laenuvdtja majandustulemusi ning
tagatise vaartust. Krediidikahjumi hindamine individuaalse Idhenemise alusel toimub regulaarselt. Kui asjaolud muutuvad ja saadakse
uut teavet, vdivad individuaalselt hinnatud krediidikahjumid aja jooksul muutuda.

Prognoositavate tulevaste rahavoogude nuiidispuhasvaartuse muutused (v.a tagatise rahavoogude muutused) +/-5% vérra avaliku
sektori laenude puhul, mille eeldatavat krediidikahju hinnatakse individuaalselt, muutuks vaheoluliselt ehk panga vaartuse langusest
tuleneva allahindluse kontekstis +/-0,24 miljoni euro vorra. (2023. aastal: 0,00 miljonit eurot), kuna finantsseisundi taastamise
prognoosid pdhinevad peamiselt ainult tagatise voérandamisest saadaval tulul ja kontserni puhul +/— 0,45 miljonil eurol (2023: +/—
0,10 miljonit eurot). Tagatise hinnangulise vaartuse muutus+/-5% klientidele antud laenude puhul, mille hinnanguline krediidikahju on
eraldi hinnatud, muudaks panga jaoks vaartuse langusest tuleneva kahjumi katteks ette nahtud summat +/-0,35 miljoni euro vérra
(2023: +/-0,20 miljoni euro vorra) ja kontserni jaoks +/-0,50 miljoni euro vorra (2023: +/-0,40 miljonit eurot).

Enamiku avaliku sektori laenude, laenukohustuste, finantstagatislepingute ja kapitalirendinduete puhul hindab kontsern uhiselt
vaartuse langusest tulenevat allahindlust, et katta portfellile omane oodatav kahjum. Kollektiivne vaartuse languse hindamine pdhineb
ajaloolistel andmetel, mida kohaldatakse klientidele antud sarnaste krediidiriskide omadustega kehtivatele laenudele. Selle hindamise
jaoks on kliendile antud riskipositsioonid segmenteeritud homogeensetesse gruppidesse, mis pdhinevad tooteliigil (hipoteek,
tarbimislaen jne) ning klienditiibil (eraisik, juriidiline isik, avalik-6iguslik isik jne). Varasemaid kahjukogemusi korrigeeritakse antud
hetke jalgitavate turuandmetega kasutades kontserni kogemustel pdhinevaid hinnanguid, et peegeldada hetkel kehtivate tingimuste
moju, mis ei mdjutanud varasemate perioodide kahjusid, ja kérvaldada varasemal perioodil (kuid enam mitte) eksisteerivate tingimuste
mdju. Kollektiivselt prognoositava hinnangulise krediidikahjumi arvutamise metoodika pdhiparameetrid on kohustuste mittetaitmise
téendosus, kohustuste mittetditmisest tingitud kahju, makseviivituses olevad riskipositsioonid ja etappidesse liigitamise tulemus.
Mudel sisaldab ka tulevikku suunatud makromajanduslikku teavet, et jduda tsiklileste hinnangute asemel teatud ajahetke eeldatava
krediidikahjumi hinnanguteni. Kollektiivselt hinnatud eeldatava krediidikahjumiga laenuportfelli tulevane krediidikvaliteet oleneb
ebakindlatest asjaoludest, mis vbivad pdhjustada tegelikke krediidikahjumeid, mis erinevad hinnangulistest kahjumitest. Ebakindlad
asjaolud hélmavad selliseid tegureid nagu rahvusvahelised ja kohalikud majandusolud, laenuvdtjaga seotud tegurid, té6stusharu ja
turu suundumused, intressimaarad, t66puuduse maar ja muud valistegurid.

Aruandeperioodil jatkas juhtkond vaartuse languse Ulekatte kajastamist. Vaartuse languse kattumine jatkas amortiseerumist
olemasolevas raamistikus, kusjuures riskipositsioonid makstakse tagasi vdi liiguvad erinevatesse etappidesse, kus eeldatava
krediidikahju mudelid kajastavad krediidiriski. Kontsern ja pank tunnustasid avaliku sektori riskipositsioonidele antud 1. etapi
klassifitseeritud laenude vaartuse langusest tingitud erapooletut lilekatet, sealhulgas taiendavat Ulekatet 1. etapi pdllumajandussektori
riskipositsioonidele, mida valistegurid on negatiivselt mdjutanud, ja individuaalset Ulekatet teatavate muude 2. etapi klassifitseeritud
riskipositsioonide puhul. Vaartuse languse llekate kujutab endast tdiendavat kahjumireservi, vorreldes modelleeritud ECL-i
summadega, et votta arvesse muud majanduslikku ebakindlust ja kdrvaldada ebakindlus seoses tulevikku suunatud
majandustingimustega ning vdimalike hairetega Balti rilkide majanduses ja kontserni klientides. Taiendava eraldisega voetakse
arvesse majanduslikke riske, mida ajaloolistele andmetele kalibreeritud ajahetkepdhised oodatava krediidikahju mudelid ei pruugi
praeguses ebaharilikus keskkonnas arvesse vétta, hoolimata sellest, et neid tulevikku vaatava teabe alusel kohandatakse. Perioodi
I6pu seisuga oli panga vaartuse languse kattumine (mis jatkas olemasoleva raamistiku raames amortiseerumist) 7,0 miljonit eurot
(2023. aastal: 11,3 miljonit eurot) ja 9,9 miljonit eurot kontsernile on kajastatud nende modelleerimismaaramatuste kdrvaldamiseks
(2023: 17,5 miljonit eurot).
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Kohustuste mittetaitmisest tingitud kahjuméaara muutus 500 baaspunkti vorra suurendaks/vahendaks kogumina hinnatud laenude
vaartuse langust panga jaoks ligikaudu +4.5/-4.5 miljoni euro vdrra ja kontserni jaoks ligikaudu +6.6/-6.6 miljoni euro vérra (2023:
panga jaoks ligikaudu +5.1/-5.2 miljoni euro vdrra ja kontserni jaoks +7.5/-7.6 miljoni euro vorra). Tundlikkus makseviivitusest tingitud
kahjumaarade muutuste suhtes on vahenenud peamiselt metoodika ja mudelite ajakohastamise tottu. 12 kuu kohustuste mittetaitmise
tdéendosuse koefitsiendi muutus 100 baaspunkti vérra muudaks kogumina hinnatud laenude vaartuse langust ning bilansivaliste
kohustuste ja tagatiste eraldiste muutust panga jaoks ligikaudu +6.1/-6.1 miljoni euro voérra ja kontserni jaoks +9.4/-9.4 miljoni euro
vorra (2023: panga jaoks ligikaudu +6.3/-6.3 miljoni euro vorra ja kontserni jaoks +9.0/-9.0 miljoni euro vdrra).

Kontsern vétab krediidikahjude médtmisel arvesse tulevikku suunatud teavet. Tulevikku suunatud korrigeerimised pdhinevad kolmel
erineval majanduslike tagajargedega stsenaariumil: pdhistsenaarium, mis naeb tulevikuks ette kdige tdenaolisema majandusarengu,
ja vahem tdenaoline ebasoodne stsenaarium ja positiivne stsenaarium.

Peamised tulevikku suunatud teabemuutujad eeldatava krediidikahju m66tmiseks seisuga 31. detsember 2024

Lahtestsenaarium Ebasoodne Positiivne stsenaarium
stsenaarium

2025 2026 2027 2025 2026 2027 2025 2026 2027

Lati
SKT (aastane muutus) 22% 25% 2.5% (5.3%) 21% 2.1% 5.9% 2.9% 2.9%
Tootuse maar 6.6% 6.3% 6.3% 11.2% 6.7% 6.7% 4.3% 4.3% 4.1%
Keskmine brutopalk (aastane muutus) 7.0% 6.1% 6.1% (0.5%) 57% 57% 10.9% 6.5% 6.5%
Intressimaar 21% 2.0% 2.1% 3.2% 3.1% 3.2% 1.0% 0.9% 1.0%
Leedu
SKT (aastane muutus) 29% 28% 2.7% (3.5%) 24% 2.3% 6.1% 3.0% 2.9%
Tootuse maar 6.9% 6.4% 5.8% 9.4% 6.8% 6,2% 5.7% 6.0% 5.4%
Keskmine brutopalk (aastane muutus) 8.0% 7.0% 6.5% 16% 6.6% 6.1% 11.2% 7.2% 6.7%
Intressimaar 21% 2.0% 2.1% 3.2% 3.1% 3.2% 1.0% 0.9% 1.0%
Eesti
SKT (aastane muutus) 24% 2.8% 2.8% (2.9%) 2.4% 2.4% 5.0% 3.2% 3.2%
Toodtuse maar 71% 6.7% 6.7% 11.1% 7.1% 7.1% 5.2% 6.3% 6.3%
Keskmine brutopalk (aastane muutus) 53% 55% 55% 0.0% 52% 52% 8.0% 5.9% 5.9%
Intressimaar 21% 2.0% 2.1% 32% 3.1% 3.2% 1.0% 0.9% 1.0%

Peamised tulevikku suunatud teabemuutujad eeldatava krediidikahju mootmiseks seisuga 31. detsember 2023

Lahtestsenaarium Ebasoodne Positiivne stsenaarium
stsenaarium

2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026

Lati
SKT (aastane muutus) 20% 28% 2.7% (0.9%) 2.8% 3.0% 4.1% 2.8% 2.5%
Toéotuse maar 6.5% 5.6% 5.1% 84% 6.9% 6.2% 5.1% 4.7% 4.4%
Keskmine brutopalk (aastane muutus) 7.0% 52% 52% 48% 50% 5.2% 8.6% 5.4% 5.2%
Intressimaar 31% 24% 2.3% 42% 3.7% 3.5% 2.7% 1.9% 1.8%
Leedu
SKT (aastane muutus) 20% 3.0% 2.8% (0.9%) 3.0% 3.0% 4.1% 3.0% 2.6%
Tootuse maar 6.0% 52% 4.8% 79% 6.6% 5.8% 4.6% 4.3% 4.1%
Keskmine brutopalk (aastane muutus) 7.0% 54% 53% 47% 52% 5.3% 8.5% 5.6% 5.3%
Intressimaar 31% 24% 2.3% 42% 3.7% 3.5% 2.7% 1.9% 1.8%
Eesti
SKT (aastane muutus) 23% 3.0% 2.8% (0.6%) 3.0% 3.0% 4.4% 3.0% 2.6%
Tootuse maar 6.7% 5.6% 5.0% 8.6% 6.9% 6.1% 5.3% 4.7% 4.3%
Keskmine brutopalk (aastane muutus) 6.1% 57% 54% 39% 54% 54% 7.6% 5.8% 5.3%
Intressimaar 31% 24% 2.3% 42% 3.7% 3.5% 2.7% 1.9% 1.8%

Tulevikku suunatud praeguse kohaldamise puhul rakendub pd&histsenaarium 50% tdendosusega, ebasoodne stsenaarium 45%
tdendosusega ja positiivne stsenaarium 5% tdendosusega (2023: pdhistsenaarium 50% tdendosusega, ebasoodne stsenaarium 45%
téendosusega ja positiivne stsenaarium 5%). Téendosustega 50% vs. 45% vs. 5% kaalutud stsenaariumid on kasutusel tulevikku
suunatud korrigeerimisel. Kui pohistsenaariumi téendosus suureneks 100%, vaheneks perioodi I6puks panga eeldatav krediidikahjum
15.6 miljoni euro vdrra ning kontserni oma 21.4 miljoni euro vdrra (2023: panga puhul 6.5 miljonit eurot ja kontserni puhul 8.6 miljonit
eurot). Kui ebasoodsa stsenaariumi kaal suureneks 100%, suureneks perioodi 16pu seisuga panga eeldatav krediidikahju 24.4 miljoni
euro vorra ning kontserni krediidikahju 33.9 miljoni euro vorra (2023: panga puhul 8.7 miljonit eurot ja kontserni puhul 11.6 miljonit
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eurot). Kui positiivse stsenaariumi tdendosus suureneks 100%, vaheneks perioodi Idpuks panga eeldatav krediidikahjum 34.1 miljoni
euro vorra ning kontserni oma 46.9 miljoni euro vdrra (2023: panga puhul 11.6 miljonit eurot ja kontserni puhul 16.4 miljonit eurot).

Aruandeperioodil tehti muudatusi ECL-mudelites. Tapsem teave nende kohta on esitatud lisas ,Neto krediidikahju®“.

Mittefinantsvara vééartuse lanqus ja miiligiks hoitava pbhivara kaetavus

Citadele hindab iga aruandeperioodi 16pus, kas on marke sellest, et panga investeeringud titarettevotetesse vdivad olla tingitud
vaartuse langusest; see hdélmab ka investeeringut tutarettevottesse, mis on liigitatud mudgiks hoitavaks, ja [6petatud
tegevusvaldkondade mitte-finantsvarasid. Juhul kui taolisi tdendeid investeeringute puhul ka esineb, hinnatakse konkreetse vara voi
raha teeniva Uksuse kaetavat vaartust. Kaetava vaartuse hinnangud sdltuvad tulevaste vabade rahavoogude hinnangute ja
rakendatavate diskontomaarade ebakindlusest véi prognoositavatest miiiigituludest. Uksikasjalikum (levaade panga poolt
tutarettevotetesse tehtud investeeringute kaetava vaartuse hinnangute koostamise ja peamiste kasutatud eelduste kohta on
avalikustatud lisas Investeeringud seotud liksustesse. Muugiks hoitavate objektide Oiglase vaartuse (millest on maha arvatud
mudgikulutused) hindamisel vt lisa Lépetatud tegevusvaldkonnad ja mliiigiks hoitavad p6hivarad.

Konsolideerimisqrupp

Kontsern konsolideerib kdik ettevotted, kus tal on investeerimisobjekti Ule valitsev mdju. Kontsernil on valitsev mdju, kui ta on avatud
voi tal on digused investeerimisobjektis osalemisest tulenevale muutuvale kasumile ja ta saab mojuvdimu kaudu, mis tal on
investeerimisobjekti Ule, mdjutada seda kasumit. Konsolideerimisgruppi kuuluvate investeerimisobjektide loetelu on esitatud lisas
Investeeringud seotud liksustesse.

IPAS CBL Asset Management (panga titarettevote) osutab tavaparase aritegevuse kaigus haldamisteenuseid mitmele fondile, kus
tema osalus seisneb peamiselt vaid teenustasudes. Kontsern ja pank on teinud teatud investeeringuid Uksnes eesmargiga
mitmekesistada sellistes fondides oma vaartpaberiportfelli. Enamikku neist investeeringutest hoiavad investeerimisriskiga investorid
kindlustusseltsi kaudu, seega ei muutu need investeeringud kontserni jaoks varieeruvateks hiivedeks. Seega on kontserni hinnangu
kohaselt suurem osa fondide tootluse varieeruvusest pigem klientide kui kontserni enda kanda. Seega ei ole need fondid
konsolideeritud. Investeeringute puhul vaartpaberitesse, mis ei ole konsolideeritud, vt lisa Omakapital ja muud finantsinstrumendid.

Kaleido Privatbank AG esitamine miiiigiks hoitava Iopetatud tegevusvaldkonnana

AS Citadele banka miiiib oma Sveitsi tiitarettevétte Kaleido Privatbank AG vastavalt standardsetele turutingimustele. Kontsern teeb
koost6dd maineka M&A ndustajaga miugitehingu osas. Citadele on saanud mitu pakkumist ja teeb ostjaga tehingu sélmimiseks
koostddd ning on vétnud meetmeid, et suurendada kindlustunnet, et vdimalikuks muugiks saadakse regulatiivne heakskiit. Kuna
tingimused viitavad sellele, et investeeringu tagasisaamine saavutatakse lahitulevikus peamiselt 1&bi muugitehingu, mitte jatkuva
tegevuse, esitatakse Kaleido Privatbank AG perioodi I6pu seisuga I6petatud tegevusvaldkonna all.
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LISA 4. TEGEVUSSEGMENDID

Tegevussegmente esitatakse viisil, mis Uhtib sisemise aruandlusega, mis esitatakse kdrgeimale ariotsuste langetajale. Kdrgeim
aritegevust puudutavate otsuste langetaja on isik voi isikute grupp, kes kontserni tegevussegmentidele vahendeid eraldab ja nende
tulemusi hindab. Panga kdrgeim ariotsuste langetaja on panga juhatus.

Kdik tehingud tegevussegmentide vahel toimuvad turutingimustel. Iga tegevussegmendi vahendite tlekande hinnakujunduse (FTP)
alusel korrigeeritud netointressitulu arvutatakse, rakendades segmendi varale ja kohustustele sisemisi intressimaarasid. Sisemise
intressimaara arvutamise komponendid on tehingu |6pptahtaeg, vaaring ja tehingu aeg. Tulud ja kulud esitatakse tekkeiksuse
segmendis hinnangulistes diglastes hindades. Arisegmentidele jaotatakse nii otsesed kui ka kaudsed kulud, sh Gldkulud ja ihekordsed
kulud. Kaudsed kulud, mis tekivad seoses siseteenustega, kajastatakse teenuse kasutaja kuluna ja teenuseosutaja tuluna.
Siseteenuste osutamist kajastatakse hinnangulistes turuhindades voi kogukulu alusel.

Vordlusandmed 31. detsembri 2023. aasta seisuga ja 31. detsembril 2023 I6ppenud kaheteistkiimne kuu kohta on vordluseesmargil
Umber arvestatud, kohaldades varskeimat segmenteerimise metoodikat. Muutused on peamiselt seotud riskipositsioonide ning
nendega seotud tulude ja kulude Umberjaotamisega segmentide vahel, mis tuleneb klientide Umberjaotamisest tegevussegmentide
vahel.

Kontserni peamised drisegmendid

Eraisikust jaeklient

Eraisikud, keda teenindatakse Latis, Leedus ja Eestis. Segmendi tegevused hdimavad panganduse ja ndustamise taisteenuseid, mida
pakutakse filiaalide, internetipanga ja mobiilipanga rakenduse kaudu.

Eraisikust suurkliendid

Erapangandusteenused, mida pakutakse Latis, Leedus ja Eestis teenindatavatele klientidele.

VKEd

Lati, Leedu ja Eesti vaikeseid ja keskmise suurusega ettevdtteid teenindatakse filiaalide, internetipanga ja mobiilipanga rakenduse
kaudu.

Korporatiivpangandus

Suurettevotted, keda teenindatakse Latis, Leedus ja Eestis. Kliendi aastakaive on lle 15 miljoni euro ja koguriskipositsioon Citadele
kontsernis on lle 5 miljoni euro vdi klient vajab keerulisi finantseerimislahendusi.

Varahaldus

Noustamis-, investeerimis- ja varahaldusteenused, mida pakutakse Latis, Leedus ja Eestis teenindatavatele klientidele. See segment
hélmab uksuste IPAS CBL Asset Management, AS CBL Atklatais Pensiju Fonds ja AAS CBL Life tegevust.

Muu

Kontserni varad ja muu aritugi, sh kontserni mittefinantsteenuseid pakkuva tiitarettevotte tulemused. See hdlmab I6petatud
tegevusvaldkondi, tdpsemalt Kaleido Privatbank AG-d (Sveitsis registreeritud pangandusega tegelev tiitarettevéte), mis on pandud
muuki.
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Kontserni segmendid
Kontsern seisuga 2024, tuhandetes eurodes
Avalikustatavad segmendid

Eraisikust
Eraisikust Korporatiiv- Muu Kokku
jaeklient ﬁ::;:; VKEd pangandus Varahaldus

Intressitulu 93,940 3,322 75,419 54,017 868 25,728 253,294
Intressikulu (17,868) (4,575) (9,118) (27,355) (524) (1,331) (60,771)
Netointressitulu 76,072 (1,253) 66,301 26,662 344 24,397 192,523
Teenus- ja vahendustasude tulud 26,785 3,990 20,627 10,335 9,540 1,694 72,971
Teenus- ja vahendustasude kulud (15,513) (1,235) (10,608) (7,666) (266) (1,420) (36,708)
Teenus- ja vahendustasude puhastulu 11,272 2,755 10,019 2,669 9,274 274 36,263
Finantstulu, neto 152 422 2,771 22 364 5,923 9,654
Muu netotulu/(-kulu) (2,678) (186) (90) (896) 48 122 (3,680)
Tegevustulud 84,818 1,738 79,001 28,457 10,030 30,716 234,760
Rahastamise jaotus, neto (1,158) 9.748 (13,479) 4,096 778 15 -
FTP korrigeeritud tegevustulud 83,660 11,486 65,522 32,553 10,808 30,731 234,760
Kaudsete kuludega korrigeeritud tegevuskulud (46,420) (3,292) (30,792) (23,205) (6,683) (3,158) (113,550)
Neto krediidikahju (3,807) 187 (1,239) 5,133 10 182 466
Muude varade vaartuse langus ja muud eraldised 23 3) 17) (12) - 100 91
Hiipoteeklaenu tasu ja pangamaks - - - - - (9,647) (9,647)
Tulu mutgiks hoitavatelt pohivaradelt (lisa 21) - — (22) — — 145 123
Tegevuskasum jatkuvast tegevusest, enne 33,456 8,378 33,452 14,469 4,135 18,353 112,243
maksude mahaarvamist

Lopetatud tegevusvaldkonnad (lisa 21) - - - - - (4,759) (4,759)
Tegevuskasum enne maksude mahaarvamist 107,484

Kontsern seisuga 2023, tuhandetes eurodes (korrigeeritud vorreldavuse

jaoks)
Avalikustatavad segmendid
Eraisikust E':lﬁ':(l:ﬂ VKEd Korporatiiv- Varahaldus Muu Kokku
jaeklient liendid pangandus

Intressitulu 82,945 3,142 68,325 51,754 891 22,557 229,614
Intressikulu (9,874) (2,425) (5,497) (17,819) (232) (5,831) (41,678)
Netointressitulu 73,071 717 62,828 33,935 659 16,726 187,936
Teenus- ja vahendustasude tulud 28,387 3,714 20,648 10,629 6,362 1,844 71,584
Teenus- ja vahendustasude kulud (14,845) (1,118) (9,823) (6,685) (274) (1,042) (33,787)
Teenus- ja vahendustasude puhastulu 13,542 2,596 10,825 3,944 6,088 802 37,797
Finantstulu, neto 638 674 3,012 1,401 758 4,185 10,668
Muu netotulu/(-kulu) (1,722) (190) (341) (462) (242) 450  (2,507)
Tegevustulud 85,529 3,797 76,324 38,818 7,263 22,163 233,894
Rahastamise jaotus, neto (1,587) 9,203 (9,204) (24) 610 1,002 -
FTP korrigeeritud tegevustulud 83,942 13,000 67,120 38,794 7,873 23,165 233,894
Kaudsete kuludega korrigeeritud tegevuskulud (42,234) (3,031) (27,955) (22,333) (6,050) (2,920) (104,523)
Neto krediidikahju (3,420) (57) 1,181 6,376 3) 540 4,617
Muude varade vaartuse langus ja muud eraldised (1) (1) (31) (65) - 27 (71)
Hipoteeklaenu tasu ja pangamaks - - - - - (895) (895)
Tulu mutgiks hoitavatelt pohivaradelt (lisa 21) - - - (2) - 483 481
Tegevuskasum jitkuvast tegevusest, enne 38287 9911 40315 22,770 1,820 20,400 133,503
maksude mahaarvamist

Lopetatud tegevusvaldkonnad (lisa 21) - - - - - (6,598) (6,598)
Tegevuskasum enne maksude mahaarvamist 126,905
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Kontsern seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

Avalikustatavad segmendid Muu (sh
.. .. .. l6petatud
E_ralsn_kust Erals!kusf VKEd Korporatiiv- Varahaldus tegevus- Kokku
jaeklient suurkliendid pangandus valdkonnad)
Varad
Raha, saldod keskpankades - - - - - 349,940 349,940
Laenud krediidiasutustele - - - - 821 12,123 12,944
Volakirjad - - - 38,367 41,131 1,196,460 1,275,958
Laenud klientidele 1,352,286 53,559 1,053,797 804,437 - 10,502 3,274,581
Omakapitaliinstrumendid - - - - - 835 835
Muud finantsinstrumendid - - - - 24,270 838 25,108
K&ik muud varad — - 38 32 11,228 185,933 197,231
Segmendi varad kokku 1,352,286 53,559 1,053,835 842,836 77,450 1,756,631 5,136,597
Kohustused
Pankade hoiused - - - - - 3,228 3,228
Klientide hoiused 1,629,147 403,656 892,864 993,296 80,288 24,229 4,023,480
Emiteeritud volakirjad 117,352 4,516 87,780 104,227 - 1,547 315,422
K&ik muud kohustused — - — — 23,049 208,736 231,785
Segmendi kohustused kokku 1,746,499 408,172 980,644 1,097,523 103 337 237,740 4,573,915

Kontsern seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes (korrigeeritud vorreldavuse jaoks)

Avalikustatavad segmendid Muu (sh
. . . I6petatud
E'ra|S|.kust Erals,kus? VKEd Korporatiiv- Varahaldus tegevus- Kokku
jaeklient suurkliendid pangandus valdkonnad)
Varad
Raha, saldod keskpankades - - - - - 520,569 520,569
Laenud krediidiasutustele - - - 88 623 33,929 34,640
Vélakirjad - - - 35,501 41,096 1,143,435 1,220,032
Laenud klientidele 1,203,749 50,391 900,284 697,645 720 9,169 2,861,958
Omakapitaliinstrumendid - - - - - 1,239 1,239
Muud finantsinstrumendid - - - - 25,137 1,235 26,372
K&ik muud varad — - 12 51 3,962 194,501 198,526
Segmendi varad kokku 1,203,749 50,391 900,296 733,285 71,538 1,904,077 4,863,336
Kohustused
Pankade hoiused - - - - - 47,434 47,434
Klientide hoiused 1,536,846 374,726 870,795 924,899 95,706 26,610 3,829,582
Emiteeritud volakirjad 98,676 4,049 69,067 86,466 - 1,302 259,560
K&ik muud kohustused — - 9 8 16,769 194,579 211,365
Segmendi kohustused kokku 1,635,522 378,775 939,871 1,011,373 112 475 269,925 4,347,941
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LISA 5. INTRESSITULU JA -KULU
Tuhandetes eurodes
2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Intressitulu, arvutatuna tegeliku intressimaara meetodil:
Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud
finantsinstrumendid
Laenud klientidele 142,745 127,733 200,669 180,932
Keskpankade ja krediidiasutuste saldod 13,483 14,418 14,424 14,606
Vélakirjad 9,828 8,562 9,703 8,504
Klientide hoiused negatiivse intressimééraga 527 693 47 75
Oiglases vaartuses l&bi kasumiaruande kajastatavad vélakirjad 3,176 164 3,109 164
Oiglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumi
kajastatavad vdlakirjad 749 956 558 742
Kapitalirendi intressitulu (osa klientidele antud laenudest) 82,786 77,088 — —
Intressitulu kokku 253,294 229,614 228,510 205,023
Intressikulu:
Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud
finantsinstrumendid
Hoiused ja laenud klientidelt (50,206) (27,445) (50,934) (27,918)
Emiteeritud vélakirjad (8,278) (6,685) (8,278) (6,685)
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused (sh TLTRO-III) (776) (5,073) (1,992) (5,277)
Muud negatiivse intressimééraga varad (316) (505) (254) (431)
Oiglases vaartuses muutustega l&bi kasumiaruande
kajastatavad finantskohustused
Hoiused ja laenud klientidelt (20) (16) - -
Rendikohustused (134) (102) (131) (99)
Muu intressikulu (1,041) (1,852) (1,041) (1,853)
Intressikulu kokku (60,771) (41,678) (62,630) (42,263)
Netointressitulu 192,523 187,936 165,880 162,760

Kuna finantsvarade negatiivsest sisemisest intressimaarast tulenev intress tdhendab majandusliku kasu valjaminekut, kajastatakse
see intressikuluna. Sarnaselt kajastatakse majandusliku kasu sissevool negatiivse tegeliku intressimaaraga kohustustest
intressituluna.

Suurem osa eelmise aasta keskpankade hoiuste intressikuludest oli seotud TLTRO-IIl rahastamisega, aruandeperioodil ei neid olnud.

Tuhandetes eurodes
2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank

Krediidiriski tottu langenud vaartusega varadelt kajastatud

. . 3,292 3,764 2,129 2,205
intressitulu

Krediidiriski téttu langenud vaartusega finantsvarad on kdik 3. etapi varad ja tekkep&histe véahenenud krediidikvaliteediga finantsvarad
(POCI), millega kaasneb risk kohustuste taitmata jatmisel. Nende hulka kuuluvad lisaks tahtaja lletanud vdi langenud vaartusega
varadele ka tdhtaega mitte Uletanud ja restruktureerimata varad jarelevalveperioodil, mille puhul on tédheldatud marke kohustuste
taitmata jatmisest.
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LISA 6. TEENUS- JA VAHENDUSTASUDE TULUD NING KULUD
Tuhandetes eurodes
2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank

Teenus- ja vahendustasude tulud:

Kaardid 46,079 48,599 46,079 48,599

Maksed ja tehingud 11,342 11,381 11,368 11,405

Varahaldus ja -hoidmine 10,185 6,768 2,073 1,705

Vaartpaberivahendus 589 551 596 557

Muud tasud 2,042 1,994 1,982 1,851
Klientidega s6Imitud lepingutelt saadud teenus- ja 70,237 69,293 62,098 64,117
vahendustasude tulud

Garantiid, akreditiivid ja laenud 2,734 2,291 2,501 2,203
Teenus- ja vahendustasude tulud kokku 72,971 71,584 64,599 66,320
Teenus- ja vahendustasude kulud:

Kaardid (27,147) (25,973) (27,145) (25,971)

Maksed ja tehingud (4,094) (3,431) (4,094) (3,428)

Vaartpaberistamine (2,680) (3,120) (747) (733)

Varade valitsemine, hoidmine ning vaartpaberivahendus (943) (813) (941) (811)

Muud tasud (1,844) (450) (1,688) (221)
Teenus- ja vahendustasud kokku (36,708) (33,787) (34,615) (31,164)
Teenus- ja vahendustasude puhastulu 36,263 37,797 29,984 35,156

Vaartpaberistamise teenus- ja vahendustasud kujutavad endast kulu mitmeaastasele finantstagatislepingule, mille EIP grupp, kuhu
kuuluvad Euroopa Investeerimispank (EIP) ja Euroopa Investeerimisfond (EIF), véljastas Citadelele 2022. aastal. Garantiilepinguga
kindlustatakse Citadele tdenaoline tulevane kahjum, mis on maaratud vérdluslaenuportfelli asjaomasele osale EIP grupile eelnevalt
kokkulepitud tasu eest. Garantiileping pakub Citadelele kapitalisoodustust, maandades teatavaid krediidiriske, ning vdimaldab
Citadelel valjastada kolme aasta jooksul taiendavaid laene ja rendilepinguid Balti riikides asuvatele ettevotetele.

LISA 7. FINANTSTULU, NETO
Tuhandetes eurodes
2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Valisvaluutatehingud, imberhindlus ja seotud tuletisinstrumendid 9,076 10,509 9,061 10,599
Oiglases vaartuses libi kasumiaruande kajastatavad
mittekaubeldavad varad ja kohustused 2,344 608 2,149 (80)
Varade korrigeeritud soetusmaksumus 367 106 367 106
Oiglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumi 72 - 72 -
Muudatused rahavoos, mis ei too kaasa kajastamise I6petamist (2,205) (555) (2,205) (555)
Finantstulu kokku, neto 9,654 10,668 9,444 10,070

Kui finantsvara lepinguliste rahavoogude muutmine voi uued labiraakimised ei too kaasa finantsvara kajastamise |6petamist, kajastab
kontsern kasumi vdi kahjumi muutuse kasumit voi kahjumit. 2024. aasta algust iseloomustas konkurentsivoimeline keskkond, kus
olemasolevate laenude intressimaarade osas lepiti uuesti kokku rohkem alla kui tles. Selle tulemusel oli negatiivne laenumuudatuste
kahjum suurem kui eelmisel aastal. Laenumuudatuse tulemus amortiseeritakse tagasi intressitulu hulka laenu jarelejaénud tahtaja
jooksul.
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LISA 8. MUU NETOTULU
Tuhandetes eurodes
2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank

Kasutusrendi tulu 1,359 1,554 - -
Dividenditulu 20 21 4,952 21
Muud éaritulud 1,697 1,242 2,583 2,793
Muud tulud kokku 3,076 2,817 7,535 2,814
Kindlustusteenuse tulu

Kindlustustulud 1,351 793 - -

Kindlustuskulu (375) (193) - -

Edasikindlustuslepingute netokulu (188) (65) - -
Kindlustuse netofinantstulu (310) (407) - -
Kindlustustulu, neto 478 128 - -
Jarelevalvetasud (1,945) (1,707 (1,872) (1,660)
Laenu omandamise kulud (1,328) - (1,328) -
Kasutusrendi varade kulum (1,068) (1,158) - -
Muud kulud (2,893) (2,587) (1,844) (1,676)
Muud kulud kokku (7,234) (5,452) (5,044) (3,336)
Muu netotulu/(-kulu) kokku (3,680) (2,507) 2,491 (522)

Muude tulude hulka kuuluvad aravbetud tagatiste realiseerimisest tulenev puhastulu ja muud tuluiksused, mida ei saa lugeda
intressiks voi teenus- vbi vahendustasuks. Jarelevalvetasud hdlmavad aasta- ja kvartalitasusid, mida makstakse Lati Pangale,
Euroopa Keskpangale, Uhtsele Kriisilahendusndukogule ja teistele sarnastele asutustele. Need jarelevalvetasud sdltuvad otseselt
pangandustegevuse suurusest (peamiselt koguvarade suurusest).
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LISA 9. TOOJOUKULUD

To06joukuludes on kajastatud personalile makstav té6tasu ja sellega seonduvad sotsiaalkindlustusmaksed ning preemiad ja muude
huvitiste kulud, sealhulgas perioodi viitlaekumised. Muude t66jdukuludena on esitatud ravikindlustuse, koolituse ja haridusega seotud
jmt kulutused. Muud personalikulud hdlmavad ka aruandeperioodi jooksul kindlustuse omandamise rahavoogudega seotud summade
mahaarvamisi.

Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Tootasu:
- juhtkond (3,392) (5,134) (2,778) (4,321)
- muu personal (53,636) (49,007) (45,324) (41,681)
Tootasu kokku (57,028) (54,141) (48,102) (46,002)
Sotsiaal- ja solidaarsusmaksud:
- juhtkond (721) (788) (613) (623)
- muu personal (10,494) (9,410) (8,811) (7,952)
Sotsiaal- ja solidaarsusmaksud kokku (11,215) (10,198) (9,424) (8,575)
Muud personalikulud, millest on maha arvatud kindlustuse
omandamise rahavoogude korrigeerimine (1,139) (1,042) (1,155) (892)
Toojoukulud kokku (69,382) (65,381) (58,681) (55,469)

Mitteaktsiapohine tasu edasiliikkunud valjamaksega

Osa makstavast to6tasust on likkunud edasi kuni aastasele perioodile ja valjamaksed vdivad olla tingimuslikud. Perioodi I16pu seisuga
on kontsernil ja pangal kohustusliku edasilikkunud mitteaktsiapdhise to6tasu maksmise kohustus (sh seotud sotsiaal- ja
solidaarsusmaksud) to6tajate ees vastavalt summas 911 tuhat eurot ja 770 tuhat eurot, mis kuulub maksmisele jargneval aastal, kui
taidetud on teatud tingimused (2023: 904 tuhat eurot ja 760 tuhat eurot).

Aktsiapohised pikaajalised motivatsioonikavad

Citadele on oma tddtajate jaoks avanud mitmed aktsiapdhised pikaajalised motivatsioonikavad. aktsiapOhiste pikaajaliste
motivatsioonikavade kohaselt hdlmavad kehtivad lepingud aruandeperioodi 16pu seisuga 2,209 aktsiaoptsiooni (2023: 2,636)
raamatupidamisarvestusliku vaartusega 6.9 miljonit eurot (2023: 7.3 miljonit eurot). Juhtkond saab aktiivsetest lepingutest kokku 4.0
miljonit eurot (2023: 5.1 miljonit eurot). Aktsiapdhise motivatsioonikava kulud kajastatakse tasustamisprogrammi perioodi jooksul
lineaarselt, kuna eesmark on saada to6tajatelt teenuseid kogu perioodi jooksul ja aruandeperioodil moodustasid need kulud 1.06
miljonit eurot (2023: 3.58 miljonit eurot). Aruandeperioodil anti 1.20 miljonit optsiooni (2023: 0.91 million share options) and 0.97 million
share options (0.10 million share options) were forfeited. Perioodi I6pu seisuga ei ole Ukski perioodi [6pul jous olevatest optsioonidest
kasutatav. Aruandeperioodil omandati 0.66 miljonit aktsiaoptsiooni (2023: 0.89 million share options), previously awarded to the
employees of the Bank, vested. Lisateabe saamiseks vaadake lisa 27 (Aktsiakapital). Antud optsioonide diglast vaartust hinnatakse
borsil noteeritud vorreldavate vordluspankade grupi hinna ja tulu ning hinna ja raamatupidamishinna suhtarvude vordlemise teel.

Aktsiaoptsioonide jaoks kvalifitseerimiseks (diguste omandamise ndue) tuleb tdoétajal lisaks muudele tingimustele olla enamikul
juhtudest t66l edasiliikkamisperioodi I6puni. T66tajate optsioonid anti valja Lati ariseaduses kehtestatud tdhenduse kohaselt. Iga
optsioon on jargmiste parameetritega: registreeritud aktsia vaartusega 1 EUR (Uks euro); konverteeritav Citadele lihtaktsiateks (iga
Citadele lihtaktsia annab vordse haalediguse, vordse Oiguse osaleda dividendi véljamaksmisel ning vordse likvideerimiskvoodi),
optsiooni kasutushind on null eurot, omandamise kuupdevad on eelnevalt maaratud. Tagasindudeid ja malusi kasitlevaid satteid
kohaldatakse olulise vaarkajastamise, raske Uleastumise voi tulemuseesmarkide hindamisel tuvastatud vea korral. Antud optsioonide
puhul mdddetakse tootlust eelnevalt kokkulepitud perioodil, mis ulatub kolmest kuni viie aastani. Kulusid kajastatakse teenuse
osutamisel. Tulemuslikkuse mddtmise perioodi I6pus on ndukogu tootasu- ja ametisse nimetamise komisjonil digus taielikult oma
arandgemise jargi maarata, millises ulatuses ja kas hlved antakse Ule, sdltuvalt kontserni, Uksikisiku voi aktsiahindade
tulemustest/tootlusest. Noukogu té6tasu- ja ametisse nimetamise komisjon véib oma arandgemise jargi uleantavate optsioonide arvu
suurendada voi vahenda, sh nende arvu nullida. Tulemuslikkuse eesmargid on seotud nii finants- kui ka mittefinantsnaitajatega, mis
on seotud kontserni pikaajalise aristrateegiaga ja milleks voivad muuhulgas olla kontserni netotulu, kapitali tootlus ja strateegilised
eesmargid.

Tootajate arv perioodi 16pus taandatuna taistéoajale
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Jatkuv tegevus 1,316 1,301 1,112 1,097
Lopetatud tegevus 26 28 — -
Téaistooajale taandatud tootajate arv kokku 1,342 1,329 1,112 1,097
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LISA 10. MUUD TEGEVUSKULUD

Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Noustamis- ja muud teenused (10,730) (10,496) (10,345) (9,993)
Infotehnoloogia ja kommunikatsioon (9,177) (8,410) (8,140) (7,413)
Reklaam ja turundus (3,878) (3,520) (3,701) (3,316)
Rent, ruumid ja kinnisvara (2,932) (2,691) (2,805) (2,556)
Mittetagastatav kdibemaks (4,589) (3,023) (4,438) (2,859)
Muu (2,109) (1,999) (1,851) (1,728)
Muud kulud kokku (33,415) (30,139) (31,280) (27,865)

Aruandeperioodi konsultatsiooni- ja muude teenuste kuludesse panustasid enim 2.9 miljoni euro suurune sisereitingutel pdhinev
teostatavusprojekt ja 3.3 miljoni euro suurune kulu. Nimetatu oli seotud strateegilisi alternatiive uuriva projektiga, et maksimeerida
vaartust Citadele aktsionaride jaoks ja hdlmas aktsiate esmakordset pakkumist ja muid voimalikke strateegilisi tehinguid. Citadele oli
palganud finantsndustajad ja juristid, kes aitasid pangal strateegilisi alternatiive 1abi vaadata ja neid ette valmistada.

Kontserni s6ltumatutele audiitoriihingutele makstavad auditi- ja muud tasud (v.a kdibemaks, tegevuse jatkamine)
Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Iga-aastased audititasud 309 299 150 143
Muu audit (sealhulgas vahearuandlus) ja sarnased tasud 160 146 148 111
Tasu maksundustamise eest - - — -
Muud ndustamise ja koolitamisega seotud ning sarnased tasud 96 189 96 189
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LISA 11. NETO KREDIIDIKAHJU

Kasumiaruandes kajastatud vaartuse langusest tulenev allahindlus kokku, neto
Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Laenud krediidiasutustele 1 377 16 346
Vélakirjad 198 125 189 128
Laenud klientidele (3,869) 1,833 (2,819) 1,646
Laenukohustused, akreditiivid ja garantiid 2,070 1 2,066 3)
Laekunud mahakantud varad 2,066 2,281 1,947 2,174
Finantsinstrumentide neto krediidi (kahju)/kasum kokku 466 4,617 1,399 4,291

Krediidikahjumi allahindlus kajastatakse eeldatava tulevase krediidikahju pohjal. Oodatava krediidikahju mddtmisel voetakse arvesse
tulevikku vaatav teave tuleviku majandusarengu stsenaariumide pohiste korrigeerimiste kaudu. Krediidikahju hinnangu tulevikku
suunatud olemuse téttu ei tdhenda allahindluse muudatus Uldiselt laenuportfelli praeguse krediidikvaliteedi margatavat halvenemist
(Uksikasjade kohta vt lisa Laenud klientidele), vaid valjendab pigem ootust majanduse tulevikusuundumuste suhtes.

Kontsern ja pank kajastasid taiendava eraldise (impairment overlay) 1. ja 2. etapi kliendilaenudena liigitatud positsioonide jaoks.
Taiendavat eraldist on vaja selleks, et votta arvesse tuleviku majandustingimuste suhtes valitsevat ebakindlust keskkonnas, kus
eesootava majandusliku ebakindluse raskus ning sellega seotud voimalikud katkestused Balti majanduste ja kontserni klientidele
jaoks pole kindlalt teada. Taiendava eraldisega vOetakse arvesse majanduslikke riske, mida ajaloolistele andmetele kalibreeritud
ajahetkepdhised oodatava krediidikahju mudelid ei pruugi arvesse vétta, hoolimata sellest, et neid tulevikku vaatava teabe ausel
kohandatakse. Vt ka lisa ,Oluliste arvestusmeetodite kokkuvote® jaotis Hinnangute ja otsuste kasutamine finantsaruannete
koostamisel.

Aruandeperioodil tehti kollektiivse eraldise moodustamise mudelites mitmeid kohandusi, alates metoodika ajakohastamisest, mis
hélmab tulevikku suunatud teavet, kuni makseviivitusest tingitud kahjumaéara (LGD) modelleerimise taiustamiseni. Tulevikku suunatud
teavet sisaldava metoodika ajakohastamine hdélmab uuendatud statistikat ja kasutatud varasemate andmete perioodide
ajakohastamist, mille tulemusel vaheneb makseviivituse téendosused (PD) eelkdige jaemulgisegmendis. Makseviivitusest tingitud
kahjumaara (LGD) segmendid on konsolideeritud laiemateks rihmadeks. Uuenduste eesmark on hoida eeldatava krediidikahju
mudelid ajakohastatuna ja pakkuda usaldusvaarseid tulemusi, mis pdhinevad kvalitatiivsetel andmetel ja labipaistvatel metoodilistel
valikutel. Kogu portfelli (inflatsioon) ja valdkonnapdhised (pdllumajandus) kattuvused jatkasid amortiseerumist olemasolevas
raamistikus, kusjuures riskipositsioonid makstakse tagasi voi liiguvad erinevatesse etappidesse, kus eeldatava krediidikahju mudelid
kajastavad krediidiriski. Individuaalselt hinnatud rihmade jaoks loodud kattuvused on aruandeperioodil samuti vahenenud, kuna
individuaalsete kattuvusega riskipositsioonid liikkusid madalamatesse vdi kdrgematesse etappidesse, mille tulemusel individuaalselt
hinnatud kattuvused eemaldati. Lisateavet laenukohustuste, garantiide ja akreditiivide eraldiste kohta leiate lisast Bilansivélised kirjed.

Vaartuse languse etappide liigitus

1. etapp — finantsinstrumendid, mille krediidirisk pole parast esmast arvelevdtmist oluliselt suurenenud

2. etapp — finantsinstrumendid, mille krediidirisk on parast esmast arvelevétmist oluliselt suurenenud, kuid mille vaartus pole
krediidikahjumi téttu langenud

3. etapp — finantsinstrumendid, mille vaartus on krediidikahjumi téttu langenud
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Muutused krediidikahju ja reservide eraldistes
Kontsern, tuhandetes eurodes

Kajastatud kasumi-aruandes :
Algbilanss : o K — Arlrl‘z;:?:alzzt_emuud kohan- Léppbilanss
01.01.2024 Algatamine ey Kre:::';lsk, mised dused 31.12.2024
voorandamine

1. etapp
Laenud krediidiasutustele 3 171 (187) 15 - - 2
Volakirjad 583 25 (20) (203) - - 385
Laenud klientidele 52,173 15,511 (3,841) (19,007) - 45 44,881

Sh tdiendav eraldis

(impairment overlay) 11,262 8,579
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 4,502 2,108 (895) (3,196) - 4 2,523
1. etapi krediidikahju ja 57,261 17,815 (4,943) (22,391) - 49 47,791
reservid kokku
2. etapp
Laenud klientidele 15,652 417 (1,634) (2,981) - 21 11,475

Sh tdiendav eraldis

(impairment overlay) 6,215 1,286
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 157 B (297) 214 - - 79
2. etapi krediidikahju ja 15,809 422 (1,931) (2,767) - 21 11,554
reservid kokku
3. etapp ja POCI
Laenud klientidele 31,148 - (6,221) 21,625 (11,315) 3,572 38,809
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 140 - (481) 472 - - 131
3. etapi krediidikahju ja 31,288 - (6,702) 22,097 (11,315) 3,572 38,940
reservid kokku
Krediidikahju ja reservide
eraldised kokku 104,358 18,237 (13,576) (3,061) (11,315) 3,642 98,285

Sh vélakirjad, mida

kajastatakse Oiglases

véérsuses labi muu

koondkasumi 101 39

Allahindluste mahakandmiste lisateavet saate lisast Laenud klientidele. Aruandeperioodil kanti maha 6.2 miljoni euro suurune osa
varem taieliku vaartuse langusega riskipositsiooni. Laenude mahakandmine aitab kaasa 3. etapi brutolaenude suhtarvu ja 3. etapi
vaartuse languse kattekordaja vahenemisele.

Ostetud voi tekkepdhiste vahenenud krediidikvaliteediga (POCI) laenude puhul kajastatakse kahju allahindlusena ainult kehtivusajal
oodatava krediidikahjumi kumulatiivsed muutused, mis on tekkinud pérast ostu Citadele poolt vdi kdige hiljutisemat korduv-
véljastamist. Soodsad muutused kehtivusaja jooksul eeldatavas krediidikahjus kajastatakse vaartuse langusest tuleneva kasumina,
isegi kui kehtivusaja jooksul eeldatav kajastatav krediidikahju on vaiksem eeldatava krediidikahju summast, mis lisati arvestatud
rahavoogudesse POCI-na méaaratlemisel. Arilihenduste kaigus omandatud POCI-laenude puhul on esialgse kajastamise kuupéev
kontserni konsolideeritud aruannetes titarettevotte ostukuupaev.
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Kontsern, tuhandetes eurodes

Kajastatud kasumi-aruandes :
Algbilanss j Tagasimaksmi — Ar:::?s;::t_eMuud kohan- Léppbilanss
01.01.2023 Algatamine ne, Kredlldl:lsk, mised dused 31.12.2023
voorandamine neto

1. etapp
Laenud krediidiasutustele 385 17 - (394) - (5) 3
Volakirjad 708 29 (18) (136) - - 583
Laenud klientidele 53,284 11,336 (4,449) (8,002) - 4 52,173

Sh tdiendav eraldis

(impairment overlay) 10,897 11,262
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 4,528 2,270 (1,069) (1,207) - (20) 4,502
1. etapi krediidikahju ja 58,905 13,652 (5,536) (9,739) - (21) 57,261
reservid kokku
2. etapp
Laenud klientidele 16,746 340 (783) (665) - 14 15,652

Sh taiendav eraldis

(impairment overlay) 6,196 6,215
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 158 112 (176) 63 - - 157
2. etapi krediidikahju ja 16,904 452 (959) (602) - 14 15,809
reservid kokku
3. etapp ja POCI
Laenud klientidele 36,479 381 (8,248) 8,257 (6,394) 673 31,148
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 134 13 (59) 52 - - 140
3. etapi krediidikahju ja 36,613 394 (8,307) 8,309 (6,394) 673 31,288
reservid kokku
Krediidikahju ja reservide
eraldised kokku 112,422 14,498 (14,802) (2,032) (6,394) 666 104,358

Sh vélakirjad, mida

kajastatakse Oiglases

vadrsuses labi muu

koondkasumi 94 101
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Pank, tuhandetes eurodes

Kajastatud kasumi-aruandes :
Algbilanss : Tagasimakemi — Ar:z;zﬁlga::zt_eMuud kohan- L6ppbilanss
01.01.2024 Algatamine o) Kres::i(::lsk, mised dused 31.12.2024
voorandamine

1. etapp
Laenud krediidiasutustele 33 170 (186) - - 1 18
Volakirjad 558 25 (18) (196) - - 369
Laenud klientidele 40,719 10,228 (2,360) (14,599) - 16 34,004

Sh tdiendav eraldis

(impairment overlay) 7,002 5,795
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 4,455 2,008 (916) (3,082) - 1 2,466
1. etapi krediidikahju ja 45 765 12,431 (3,480) (17,877) - 18 36,857
reservid kokku
2. etapp
Laenud klientidele 9,942 216 (396) (3,394) - - 6,368

Sh taiendav eraldis

(impairment overlay) 4,303 1,236
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 144 5 (297) 225 - - 77
2. etapi krediidikahju ja 10,086 221 (693) (3,169) - - 6,445
reservid kokku
3. etapp ja POCI
Laenud klientidele 28,827 - (2,226) 15,350 (10,504) 1,164 32,611
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 141 - (481) 472 - - 132
3. etapi krediidikahju ja 28,968 - (2,707) 15,822 (10,504) 1,164 32,743
reservid kokku
Krediidikahju ja reservide
eraldised kokku 84,819 12,652 (6,880) (5,224) (10,504) 1,182 76,045

Sh vélakirjad, mida

kajastatakse Oiglases

vadrsuses labi muu

koondkasumi 82 27
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Pank, tuhandetes eurodes

Kajastatud kasumi-aruandes :
Algbilanss j Tagasmarem Ar::::f;::t_eMuud kohan- Léppbilanss
01.01.2023 Algatamine ne, Krediidi:isk, mised dused 31.12.2023
voorandamine neto

1. etapp
Laenud krediidiasutustele 385 16 - (362) - (6) 33
Volakirjad 686 27 (15) (140) - - 558
Laenud klientidele 41,130 6,879 (2,885) (4,403) - (2) 40,719

Sh tdiendav eraldis

(impairment overlay) 7,705 7,002
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 4,498 2,383 (1,086) (1,339) - (1) 4,455
1. etapi krediidikahju ja 46,699 9,305 (3,986) (6,244) - 9) 45,765
reservid kokku
2. etapp
Laenud klientidele 13,421 158 (431) (3,205) - (1) 9,942

Sh taiendav eraldis

(impairment overlay) 6,189 4,303
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 115 111 (176) 94 - - 144
2. etapi krediidikahju ja 13,536 269 (607) (3,111) - (1) 10,086
reservid kokku
3. etapp ja POCI
Laenud klientidele 33,573 258 (6,744) 8,727 (6,202) (785) 28,827
Laenukohustused, akreditiivid
ja garantiid 125 6 (59) 69 — - 141
3. etapi krediidikahju ja 33,698 264 (6,803) 8,796 (6,202) (785) 28,968
reservid kokku
Krediidikahju ja reservide
eraldised kokku 93,933 9,838 (11,396) (559) (6,202) (795) 84,819

Sh vélakirjad, mida

kajastatakse Oiglases

vadrsuses labi muu

koondkasumi 72 82

* Krediidirisk, netoliikumine kujutab endast moju ECL-idele, mis tulenevad riskipositsioonide liilkumisest krediidiriski etappide vahel,
ECL-i mudelite eelduste labivaatamisest ja mudelijargsetest korrigeerimistest.

Brutolaenude iilekandmine klientidele vaartuse languse etappide vahel
Kontsern, tuhandetes eurodes

Brutonduete vaartuse languse etappide vahelised iilekanded (brutoiilekande

alus)
1. etapist 2. 2. etapist 1. 2. etapist 3. 3. etapist 2. 1. etapist 3. 3. etapist 1.
etapini etapini etapini etapini etapini etapini
Ulekanded 2024. aasta jooksul
Laenud klientidele 141,208 63,426 23,359 2,247 16,000 430
Finantskohustused, tagatised ja 3,659 2,737 226 22 397 29
akreditiivid
Ulekanded 2023. aasta jooksul
Laenud klientidele 154,437 73,369 16,980 4,283 8,922 2,274
Finantskohustused, tagatised ja 7,565 1,611 60 26 044 153

akreditiivid
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MUUDE VARADE VAARTUSE LANGUS JA MUUD ERALDISED

Titarettevotetesse tehtud investeeringute, materiaalse, immateriaalse ja muu pohivara allahindlusreservi muutus

Muud allahindlused ja muud eraldised

Muud varad (lisa 22)

Mitte-ECL-eraldised

Muud allahindlused ja muud eraldised kokku

Muud allahindlused ja muud eraldised
Materiaalne ja immateriaalne p&hivara (lisa 20)
Muud varad (lisa 22)

Mitte-ECL-eraldised

Muud allahindlused ja muud eraldised kokku

Muud allahindlused ja muud eraldised
Investeeringud sidusettevotetesse (lisa 19)
Muud varad (lisa 22)

Mitte-ECL-eraldised

Muud allahindlused ja muud eraldised kokku

Muud allahindlused ja muud eraldised
Investeeringud sidusettevotetesse (lisa 19)
Materiaalne ja immateriaalne pdhivara (lisa 20)
Muud varad (lisa 22)

Mitte-ECL-eraldised

Muud allahindlused ja muud eraldised kokku
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Kontsern, tuhandetes eurodes

Kaiastatud Mahakand-
Algbilanss k:asumi- mised ja muud Loppbilanss
01.01.2024 korrigeeri- 31.12.2024
aruandes .
mised
675 9 (20) 664
100 (100) - -
775 (91) (20) 664
Kontsern, tuhandetes eurodes
. Kajastatud !Vlaha_kand- - .
Algbilanss kasumi- mised ja muud Loppbilanss
01.01.2023 korrigeeri- 31.12.2023
aruandes .
mised
207 - (207) -
1,619 71 (1,015) 675
100 - - 100
1,926 71 (1,222) 775
Pank, tuhandetes eurodes
Kaiastatud Mahakand-
Algbilanss kLsumi- mised ja muud Loppbilanss
01.01.2024 korrigeeri- 31.12.2024
aruandes .
mised
12,907 (1,068) - 11,839
614 28 (18) 624
98 (98) - -
13,619 (1,138) (18) 12,463
Pank, tuhandetes eurodes
Kaiastatud Mahakand-
Algbilanss kjasumi- mised ja muud Loppbilanss
01.01.2023 korrigeeri- 31.12.2023
aruandes .
mised
13,018 (111) - 12,907
207 - (207) -
1,566 63 (1,015) 614
100 - (2) 98
14,891 (48) (1,224) 13,619
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LISA 13. MAKSUSTAMINE

Ettevotte tulumaksu kulu
Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Tasumisele kuuluv ettevétte tulumaks (17,876) (21,354) (15,378) (20,237)
Edasilikkunud tulumaks 148 (1,764) (156) (1,600)
Ettevotte tulumaksu kulu kokku (17,728) (23,118) (15,534) (21,837)
Hiipoteeklaenu tasu ja pangamaks (9,647) (895) (9,605) (895)

Latis tuleb 2023. aastast avansilist aritihingu tulumaksu (CIT) tasuda 20% ulatuses Lati pangandus- ja liisingutegevuse korrigeerimata
arvestusliku kasumi pealt, kusjuures makstud ettemaksed on kd&lblikud dividendide jaotamise maksu téielikuks tasaarvestamiseks
ilma aegumiskuupéaevata. Kuna seda aritihingu tulumaksu saab tasaarvestada ainult tulevase kasumi jaotamisel tasumisele kuuluva
maksuga, kantakse tasutud aritihingu tulumaksu ettemaksed kuludesse kasumi saamisel. Varem (2023. aasta neljanda kvartalini) tuli
L&tis pangandus- ja liisingutehingute puhul arithingu tulumaksu maksta kasumi jaotamise, mitte selle teenimise korral. Muude L&ti
tehingute puhul tuleb &riihingu tulumaksu maksta alles kasumi jaotamisel.

Lati kasumieraldiste puhul kohaldatakse teoreetilist 20%-list aritihingu tulumaksu maara ja see arvutatakse 0,2/0,8 netodividendist
(tegelikult 25%-line maksumaar), kuid kasumieraldiste maksude tasumist vahendatakse 2023. aastal juba makstud &ritihingu
tulumaksu ettemaksu ja hilisemate perioodide kasumite vorra. See taiendav kasumi jaotamise tulumaksu kulu 2023. aastal ja hilisema
perioodi kasumil tekiks ainult siis, kui kasumi jaotamise maks Uletaks juba makstud aritihingu tulumaksu ettemakset.

Enne 2018. aastat kehtinud maksususteemi alusel tekkinud jaotamata kasumist jaotatud dividendide puhul ei teki Latis tdiendavat
ettevétte tulumaksu kulu. Panga selline jaotamata kasum on perioodi 16pu seisuga 11,2 miljonit eurot (2023: 61,8 miljonit eurot). 50,6
miljoni euro suurune dividendide jaotamine 2024. aastal vahendas seda summat. Samalaadselt ei teki panga jaoks perioodi 16pu
seisuga taiendavaid ettevotte tulumaksu kulusid tdiendava 27,9 miljoni euro suuruse kasumi jaotamisel (2023: 17,2 miljonit eurot),
mille pealt on maksud makstud, kui need jaotati titarettevotetest ja filiaalidest. Praegu selle levitamisdiguse aegumiskuupéev puudub.

2024. aastaks (ainult Uheks aastaks) kehtestas Lati valitsus kehtiva hiipoteeklaenu maksu, mille eesmark oli hivitada
hipoteeklaenude vétjatele osa alates 2023. aasta keskpaigast kogetud kérgema intressikeskkonna mojust. Hipoteeklaenu maksu
arvestatakse 0,5%-na Lati hipoteeklaenude brutoportfellist seisuga 31. oktoober 2023. Maksu makstakse 2024. aasta iga kvartali
esimesel kuul summas 2,2 miljonit eurot kvartalis. Kontsern joudis jareldusele, et 2024. aasta maks ei ole kulu ja see tuleb kanda
kuluna 2024. aasta vastavate kvartalite arvestuslike summade alusel, kuna kontserni tasumise maksekohustus tekib tUksnes juhul,
kui ta on kohustatud deklareerima 2024. aasta vastavatel kuupaevadel.

Lati valitsus vottis vastu solidaarsusmaksete seaduse, mis joustub 2025. aastal ja lisatakse maksuna. See seadus kohustab
krediidiasutusi maksma téiendavat 60% maksu netointressitulu pealt, mis lletab aastate 2018-2022 keskmisest 50%, mida on
kohandatud teatud kirjete suhtes.

Samamoodi nagu Lati tehingute puhul, kajastati Eestis kdik ettevdtte tulumaksu ettemaksed aruandeperioodil kasumi tekkimisel
kuludesse. Pankade suhtes kohaldatakse 2024. aastal 14% maksude ettemaksumaara, mis tduseb 2025. aastal 18%-ni. 2024. aastal
dividendide valjamaksmisel arvutatakse sularahamaksu proportsiooni 20/80 alusel (tegelik maksumaar 25%), 2025. aastal
proportsiooni 22/78 alusel (tegelik maksumaar ligikaudu 28%). Kasumijaotuse arvutuslikust maksumaarast lahutatakse juba makstud
ettevotte tulumaksu ettemaks.

Leedus arvutatakse ettevotte tulumaks maksustatavalt kasumilt 15% maaraga (mis 2025. aastal suureneb 16% peale), pankadele
lisandub 5% ettevdtte tulumaks maksukasumilt, mis tletab 2,0 miljonit eurot. Pangamaks (erakorraline maks) arvutatakse Leedus
netointressitulu teatava kasvu alusel vérreldes vérdlusperioodiga ja see esitatakse tuludeklaratsiooni real Pangamaks. Pangamaksu
vara kujutab endast kvartalipohist maksude ettemaksu Ulejaaki vorreldes kogu aasta arvutatud pangamaksuga.

Tulumaksu varad ja kohustused
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Tasumisele kuuluva tulumaksu varad 22 81 - -
Edasiliikkunud tulumaksu varad 1,636 714 1,572 579
Maksuvarad 1,658 795 1,572 579
Tasumisele kuuluva tulumaksu kohustused (14,218) (17,696) (12,301) (17,247)
Edasilikkunud tulumaksu kohustused - (375) - —
Maksukohustused (14,218) (18,071) (12,301) (17,247)
Hiipoteeklaenu tasu ja pangamaks 180 1,777 180 1,777
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Edasiliikkunud ettevétte tulumaksu vara / (kohustuse) muutused, neto

Perioodi alguses

Kajastatud kasumiaruandes

Vaartpaberite diglase vaartuse umberhindluse reserv
Edasiliikkunud tulumaksu varad perioodi I6pus, neto

Vaartpaberite diglase vaartuse umberhindluse reserv
Edasilikkunud tulud ja viitvolad

Omandatud laenuportfelli diglase vaartuse amortiseerimine
Jaotamata kasumi eeldatav jaotus

Muud kirjed, neto

Edasiliikkunud tulumaksu varad, neto

Vaartpaberite diglase vaartuse umberhindluse reserv
Edasilikkunud tulud ja viitvolad

Omandatud laenuportfelli iglase vaartuse amortiseerimine
Jaotamata kasumi eeldatav jaotus

Muud kirjed, neto

Edasiliikkunud tulumaksu varad, neto

Vaartpaberite diglase vaartuse imberhindluse reserv
Edasilikkunud tulud ja viitvolad
Edasiliikkunud tulumaksu varad, neto

Edasilikkunud tulud ja viitvolad
Kasutamata ja Ulekantavate maksukahjumite kajastamine
Edasiliikkunud tulumaksu varad, neto

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruanne

Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
339 2,103 579 2,179
148 (1,764) (156) (1,600)
1,149 - 1,149 -
1,636 339 1,572 579
Kontsern, tuhandetes eurodes
. Kajastatud
Algbilanss k"::ﬂfy:?;:i muu Loppbilanss
01.01.2024 koondkasumi  31.12.2024
andes
aruandes
- - 1,149 1,149
631 (160) - 471
84 (69) - 15
(375) 375 - -
(1) 2 - 1
339 148 1,149 1,636
Kontsern, tuhandetes eurodes
. Kajastatud
Algbilanss I(Kaasjz:ia:rji muu Loppbilanss
01.01.2023 koondkasumi  31.12.2023
andes
aruandes
337 294 - 631
1,921 (1,921) - -
221 (137) - 84
(375) - - (375)
(1) - - (1)
2,103 (1,764) - 339
Pank, tuhandetes eurodes
. Kajastatud
Algbilanss I(Kaasjzz:iaat:'ji muu Loppbilanss
01.01.2024 koondkasumi  31.12.2024
andes
aruandes
- - 1,149 1,149
579 (156) - 423
579 (156) 1,149 1,572
Pank, tuhandetes eurodes
. Kajastatud Kajastatud - .
Algbilanss Kkasumiaru- muu Loppbilanss
01.01.2023 koondkasumi  31.12.2023
andes
aruandes
258 321 - 579
1,921 (1,921) - _
2,179 (1,600) - 579
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Maksustamiseelse kasumi vordlus ettevotte tulumaksu kuludega
Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Kasum enne ettevotte tulumakﬁlﬂ p_ldevat_est N 112,120 133,022 101,133 119,158
tegevusvaldkondadest enne muugiks hoitavat péhivara
Ettevotte tulumaks (20%) 22,424 26,604 20,227 23,832
Valisriikide maksumaarade moju (1,356) (1,003) (975) (843)
Jaotamata kasum, mida maksustatakse jaotamisel (1,340) (1,172) - -
Mittemaksustatav tulu ja pangamaksu kulu méju (1,542) (310) (1,129) (250)
Mittemahaarvatav kulu 373 472 119 216
Jaotamata kasumi jaotus 858 - - -
Muud maksuerinevused, neto* (1,689) (1,473) (2,708) (1,118)
Kehtiv ettevotte tulumaks jatkuvast tegevusest kokku 17,728 23,118 15,534 21,837

* Sealhulgas kahjum Idpetatud tegevusaladelt ja midgiootel pohivaralt -2 989 tuhat eurot (2023: -1124 tuhat eurot).

LISA 14. RAHA JA SALDOD KESKPANKADES

Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Raha 42,801 45,558 42,801 45,558
Saldod Lati Pangas 296,933 469,196 296,933 469,196
Saldod muudes keskpankades 10,206 5,815 10,206 5,815
Raha ja saldod keskpankades kokku 349,940 520,569 349,940 520,569

Krediidiasutused peavad taitma kohustusliku reservi nduet, mis arvutatakse kaasatud vahendite pdhjal. Krediidiasutuse kuu
minimaalne fikseeritud saldo keskpanga vastaval korrespondentkontol peab Uletama panga kohustuslikku reservi. Samasugused
nduded kehtivad ka Sveitsis asuva pangandusega tegeleva tiitarettevétte (liigitatud 18petatud tegevuseks) kaasatavatele rahalistele
vahenditele. Kontsern taitis aruandeperioodil nimetatud ndude. Néudmiseni hoiused teistes keskpankades sisaldavad saldosid Leedu,
Sveitsi ja Eesti keskpankades. Aruandeperioodil ei olnud iikski ndue keskpankadele oma tahtaega lletanud.
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LISA 15.

Panga volakirjad krediidireitingute 16ikes, emitendi profiil ja liigitus

Investeerimisjargu
krediidireiting:
AAA/Aaa
AA/Aa
A
BBB/Baa
Madalam reiting vdi pole
hinnatud
Volakirjad kokku
Sh riigivblakirjad
Sh krediidiasutused
Sh 1. etapina liigitatud

Investeerimisjargu
krediidireiting:
AAA/Aaa
AA/Aa
A
BBB/Baa
Madalam reiting voi pole
hinnatud
Vélakirjad kokku
Sh riigivélakirjad
Sh krediidiasutused
Sh 1. etapina liigitatud
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VOLAKIRJAD

Kontsern, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Oiglases Oiglases
. vaartuses . vaartuses
Oiglases I4bi Oiglases 4bi
r::::‘ l::sa Korrigeer-  kasumiar- ,::3:;:::53 Korrigeer-  kasumiar-
libi mul? itud soetus- uande Kokku ibi mut? itud soetus- uande Kokku
Kkoond maksumus kajastatavad, Kkoond maksumus kajastatavad,
k ; mida ei k ; mida ei
asumi kasutata asumi kasutata
kauplemisel kauplemisel
5,782 64,343 1,509 71,634 9,202 56,658 - 65,860
16,375 154,726 4,435 175,536 17,920 269,033 - 286,953
115,084 690,554 162,003 967,641 125,281 617,625 42,815 785,721
8,657 13,875 - 22,532 9,887 31,158 - 41,045
247 38,368 - 38,615 2,731 37,722 - 40,453
146,145 961,866 167,947 1,275,958 165,021 1,012,196 42,815 1,220,032
119,261 683,492 166,438 969,191 123,603 691,645 42,815 858,063
8,015 101,028 - 109,043 10,873 111,809 - 122,682
Ei Ei Ei Ei
146,145 961,866 kohaldata kohaldata 165,021 1,012,196 kohaldata kohaldata
Pank, tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023
Oiglases Oiglases
. vaartuses . vaartuses
Oiglases Iéibi Oiglases I4bi
vaa{tufes Korrigeer-  kasumiar- vaa{tufes Korrigeer-  kasumiar-
m;;l;iur::fa itud soetus- uande Kokku mll;l;iu:‘:fa itud soetus- uande Kokku
koond- maksumus kajastatavad, Kkoond- maksumus kajastatavad,
— mida ei Kkasumi mida ei
umi kasutata umi kasutata
kauplemisel kauplemisel
5,782 59,411 - 65,193 7,202 51,762 - 58,964
16,375 154,726 - 171,101 17,920 269,033 - 286,953
100,295 683,985 162,003 946,283 107,857 611,054 42,815 761,726
1,517 12,365 - 13,882 1,422 29,649 - 31,071
- 38,368 - 38,368 2,502 37,720 - 40,222
123,969 948,855 162,003 1,234,827 136,903 999,218 42,815 1,178,936
110,738 677,433 162,003 950,174 112,367 685,585 42,815 840,767
1,721 101,028 - 102,749 3,741 111,809 - 115,550
Ei Ei Ei Ei
IAEEIEE EREy e kohaldata kohaldata 136,903 999,218 kohaldata kohaldata

Reitinguta volakirjad voi vélakirjad, mille reiting on madalam kui BBB, parinevad peamiselt arilihingutelt ja pank on neid omandanud
vdi ménel juhul struktureerinud alternatiivina tavapérastele laenutehingutele. Uks kaalutlus selliste laenutoodete pakkumiseks on
pikaajaline kaudne kasu kohalike ettevotete volaturgude arendamisest ja vodlakirjana struktureeritud laenutoodete suurem

likviildsuspotentsiaal.
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Volakirjad emitendi riigi kaupa

Lati

Leedu

Eesti

Saksamaa

Ameerika Uhendriigid

Kanada

Rootsi

Slovakkia

Poola

Sveits

Soome

Holland

Muud riigid

Mitmepoolsed arengupangad ja
rahvusvahelised organisatsioonid
Volakirjad kokku

Lati

Leedu

Eesti

Saksamaa

Ameerika Uhendriigid

Kanada

Rootsi

Slovakkia

Poola

Sveits

Soome

Holland

Muud riigid

Mitmepoolsed arengupangad ja
rahvusvahelised organisatsioonid
Volakirjad kokku
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Kontsern, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023

Riigivélakirjad vééx:::eri 4 Kokku Riigivélakirjad vﬁéx:::eri g Kokku
490,543 1,615 492,158 360,279 2,392 362,671
339,751 50,829 390,580 343,709 51,138 394,847
81,374 18,077 99,451 76,440 23,045 99,485
- 88,377 88,377 - 91,214 91,214
19,879 22474 42,353 18,262 22,650 40,912
2,448 31,798 34,246 - 28,116 28,116
- 25224 25224 - 25485 25485
18,798 5663 24,461 20,974 6,291 27,265
798 5,181 5,979 22,229 5164 27,393
- 3,860 3,860 - 24,509 24,509
- 4,424 4,424 - 12,446 12,446
2,129 - 2,129 6,209 11,138 17,347
13,471 18,394 31,865 9,962 22,947 32,909
- 30,851 30,851 - 35433 35433
969 191 306767 1,275,958 858,064 361,968 1,220,032

Pank, tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023

Riigivolakirjad vééx::t?eri 4 Kokku Riigivdlakirjad vééx::geri g Kokku
484,270 859 485,129 354,063 1,310 355,373
337,497 49,445 386,942 339,632 49,781 389,413
81,374 17,144 98,518 76,440 21,910 98,350
- 88,377 88,377 - 91,214 91,214
19,879 17,085 36,964 18,262 16,395 34,657
2,448 31,798 34,246 - 28,116 28,116
- 25224 25224 - 25485 25485
17,704 5153 22,857 19,887 5,780 25,667
- 3,027 3,027 21,448 3,043 24,491
- 3,860 3,860 - 24,509 24,509
- 4,424 4,424 - 12,446 12,446
2,129 - 2,129 6,209 11,138 17,347
4,873 13,848 18,721 4,826 18,506 23,332
- 24,409 24,409 - 28536 28,536
950,174 284,653 1,234,827 840,767 338,169 1,178,936

Volakirjade Ukski maksetéhtaeg ei ole Uletatud. Kontserni ,Muud riigid” liigitatud mis tahes Uksiku riigi riskipositsioon on perioodi 16pu
seisuga vaiksem kui 10% kohustuslikust kapitalist.
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LISA 16. LAENUD KLIENTIDELE

Laenud téhtaja iiletanud paevade ja vaartuse languse etapi I6ikes
Kontsern, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023

Brutovaartus Eeldatavad Bilansiline Brutovédrtus Eeldatavad Bilansiline
3. etapp krediidikahj  vaartus, 3. etapp krediidikahj vaartus,
japoci  umid neto 1.etapp 2.etapp . pocy  umid neto

1. etapp 2. etapp

Laenud
klientidele
Tahtaeg ei ole
Uletatud
Téahtajast
moddunud <= 32,353 14,019 3,991 (7,309) 43,054 26,175 8,829 1,591 (5,694) 30,901
30 paeva
Tahtajast
mo6dunud > 30
paeva < 90
paeva
Tahtajast
modddunud > 90 -
paeva

Laenud

klientidele 3,051,134 239,328 79,284 (95,165) 3,274,581 2,654,042 239,097 67,807 (98,988) 2,861,958
kokku
Akreditiivid ja
garantiid
Finantskohustu
sed
Klientidega
seotud
krediidiriskipo 3,475,401 245,645 80,033 (97,898) 3,703,181 3,027,596 248,517 68,869 (103,786) 3,241,196
sitsioonid

kokku

3,018,781 201,776 29,669 (63,509) 3,196,717 2,627,867 206,974 29,715 (62,554) 2,802,002

- 23533 14,404 (8,622) 29,315 — 23294 1,960 (4,047) 21,207

31,220 (25,725) 5,495 - 34,541 (26,693) 7,848

87,830 155 60 (259) 87,786 55,142 1,676 6 (288) 56,536

336,437 6,162 689 (2,474) 340,814 318,412 7,744 1,056 (4,510) 322,702

Perioodi 16pu seisuga on kontsern andnud klientidele POCI-laene brutosummas 4,2 miljonit eurot (2023: 9,7 miljonit eurot). POCI
avalikkusele antud laenude eeldatav krediidikahjum on 0,5 miljonit eurot (2023: 0,6 miljonit eurot). Bilansivaline krediidiriskipositsioon
h&lmab mitmesuguseid laenuvétjatele antud siduvaid rahastamislubadusi. Uksikasjalikum teave on esitatud lisas Bilansivélised kirjed.
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Pank, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Brutovaartus Eeldatavad Bilansiline Brutovaartus Eeldatavad Bilansiline
krediidikah vaartus, krediidikahj vaartus,
1. etapp 2. etapp 3.etapp jumid neto 1. etapp 2. etapp 3. etapp umid neto
Laenud
klientidele
I;T;?jg eiole 3067620 72,401 14,671 (37,663) 3,117,029 2,660,492 88240 20,268  (46302) 2,731,698
Tahtajast
mooédunud <= 30 31,210 13,791 3,777 (7,185) 41,593 23,201 8,567 1,454 (5,554) 27,668
paeva
Tahtajast
mooédunud > 30 - 4,078 11,001 (5,205) 9,874 - 6,351 1,224 (2,255) 5,320
paeva < 90 paeva
Tahtajast
mooédunud > 90 - - 25,006 (22,930) 2,076 - - 29,127 (25,377) 3,750
paeva
Laenud
klientidele 3,098,830 90,270 54,455 (72,983) 3,170,572 2,692,693 103,158 52,073 (79,488) 2,768,436
kokku
Akrediiivid ja 96,818 155 60 (262) 96,771 63222 1,676 5 (302) 64,601
garantiid
z'”a”tSkOhUSt“se 404,193 4,501 635  (2,413) 406,916 370,784 5437 1,055 4,437) 372,839
Klientidega
seot_L!d__ .. 3,599,841 94,926 55,150 (75,658) 3,674,259 3,126,699 110,271 53,133 (84,227) 3,205,876
krediidiriskiposi
tsioonid kokku
3. etapi laenud klientidele
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
3. etapi brutolaenude suhtarv 2.3% 2.1% 1.7% 1.8%
3. etapi netolaenude suhtarv 1.2% 1.1% 0.7% 0.8%
3. etapi vaartuse langus 50% 49% 60% 55%

3. etapi laenude suhtarvu arvutamine: 3. etapi kliendilaenud jagatud kliendilaenude kogusummaga vastava perioodi I6pu seisuga.
Koik laenud, mis on Uletanud tahtaja rohkem kui 90 paeva, liigitatakse 3. etapi laenudeks. Laenud, mis ei ole tahtaega uletanud voi
on Uletanud tahtaja vahem kui 90 paeva, mis on restruktureeritud voi mille individuaalsel hindamisel on tuvastatud vaartuse langus
voi mille laenuvétja finantsolukord on muude tegurite mjul oluliselt halvenenud, liigitatakse 3. etapi laenudeks. Osa 3. etapi laenudena
liigitatud laenude puhul praegu kohustuse taitmata jatmisele viitavaid naitajaid pole, aga need on teatud perioodi jalgimisel, enne kui
need 3. etapi laenude alt imber liigitatakse. Sissendudmisel olevad laenud liigitatakse samuti 3. etapi laenudeks.

3. etapi vaartuse langust arvutatakse jagades 3. etapi allahindlus perioodi alguses 3. etapi laenudega klientidele kokku.

Eeldatav krediidikahju allahindlus kliendiprofiili ja vaartuse languse etapi jargi
Kontsern, tuhandetes eurodes

Finants- ja mittefinantsettevétted
Majapidamised

Riigivdlakirjad

Eeldatavad krediidikahjumid

Finants- ja mittefinantsettevétted
Majapidamised

Riigivolakirjad

Eeldatavad krediidikahjumid

31.12.2024 31.12.2023
Eeldatavad krediidikahjumid Eeldatavad krediidikahjumid
. 3. etapp
1. etapp 2. etapp 2 :tg%’l) Ja Kokku 1. etapp 2. etapp ja Kokku
POCI
(17,970) (6,052) (14,845) (38,867) (22,273) (10,874) (12,657) (45,804)
(26,451) (5,422) (23,964) (55,837) (29,462) (4,771) (18,506) (52,739)
(460) (1) - (461) (438) (7) — (445)
(44,881) (11,475) (38,809) (95,165) (52,173) (15,652) (31,163) (98,988)
Pank, tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023
Eeldatavad krediidikahjumid Eeldatavad krediidikahjumid
Kokku Kokku
1. etapp 2. etapp 3. etapp 1. etapp 2. etapp 3. etapp
(10,712) (2,161)  (9,794) (22,667) (14,318) (6,429) (10,765) (31,512)
(23,287) (4,207) (22,817) (50,311)  (26,391) (3,513) (18,062) (47,966)
®) - - ®) (10) - - (10)
(34,004) (6,368) (32,611) (72,983) (40,719) (9,942) (28,827) (79,488)
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Laenud kliendiprofiili ja vaartuse languse etapi jargi
Kontsern, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Brutovaartus Brutovaartus
3. Eeldatavad Bilansiline Eeldatavad Bilansiline
etapp Krediidikahj vairtus, 3. etapp krediidikahj vaartus,
1. etapp 2. etapp Ja umid neto 1.etapp 2.etapp ja umid neto
POCI PoCI
Finants- ja
mittefinantsett
evotted
:f;’l‘g:;f’;;‘ ostja 421,453 24246 602 (4,249) 442,052 339,949 17,321 649 (5,500) 352,419
Kaubandus 203,149 20,479 8,328 (6,007) 225949 169,050 13,150 3,676 (4,817) 181,059
Tootmine 188,741 26,968 5,217 (5,749) 215,177 145979 46,079 17,699 (9,423) 200,334
i‘ﬂgmﬁ’s‘d“s’a 141,530 29,804 23,109  (11,835) 182,608 137,690 39,260 2,249 (6,507) 172,692
Transport ja
Komm e oon 144,344 36,259 3,758 (3,231) 181,130 171,095 40,126 9,075  (11,385) 208,911
Ehitus 135,347 12,402 1,919 (3,211) 146,457 94,884 13435 3,256 (3,122) 108,453
Elekir- gaasi-Ja 431462 3,537 2,347 (1,076) 136,270 96,898 1,742 1,993 (1,015) 99,618
veevarustus
Finantsvahendus 35,138 509 49 (237) 35459 33,496 605 20 (436) 33,685
Hotellid, restoranid 29,186 2,969 59 (427) 31,787 24,546 790 1,618 (605) 26,349
Muud tegevusalad 148,450 19,957 4,187 (2,845) 169,749 134,161 20,216 3,343 (2,992) 154,728

Finants- ja
mittefinantsett 1,578,800 177,130 49,575 (38,867) 1,766,638 1,347,748 192,724 43,578 (45,802) 1,538,248
evotted kokku

Majapidamised

Hipoteeklaenud 865,060 16,504 23,557  (31,103) 874,018 780,517 12,908 21,539  (31,394) 783,570
Kapitalirent 347,770 31,603 2,195 (5136) 376432 323242 24,146 926 (4291) 344,023
Tarbimislaenud 130,735 6,547 1,118 (8,828) 129,572 103,497 4,811 546 (7,306) 101,548
Krediikaardiga 56,008 3,999 849 (6,836) 54,020 56,867 2,526 579 (8,398) 51,574
Muu laenamine 50,093 3,498 1,990 (3,934) 51,647 18,955 1,782 637 (1,351) 20,023
a":lii'l’l'dam'sed 1,449,666 62,151 29,709  (55,837) 1,485,689 1,283,078 46,173 24,227  (52,740) 1,300,738
Riigivolakirjad 22,668 47 - (461) 22,254 23217 201 - (446) 22,972
Laenud

Klientidele 3,051,134 239,328 79,284  (95,165) 3,274,581 2,654,043 239,098 67,805  (98,088) 2,861,958
kokku

Transpordi- ja sideettevotete oodatav krediidikahjumi allahindluse vahenemine on tingitud hasti teostatud sissendudmistest, mille
kaigus varem krediidikahjumiga riskipositsioonid lahendati vaikese kahjuga kontsernile ja pangale. Seevastu pdllumajandus- ja
metsandusettevdtete puhul on taheldatud laenutegevuse halvenemist, mille tulemuseks on oodatavate krediidikahjude vaartuse
languse suurenemine, mis hdlmab ka taiendavaid vaartuse languse eraldisi, mida kontsern ja pank on pdllumajandussektori puhul
tunnistanud.
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Laenud kliendiprofiili ja vaartuse languse etapi jargi
Pank, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023

Brutovaartus Eeldatavad Bilansiline Brutovéartus Eeldatavad Bilansiline

3. krediidikahj véértus, krediidikahj vaartus,
1. etapp 2. etapp etapp umid neto 1. etapp 2. etapp 3. etapp umid neto

Finants- ja
mittefinantsett
evotted
,'f;’l‘g:;ia;;“’s“a 405,589 22,251 561 (3,987) 424414 326,710 15,875 444 (5,189) 337,840
Kaubandus 67,844 6,383 4,061 (3,001) 75287 61,424 2,847 2,956 (2,875) 64,352
Tootmine 97,631 12,917 2,177 (3,283) 109,442 53,266 33,626 13,485 (7,168) 93,209
Pollumajandus ja 54,561 8,831 17,037 (6,492) 73,937 47,185 23416 1,582 (3,253) 68,930
metsandus
Transport ja
Ko e sioon 12,157 3,473 600 (862) 15,368 22,934 2752 7,059 (7,501) 25,244
Ehitus 50,774 1,585 637 (1,267) 51,729 26,846 2,528 1,084 (1,427) 29,031
Elektri-, gaasi-ja 4150500 2586 1,517 (887) 123,718 85,570 - 676 (807) 85,439
veevarustus
Finantsvahendus 1,142,962 = 27 (1,873) 1,141,116 1,064,940 - 20 (2,074) 1,062,886
Hotellid, restoranid 20,818 1,931 34 (283) 22,500 18,978 415 1,592 (511) 20,474
Muud tegevusalad 25,771 970 486 (732) 26,495 22,215 874 281 (708) 22,662
Finants- ja

mittefinantsett 1,998,609 60,927 27,137 (22,667) 2,064,006 1,730,068 82,333 29,179 (31,513) 1,810,067
evotted kokku

Majapidamised
Hiipoteeklaenud 863,817 16,310 23,408 (30,995) 872,540 779,284 12,286 21,238 (31,163 781,645
Kapitalirent - - - - - - -
Tarbimislaenud 124,568 5,537 1,100 (8,586) 122,619 99,396 4,234 524 (7,128

97,026

)
Krediikaardiga 56,008 3,999 849 (6,836) 54,020 56,867 2,526 579 (8,398) 51,574
Muu laenamine 48623 3,497 1,961 (3,894) 50,187 16,695 1,779 553 (1,277) 17,750

Majapidamised 1 693,016 20,343 27,318  (50,311) 1,009,366 952,242 20,825 22,894  (47,966) 947,995

kokku
Riigivolakirjad 7,205 - - (5) 7,200 10,384 - - (10) 10,374
Laenud
klientidele 3,098,830 90,270 54,455 (72,983) 3,170,572 2,692,694 103,158 52,073 (79,489) 2,768,436
kokku
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LISA 17. RENDITEHINGUD

Kapitalirendid (osa klientidele antud laenudest) rahastatud varade liigi kaupa

Tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank

Transpordivahendid 843,544 796,162

Tootmisseadmed 256,970 238,063

To0stus-, kontori- ja muud seadmed 27,841 24,867

Kapitalirendimaksete nuiidisvaartus kokku, ilma vaartuse 1,128,355 1,059,092

languseta

Allahindlus (20,643) (18,919)

Kapitalirendimaksete niiiidisvaartus, neto 1,107,712 1,040,173

Kapitalirenditehingutesse tehtud brutoinvesteeringute ja miinimumrendimakse nouete niilidisvaartuse vordlus
Tuhandetes eurodes

31.12.2023
Kontsern

385,759
281,764
231,573
175,662
104,000

24,135

31.12.2024
Pank

31.12.2023
Pank

1,202,893

(59,388)
(40,618)
(25,312)
(12,973)
(4,382)
(1,128)

(143,801)

326,371
241,146
206,261
162,689
99,618
23,007

31.12.2024
Kontsern
Brutoinvesteering kapitalirendimaksete nduetesse:
Uhe aasta jooksul 349,837
teisel aastal 306,062
kolmandal aastal 255,815
neljandal aastal 181,923
viiendal aastal 135,826
hiljem kui viie aasta jooksul 34,145
Brutoinvesteering kapitalirentidesse kokku 1,263,608
Teenimata finantstulu nue:
Uhe aasta jooksul (51,125)
teisel aastal (39,339)
kolmandal aastal (25,002)
neljandal aastal (13,470)
viiendal aastal (5,135)
hiljem kui viie aasta jooksul (1,182)
Kokku (135,253)
Miinimumrendimakse nduete nuldisvaartus:
Uhe aasta jooksul 298,712
teisel aastal 266,723
kolmandal aastal 230,813
neljandal aastal 168,453
viiendal aastal 130,691
hiljem kui viie aasta jooksul 32,963
Kokku 1,128,355

1,059,092
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LISA 18. OMAKAPITAL JA MUUD FINANTSINSTRUMENDID

Panga aktsiad ja muud muutuva tuluméaaraga vaartpaberid emitentide ja liikide 16ikes
Kontsern, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Avatud Vilis- Liti Avatud Vilis- Liti
investeeri- maised aktsiad Kokku investeeri- maised aktsiad Kokku
misfondid aktsiad misfondid aktsiad

Oiglases vaartuses muutustega lbi
kasumiaruande kajastatavad 25,108 709 - 25,817 26,372 1,117 - 27,489
mittekaubeldavad finantsvarad

Oiglases vaartuses muutustega lbi

muu koondkasumi kajastatavad varad B e & e B 101 21 122
Muutuva tulumddraga vaartpaberid 25,108 814 21 25943 26372 1,218 21 27,611
kokku, neto

Sh investeerimisriskiga 15,909 _ _ 15,909 17,059 _ _ 17,059

kindlustuslepingutega seotud vara
Sealhulgas investeeringud
usaldusfondidesse, mida haldab IPAS 14,952 - - 14,952 15,621 - - 15,621
CBL Asset Management.

Sealhulgas investeeringud

usaldusfondidesse, mida haldab IPAS

CBL Asset Management ja mis on 11,129 - - 11,129 11,675 - - 11,675
seotud investeerimisriskiga

lepingutega

Suurem osa kohustuslikus korras Oiglases vaartuses labi kasumiaruande kajastatavateks finantsvaradeks liigitatud avatud
investeerimisfondide positsioonidest on seotud elukindlustusariga, enamik neist investeerimisriskiga kindlustuslepingutega.
Investeerimisriskiga investeerimislepingu tingimuste kohaselt on kindlustusseltsi tehtud investeeringutega kaasnev risk taies ulatuses
kindlustuslepingu vastaspoole ja mitte kindlustusseltsi kanda.

Osa panga ja kontserni investeeringutest usaldusfondidesse, mida haldab IPAS CBL Asset Management, on seotud
investeerimisriskiga lepingutega, mille puhul on tehtud investeeringutega seotud risk taielikult seotud kindlustuslepingu sélminud
vastaspoolega, mitte kindlustusandjaga. Nimetatud riskipositsioonid on omandatud ainult investeerimise otstarbel. Pangal ei ole
investeerimisriskiga lepingutega seotud investeeringuid.

Pank, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Avatud Vilis- Liti Avatud Vilis- Liti
investeeri- maised aktsiad Kokku investeeri- maised aktsiad Kokku
misfondid aktsiad misfondid aktsiad

Oiglases vaartuses muutustega labi
kasumiaruande kajastatavad 838 709 - 1,547 1,235 1,117 - 2,352
mittekaubeldavad finantsvarad

Oiglases vaartuses muutustega labi

muu koondkasumi kajastatavad varad B 103 el (2 B 101 21 122
Muutuva tulumaéaraga vaartpaberid 838 814 21 1,673 1,235 1,218 21 2,474
kokku, neto

Sealhulgas investeeringud

usaldusfondidesse, mida haldab IPAS 838 - - 838 1,235 - - 1,235

CBL Asset Management.
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LISA 19. INVESTEERINGUD SIDUSETTEVOTETESSE

Muutused panga investeeringutes sidusettevotetesse
Tuhandetes eurodes

2024 2023
Saldo perioodi alguses, neto 47,939 47,770
Sidusettevotted arvestatuna kapitaliosaluse meetodil — 58
Muutus allahindluses 1,068 1M
Uleviimine miiligiks hoitava I6petatud tegevusvaldkonna alla (248) -
Saldo perioodi I16pus, neto 48,759 47,939
Sh sidusettevétted arvestatuna kapitaliosaluse meetodil - 248
Sh brutoinvesteeringud tiitarettevétetesse 60,598 60,598

Muutused investeeringutes sidusettevotetesse

Aruandeperioodil kanti investeering SIA-sse Mobilly Ule I6petatud tegevusvaldkondadesse, mida hoitakse muugiks. 2024. aasta
augustis viidi SIA Mobilly miitik [6pule.

Tutarettevotetesse tehtud investeeringute hindamine

Aruandeperioodil hinnati imber ettevétete SIA Citadele Factoring, AS CBL Atklatais Pensiju Fonds ja SIA Hortus Residential vaartus.
Kokku tuhistati nende tutarettevotete investeeringutes 1.1 miljoni euro suurune (neto) allahindlus. Aktsionaridele eraldamata
tegevuskasum on akumuleerunud ja hindamise ebakindlus vahenes, kuna varasemast ajast parit rendiportfelli amortiseerumine
jatkub, mis aitas kaasa ettevdtte SIA Citadele Factoring investeeringu allahindluse tlhistamisele.

Ettevottesse SIA Citadele Factoring tehtud investeeringu bilansiline vaartus tuletatakse aktsionaridele jaotatava eeldatava vaba
omakapitali nulidisvaartusest parast kapitali adekvaatsuse tagamiseks vajaliku omakapitali jaotamist. Sihtkapitali adekvaatsuse
maaraks on kehtestatud 13,5% ja see sisaldab jaotatud tasusid kdigi pangandusriskide eest, mis on omased liisingu arimudelile (2023:
13.0%). Mudeli muud peamised sisendid on 13,8% (2023: 15,4%) diskontomaar ja ettevotte aritegevuse tulevane kasumlikkus.

Konsolideerimisgrupi tiitar- ja sidusettevotted raamatupidamisaruandluses

Bilansiline vaartus
Kontserni Kontsern % kogu
kaasamise i osalus héaale- Tuhandetes eurodes
alus™* (%) digusest

Registreerimise aadress Ettevotte

Ettevote Registrikood ja riik liik*

31.12.2024 31.12.2023

Lati, Riia, Republikas laukums

AS Citadele banka 40103303559 o BNK MT - . . -

SIA Citadele Leasing 40003423085 'ii“' Riia, Republikas laukums | MS 100 100 29,203 29,203

SIA Gitadele Factoring 50003760921 'ii“' Riia, Republikas laukums | MS 100 100 9,388 8,266

IPAS CBL Asset 40003577500 Lati, Riia, Republikas laukums PS MS 100 100 5.906 5.906

Management 2A

UAB Citadele Factoring 126233315 Bgfgu' Upés g. 21, Vilnius, LT- - MS 100 100 2,149 2,149

SIA Hortus Residential 40103460622 o R Republikasfaukums — p MS 100 100 1,112 1,076

AS CBL Atklatais Pensiju 40003397312 Lati, Riia, Republikas laukums PFO MS 100 100 556 646

Fonds 2A

OU Citadele Factoring 10925733 g;j“’ Tallinn 10152, Narva mnt. MS 100 100 445 445

SIA Mobilly

(sidusettevottesse tehtud s . . 2

investeeringud arvestatuna 40003654405 otk DzZimavuiela 91k-3-20, ¢\, cT 125 125 ] 248

o . Riia, LV-1011

kapitaliosaluse meetodil,

muddud)

SIACLInsurance Broker 40003983430 05" R/ Republikas faukums g MMS 100 100 i -

AAS CBL Life 40003786859 o R Republikas laukums - spg MMS 100 100 i -
Netoinvesteeringud tiitar- ja sidusettevotetesse kokku 48,759 47,939

*BNK — bank, ENI — authorized electronic money institution, IBS — investment brokerage company, IPS — investment management company, PFO —
pension fund, CFI — other financial institution, LIZ — leasing company, PLS — company providing various support services, APS — insurance company.
** MS — subsidiary company, MMS — subsidiary of the subsidiary company, MT — parent company, MTM — parent of the parent company, CT — other
company.

Kaleido Privatbank AG on 100% omanduses olev titarettevote, mis on liigitatud mudgiks hoitavateks I6petatud tegevusvaldkondadeks (lksikasjade
kohta vt lisa Lopetatud tegevusvaldkonnad ja mitgiks hoitavad pdhivarad). Kaleido Privatbank AG registreerimisnumber on 130.0.007.738-0, see on

registreeritud Sveitsis juriidilise aadressiga Bellerivestrasse 17, 8008, Ziirich.
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LISA 20. MATERIAALNE JA IMMATERIAALNE POHIVARA

Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Transpordivahendid 3,320 3,200 30 48
Kasutusdigusega vara 11,010 4,378 10,973 4,268
IT ja muud seadmed 2,838 2,667 2,441 2,115
Renditud vara parendused 760 878 760 878
Ettemaksed materiaalse pohivara eest 65 60 = -
Materiaalne pohivara kokku 17,993 11,183 14,204 7,309
Tarkvara 5,704 7,400 3,805 5,425
Muu immateriaalne p&hivara 59 57 22 25
Ettemaksed immateriaalse pohivara eest 369 608 49 560
Immateriaalne pohivara kokku 6,132 8,065 3,876 6,010
Materiaalne ja immateriaalne pohivara kokku 24,125 19,248 18,080 13,319
Kontserni materiaalse ja immateriaalse péhivara muutused
Rendilepin Maaja Transpordi Kasutuséig IT ja muud Tarkvara 'mm'::‘eur'aal Kokku, ilma
au ehitised vahendid usegavara seadmed v ! o ! ettemakseteta
parendused ne pohivara

Soetusmaksumus
Seisuga 31. detsember 2022 2,507 665 8,234 10,880 15,010 36,901 294 74,491
Soetused 172 - 132 1,635 541 4,530 - 7,010
Vodrandamine ja mahakandmine 17) (665) (1,882) (240) (922) (284) (60) (4,070)
Seisuga 31. detsember 2023 2,662 - 6,484 12,275 14,629 41,147 234 77,431
Soetused 356 - 2,142 9,842 1,487 4,158 20 18,005
Védrandamine ja mahakandmine - - (2,452) (6) (1,390) (4,933) - (8,781)
Seisuga 31. detsember 2024 3,018 - 6,174 22,111 14,726 40,372 254 86,655
Akumuleeritud kulum
Seisuga 31. detsember 2022 1,360 290 3,091 5,086 11,540 29,569 164 51,100
Aruandeaasta kulum 440 11 1,062 2,811 1,320 4,444 73 10,161

g().a varad kasutusrendi alusel (lisa _ _ 1,035 _ 123 _ _ 1,158
Védrandamine (16) (301) (869) - (898) (266) (60) (2,410)
Seisuga 31. detsember 2023 1,784 - 3,284 7,897 11,962 33,747 177 58,851
Aruandeaasta kulum 474 - 964 3,210 1,301 5,854 18 11,821

;().a varad kasutusrendi alusel (lisa _ _ 045 _ 123 _ _ 1,068
Véérandamine — - (1,394) 6) (1,375) (4,933) - (7,708)
Seisuga 31. detsember 2024 2,258 - 2,854 11,101 11,888 34,668 195 62,964
Allahindlus
Seisuga 31. detsember 2022 - (207) - - - - - (207)
Tahistamine ja mahakandmine, neto - 207 - - - - - 207
Seisuga 31. detsember 2023 - - - - - - - -
Tuhistamine ja mahakandmine, neto — — — - — — - —
Seisuga 31. detsember 2024 - - - - - - - -
Bilansiline vaértus, neto
Seisuga 31. detsember 2022 1,147 168 5,143 5,794 3,470 7,332 130 23,184
Seisuga 31. detsember 2023 878 - 3,200 4,378 2,667 7,400 57 18,580
Seisuga 31. detsember 2024 760 - 3,320 11,010 2,838 5,704 59 23,691

Aruandeperioodil hinnati Umber kontserni ja panga teatavate tarkvaravarade kasulik eluiga, mille tulemusel lihenes
amortisatsiooniperiood ning suurenesid tarkvara amortisatsioonikulud.
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Panga materiaalse ja immateriaalse pohivara muutused

Rendilepin Maaja Transpordi Kasutuséig IT ja muud . Muu. Kokku, ilma
au ehitised vahendid usegavara seadmed Tarkvara |mm?te.r|aal ettemakseteta
parendused ne pohivara

Soetusmaksumus
Seisuga 31. detsember 2022 2,507 665 280 10,847 13,157 32,671 132 60,259
Soetused 172 - - 1,597 410 3,632 - 5,811
V66randamine ja mahakandmine 17) (665) (7) (470) (859) (76) (5) (2,099)
Seisuga 31. detsember 2023 2,662 - 273 11,974 12,708 36,227 127 63,971
Soetused 356 - - 9,840 1,446 3,278 5 14,925
V66randamine ja mahakandmine - - (16) (6) (1,210) (4,720) — (5,952)
Seisuga 31. detsember 2024 3,018 - 257 21,808 12,944 34,785 132 72,944
Akumuleeritud kulum
Seisuga 31. detsember 2022 1,360 290 205 4,766 10,315 27,300 98 44,334
Aruandeaasta kulum 440 11 27 3,239 1,112 3,578 9 8,416
V6brandamine (16) (301) (7) (299) (834) (76) (5) (1,538)
Seisuga 31. detsember 2023 1,784 - 225 7,706 10,593 30,802 102 51,212
Aruandeaasta kulum 474 - 18 3,132 1,106 4,899 8 9,637
Vébrandamine - - (16) (3) (1,196) (4,721) — (5,936)
Seisuga 31. detsember 2024 2,258 - 227 10,835 10,503 30,980 110 54,913
Allahindlus
Seisuga 31. detsember 2022 - (207) - - - - - (207)
Tuhistamine ja mahakandmine, neto - 207 - - - - - 207
Seisuga 31. detsember 2023 - - - - - - - -
Tahistamine ja mahakandmine, neto - - - — - - — -
Seisuga 31. detsember 2024 - - - - - - - -
Bilansiline véértus, neto
Seisuga 31. detsember 2022 1,147 168 75 6,081 2,842 5,371 34 15,718
Seisuga 31. detsember 2023 878 - 48 4,268 2,115 5,425 25 12,759
Seisuga 31. detsember 2024 760 - 30 10,973 2,441 3,805 22 18,031

Kontserni ja panga kasutusdigusega varad hélmavad peamiselt Gihte varaklassi — nende pindade rendilepinguid, kus asuvad filiaalid,
peakontorid ja sularahaautomaadid.

LISA 21. LOPETATUD TEGEVUSVALDKONNAD JA MUUGIKS HOITAVAD POHIVARAD

AS Citadele banka miiiib oma Sveitsi tiitarettevdtte Kaleido Privatbank AG vastavalt standardsetele turutingimustele. AS Citadele
banka sélmis 2022. aastal siduva lepingu oma Sveitsi sidusettevétte Kaleido Privatbank AG miiligi kohta. Sulgemine eeldas
regulatiivset heakskiitu ja vottis oodatust kauem aega. 2023. aastal jouti jareldusele, et selle ostu-mitgilepingu edukas taitmine ei ole
enam teostatav ja otsustati eelmine leping I6petada.

Kontsern teeb koost66d maineka M&A ndustajaga alternatiivse milgitehingu osas. Kuna tingimused viitavad sellele, et investeeringu
tagasisaamine saavutatakse lahitulevikus peamiselt I&bi mulgitehingu, mitte jatkuva tegevuse, esitatakse Kaleido Privatbank AG
perioodi 16pu seisuga ldpetatud tegevusvaldkonna all. Citadele on saanud mitu pakkumist ja teeb ostjaga tehingu sGlmimiseks
koost66d ning on vétnud meetmeid, et suurendada kindlustunnet, et véimalikuks mutligiks saadakse regulatiivne heakskiit. Juhtkond
on kindlalt pihendunud Kaleido Privatbank AG miiumisele ning see on jarjekordne samm, mis keskendub Citadele pdhitegevusele
Baltikumis ja on kooskdlas Citadele pikaajalise ambitsiooniga saada juhtivaks finantsteenuste pakkujaks Baltikumis.

2024. aasta algul suurendas panga juhtkond Sveitsi tiitarettevétte Kaleido Privatbank AG aktsiakapitali 3,0 miljoni Sveitsi frangi vérra.
Kapitali suurendamine toetab tlitarettevotte tegevust. Tutarettevote on liigitatud I6petatud tegevuseks, mida hoitakse mutgiks.

Kaleido Privatbank AG-sse tehtud investeeringu mahakirjutamine

Aruandeperioodil kajastas pank Kaleido Privatbank AG-sse tehtud investeeringu allahindlust 15,1 miljoni euro ulatuses, mis vordus
kas bilansilise maksumuse voi diglase vaartusega, millest on maha arvatud muugikulud, olenevalt sellest, kumb on madalam (2023:
6,1 miljonit eurot). Mahakandmine on seotud tegevuse kahjumiga vastaval perioodil ja imberhinnatud netomuugituluga, sealhulgas
mutgikuludega. Investeeringu diglane vaartus, millest on maha arvatud mudgikulu, kujutab endast kdige viimast hinnangulist
netomudgitulu. Allahindlus esitatakse kasumiaruandes mduugiks hoitava pdéhivara ja |dpetatud tegevusvaldkonna netotulemina.
Konsolideeritud tasandil kajastati 0,8 miljonit eurot mittefinantsvarade mahakandmist, kuna nende varasemat bilansilist vaartust ei
peeta eeldatava muugitehingu puhul sissendutavaks.
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Tulu I6petatud tegevusvaldkondadest ja miiligiks hoitavatelt pohivaradelt (kontserni ja panga makse)
Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Netointressitulu 3,287 4,119 - -
Teenus- ja vahendustasude puhastulu 4,069 3,123 - -
Muud tegevustulud ja -kulud 873 (796) - -
T606j6ukulud, muud tegevuskulud, amortisatsioonikulud (12,383) (12,354) - -
Neto krediidikahju ja muu kahju vaartuste langusest 236 (662) - -
Mittefinantsvara vaartuse langus (847) - - -
Tulumaks 6 (28) - —
Puhastulu I6petatud tegevusvaldkondadest (4,759) (6,598) - -
Tulu mitgiks hoitavatelt pohivaradelt 123 481 (14,943) (5,621)
Puhastulu miitligiks hoitavatelt pohivaradelt ja 16petatud (4,636) (6,117) (14,943) (5,621)
tegevusest

Varad ja kohustused, mis moodustavad I6petatud tegevuse ning miiiigiks hoitavad pohivarad (kontserni ja panga makse)
Tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank

Varad
Raha, saldod keskpankades 7,140 11,867 - -
Laenud krediidiasutustele 4,985 12,607 - -
Vélavaartpaberid (liigitatud 1. etappi) 37,663 51,762 - -
Sh:

AAA/Aaa reiting 15,930 21,421 - -

AA/Aa reiting 12,754 18,758 - -

A reiting 8,979 8,926 - -

BBB/Baa reiting - 2,657 - -

Riigivélakirjad 15,867 17,019 - -

Krediidiasutused 9,214 15,575 - -
Laenud klientidele 52,516 55,033 - -
Muud varad 1,332 1,305 - -
Lopetatud tegevus 103,636 132,574 - -
Investeering Kaleido Privatbank AG-sse (titarettevote) - - 779 12,788
Muud mudgiks hoitavad pdhivarad — - — -
Lc_)p_etatud tegevusvaldkonnad ja miiiigiks hoitavad 103,636 132,574 779 12,788
pohivarad
Kohustused
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 140 460 - -
Klientide hoiused ja vélgnevused klientidele 129,601 118,229 - -
Muud kohustused 3,390 2,971 - -
Lopetatud tegevus 133,131 121,660 - -
Bilansivilised kirjed
Akreditiivid ja garantiid 353 261 - -
Finantskohustused 8,624 32,148 - -
Lopetatud tegevus 8,977 32,409 - -

Rahavoog kontserni I6petatud tegevusvaldkondadest

Tuhandetes eurodes

2024 2023
Rahavood &ritegevusest (20,591) (44,502)
Rahavood investeerimistegevusest 8,852 38,598
Rahavood finantseerimistegevusest (288) (255)
Aruandeperioodi rahavood (12,027) (6,159)
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 24,013 30,172
Raha ja raha ekvivalendid perioodi 16pus 11,986 24,013
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LISA 22. MUUD VARAD

Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank

Raha teel 41,332 26,018 41,320 26,018
Vélgnikelt sissendutud varad 658 783 & -
Edgsﬂukkunud kulud J.a V||t!a?kum|sed (mille tahtaeg on vahem 6.101 5.919 4125 3,254
kui 12 kuud alates perioodi I16pust)

Lepingulised varad 2,161 2,121 2,161 2,121
Muud varad 12,354 8,699 3,291 4,590
Muud varad kokku, bruto 62,606 43,540 50,897 35,983
Allahindlus (664) (675) (624) (614)
Muud varad kokku, neto 61,942 42,865 50,273 35,369

Perioodi 16pu seisuga on suurem osa muude varade vaartuse langusest tulenevast allahindlusest seotud taielikult langenud
vaartusega tahtajaks tasumata volgade sissendudmise kulude hiivitisega (2023: sama). Nende varade bilansiline netomaksumus on
null. Perioodi I6pu seisuga ei olnud kontsernil viivises vaartuse languseta muid varasid (2023: null eurot).

Aeg-ajalt vbtab kontsern klientidelt Ule teatud tagatisvarad, kui klient ei suuda muul viisii oma maksekohustusi téita ja muud
laenuraskuste liletamise meetmed ei ole edu toonud. Saadud tagatis kajastatakse muude varadega ja hoitakse migiks lahiajal.

Ulevdetud varad, mille puhul juhtkond on vétnud kohustuseks aktiivselt kavandada vara miiiiki, mille tulemusena loodetakse miiiik
I6pule viia Uhe aasta jooksul alates liigitamise kuupdevast, liigitatakse muugiks hoitavaks pdhivaraks.

LISA 23. KREDIIDIASUTUSTE JA KESKPANKADE HOIUSED

Panga hoiused ja volgnevused liikide kaupa
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Krediidiasutuste hoiused ja tagatiskontod 3,027 6,121 3,027 6,121
Keskpankade hoiused ja kontod 201 1,214 202 1,214
Citadele kontserni pankade hoiused - - 50,867 19,560
EKP sihtotstarbelised pikemaajalised
refinantseerimisoperatsioonid - 40,099 - 40,099
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused kokku 3,228 47,434 54,096 66,994

2024. aasta juunis maksti tagasi 40 miljonit eurot EKP suunatud pikemaajaliste refinantseerimisoperatsioonide kolmanda seeria
(TLTRO-III) rahastus. Rahavoogude aruandes esitatakse TLTRO-IIl seeria raames voetud laenude tagasimaksed pdhitegevuse
rahavoogudes, kuna laenu vdtmise peamine eesmark ei olnud mitte rahastamisvajadus, vaid atraktiivne laenuintress.

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruanne 137



AS Citadele banka

Citadele

Finantsaruanded | Lisad

LISA 24.

Klientide hoiused ja volgnevused klientidele profiili alusel

KLIENTIDE HOIUSED JA VOLGNEVUSED KLIENTIDELE

Tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Majapidamised 2,091,336 1,986,684 2,042,315 1,926,620
Mittefinantsettevotted 1,621,908 1,550,606 1,622,326 1,550,895
Finantsettevotted 223,496 180,144 252,231 209,742
Riigivélakirjad 64,346 89,620 64,346 89,620
Muu 22,394 22,528 22,393 22,529
Klientide hoiused kokku 4,023,480 3,829,582 4,003,611 3,799,406
Klientide hoiused ning volgnevused klientidele lepingutéhtaegade 16ikes
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Noudmiseni hoiused 2,929,370 2,822,542 2,935,832 2,835,084
Téahtajalised hoiused tahtajaga:
alla 1 kuu 323,165 137,931 340,715 147,876
Ule 1 kuu, aga alla 3 kuu 264,492 269,128 263,332 269,107
Ule 3 kuu, aga alla 6 kuu 248,853 243,074 246,377 241,123
Ule 6 kuu, aga alla 12 kuu 179,960 249,100 172,160 243,651
Ule 1 aasta, aga alla 5 aasta 73,459 100,698 44,823 61,415
Ule 5 aasta 4,181 7,109 372 1,150
Tahtajalised hoiused kokku 1,094,110 1,007,040 1,067,779 964,322
Klientide hoiused kokku 4,023,480 3,829,582 4,003,611 3,799,406
Klientide hoiused ja volgnevused klientidele kategooriate kaupa
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Korrigeeritud soetusmaksumus 4,006,153 3,810,183 4,003,611 3,799,406
Oiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande 17,327 19,399 - -
Klientide hoiused kokku 4,023,480 3,829,582 4,003,611 3,799,406
Sh investeerimisriskiga kindlustuslepingutega seotud
kohustused 15,630 17,153 - -
Kdik kontserni klientide hoiused, mis on kajastatud Oiglases vaartuses I|abi kasumiaruande, on seotud kontserni

elukindlustustegevusega (liigitatakse investeerimislepinguteks). Investeerimisriskiga plaaniga seotud kohustused on kaetud
finantsvaradega, mis on kajastatud diglases vaartuses labi kasumiaruande. Investeerimisriskiga investeerimislepingu tingimuste
kohaselt on seltsi tehtud investeeringutega kaasnev risk taies ulatuses lepingu vastaspoole ja mitte kindlustusseltsi kanda.
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LISA 25. EMITEERITUD VOLAKIRJAD

Borsil noteeritud volakirjad

Esialgne  P6&hiosa, Amortiseerunud kulud,

Emiteeritud vGlakirja Nouetelevastavus  Rahaiihik Intrﬁﬁm- makse- tuhandetes tuhandetes eurodes
ISIN-kood maar P
tahtpaev eurodes
31.12.2024 31.12.2023
XS2393742122 MREL EUR 1.625% 22.11.2026 200,000 199,705 199,366
LV0000880102 Allutatud EUR 5.00% 13.12.2031 40,000 40,104 40,104
Lv0000880011 Allutatud EUR 5.50% 24.11.2027 20,000 20,098 20,090
LV0000803054 Allutatud EUR 8.00% 05.04.2034 20,000 20,162 -
LV0000804334 MREL EUR 5.00%* 14.10.2026 35,000 35,353 -

315,422 259,560

Emiteeritud allutatud voélakirjade ja omavahendite ja kolblike kohustuste miinimumnduetele vastavate tagamata
eelisvolakirjade pohiomadused

200 miljoni euro vaartuses tagamata eelisvolakirjade (XS2393742122) tahtaeg on viis aastat ja emitendil on véimalik neid varem
lunastada nelja aasta méddudes. Emiteerimise eesmark on taita omavahendite ja kélblike kohustuste miinimumnduded. Tagatiseta
eelisvolakirju pakuti institutsionaalsetele investoritele. VVélakirjad on noteeritud Euronext Dublini ja Nasdaq Riia borsil.

35 miljoni euro suuruste tagamata eelisvolakirjade (LV0000804334) tahtaeg on kaks aastat ja fikseeritud intressimaar on 5% aastas.
Seda korrigeeritakse 14. oktoobril 2025. aastal ujuvale intressile 3 kuu euribor pluss 2.3% aastas. Emiteerimise eesmark on taita
omavahendite ja kolblike kohustuste miinimumndéuded.

40 miljoni euro (LV0000880102), 20 miljoni eurot (LV0000880011) ja 20 miljoni euro (LV0000803054) vaartuses tagatiseta allutatud
volakirju emiteeriti Balti riikide kohalikel kapitaliturgudel kiimneaastase tahtajaga ja emitendi varasema lunastamise digusega. Need
allutatud vélakirjad kuuluvad Citadele teise taseme omavahendite hulka ja aitavad tugevdada panga kapitalipositsiooni. Tagatiseta
allutatud volakirju pakuti institutsionaalsetele ja jaeinvestoritele Latis, Leedus ja Eestis ning EMP riikides asuvatele
institutsionaalsetele investoritele.

13. jaanuaril 2025. aastal toimus perioodi I6pus 20 miljoni euro suuruse tagamata allutatud volakirja (LV0O000880011) ennetahtaegne
lunastamine.

Tagamata vaartpaberite emissioone v8ib arvestada panga ja kontserni teise taseme omavahenditeks. Uksikasjalikum ilevaade
kapitali adekvaatsuse kohta on esitatud lisa Riskijuhtimine jactises Kapitalijuhtimine.

Volakirjaomanike profiil allutatud volakirjade kupongide viimase maksekuupédeva seisuga

Juriidilistest isikutes ja

ii ] - . Eraisik
Emiteeritud vélakirja ISIN- V1 Mane KUPONG \ i i aomani  professionaalsed investorid raisikud
voi véljaandmise
kood s ke arv
kuupdev tuhandete o tuhandete o
Arv % Arv %
s eurodes s eurodes
Lv0000880102 Detsember 2024 163 54 26,850 67% 109 13,150 33%
LvV0000880011 November 2024 77 42 17,020 85% 35 2,980 15%
LV0000803054 September 2024 508 196 11,050 55% 312 8,950 45%
Volavaartpaberite muudatused
Tuhandetes eurodes
2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Algbilanss 259,560 259,225 259,560 259,225
Tulu vblakirjade emiteerimisest 54,734 - 54,734 -
Intressikulu 8,278 6,685 8,278 6,685
Emiteeritud volakirjadelt makstud intressid (7,150) (6,350) (7,150) (6,350)
Léppbilanss 315,422 259,560 315,422 259,560
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Citadele

LISA 26. MUUD KOHUSTUSED

Muud kohustused
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank

Kindlustuseraldised:

Annuiteedipensionitooted 17,088 10,059 - -

Muud elukindlustusreservid 2,744 2,199 - -
Vélad rendilepingute pakkujatele 16,089 10,446 - -
Tootajatega seotud viitlaekumised 12,684 12,086 10,816 10,252
Rendikohustused 10,729 4,224 10,691 4,112
Muud viitvdlad 4,789 11,107 3,596 9,889
Lepingulised kohustusid 2,758 2,723 2,758 2,723
Oigusnormide kohased I18ivud ja muud sarnased viitlaekumised 2,446 2,899 2,446 2,899
Muud kohustused 8,368 7,661 3,397 2,019
Muud kohustused kokku 77,695 63,404 33,704 31,894

Kindlustuskohustused hdlmavad enamjaolt kontserni tutarettevotte AAS CBL Life poolt klientidele muiudud kindlaksmaaratud
huvistega annuiteetpensionitoodetega seotud tulevaste raha valjamaksete hinnangulist nulidisvaartust. Annuiteettoodetele kehtivad
tingimused ja piirangud. Hinnangulised valjamaksed soéltuvad oodatavast elueast ja kindlaksmaaratud valjamaksete struktuurist.
Suurem osa annuiteetpensionitoodete 17,1 miljoni euro suurustest kindlaksmaaratud valjamaksetest tuleb teha kimne aasta jooksul
ning 7,1 miljonit eurot tuleb tasuda viie aasta jooksul.

Lepingulised kohustised on peamiselt seotud tagastamatu sisemiselt eraldatud osaga klientidelt saadud tasust. Lepingulised
kohustised kajastatakse tuluna, kuna kliendid osalevad kliendilojaalsusprogrammides vastavalt pusikliendiprogrammide tingimustele.

Kindlustuseraldis sisaldab 2,8 miljoni euro suurust annuiteetse pensionitoote lepingulise teenistuse marginaali (CSM) (2023: 1.6
miljonit eurot) ja muude elukindlustustoodete CSMi 4.4 miljonit eurot (2023: 2.9 miljonit eurot).

Rendikohustuste muutus
Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Algbilanss 4,224 6,133 4,112 5,914
Uute rendikohustuste kajastamine 9,842 1,597 9,840 1,597
Olc_amaso!evat~e rendi_kohustuste tagasimaksmine ja (3,337) (3,506) (3,261) (3,399)

kajastamise I16petamine

Uleviimine I6petatud tegevusvaldkondade alla - . e -
Arvestatud kaudne intressikulu 134 102 131 99
Eeldatava intressikulu arveldamine (134) (102) (131) (99)
Loppbilanss 10,729 4,224 10,691 4,112
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LISA 27. AKTSIAKAPITAL

Pangal on Uhte liiki dematerialiseeritud aktsiad, st need on registreeritud depositooriumis (Nasdag CSD SE). 19. juulil 2024 suurendati
panga sissemakstud kapitali kogusummat 158 240 718 eurolt 158 453 678 eurole ja tingimuslikku kapitali véhendati 3 807 496 eurolt
3 594 536 eurole (2023: 2 907 496 eurot). 20. detsembril 2024 suurendati panga sissemakstud kapitali kogusummat 158 902 560
euroni ja tingimuslikku kapitali vahendati 3 145 654 euroni. Aruandeperioodil omandati 662 tuhat t6tajate optsiooni, mis konverteeriti
aktsiateks. Tingimuslik kapital téahistab maksimaalset arvu aktsiaid, mida vdib eraldada to6tajatele aktsiaoptsioonide pakkumiseks.
Perioodi 16pu seisuga kuulub pangale 90 009 eurot (2023: 95 476 eurot) oma aktsiatest. Igal dematerialiseeritud aktsial on Uks haal,
osa kasumist ja see on kdlblik dividendideks (vélja arvatud pangale endale kuuluvad aktsiad). 28. martsil 2024 kiideti heaks dividend
0.32 eurot aktsia kohta, mis on kokku 50.6 miljonit eurot (2023: 20,0 miljonit eurot dividende kokku, mis on u 0,127 eurot aktsia kohta).
Dividendid maksti aktsionaridele valja 7. mail 2024.

Panga aktsionarid
31.12.2024 31.12.2023
Sissemakstud Sissemakstud

. L Hailedigusega . L
aktsiakapital aktsiad kokku aktsiakapital

Hailedigusega
aktsiad kokku

(EUR) (EUR)

RA Citadele Holdings LLC' 51,549,212 51,549,212 51,549,212 51,549,212
European Bank for Reconstruction and Development 39,138,948 39,138,948 39,138,948 39,138,948
EMS LB LLC? 17,635,133 17,635,133 17,635,133 17,635,133
Amolino Holdings Inc.* 13,490,578 13,490,578 13,490,578 13,490,578
Delan S.a.r.l.2 12,477,728 12,477,728 12,477,728 12,477,728
Shuco LLCS 9,838,158 9,838,158 9,838,158 9,838,158
Panga juhatuse likmed ja nendega seotud pooled 920,712 920,712 1,353,823 1,353,823
Muud aktsionarid 13,762,082 13,762,082 12,661,662 12,661,662
Kokku 158,812,551 158,812,551 158,145,242 158,145,242
Oma aktsiad 90,009 95,476

Sissemakstud kapital kokku 158,902,560 158,240,718

" RA Citadele Holdings LLC (Ameerika Uhendriigid) on taielikult ettevéttele Ripplewood Advisors LLC kuuluv tiitarettevéte ja selle
kasusaav omanik on Timothy Collins

2 Ettevétte Delan S.a.r.l. kasusaav omanik on Baupost Group LLC

3 EMS LB LLC kasusaav omanik on Mr Edmond M. Safra

4 Ettevdtte Amolino Holdings Inc. kasusaav omanik on James L. Balsilie

5 Ettevdtte Shuco LLC kasusaav omanik on Stanley S. Shuman
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Kasum aktsia kohta

Puhaskasumit aktsia kohta arvutatakse aktsiaomanike netokasumi jagamisel sellel perioodil kaibel olevate lihtaktsiate kaalutud
keskmise arvuga. Lahjendatud aktsiakasumi arvutamiseks korrigeeritakse aktsiaomanike netokasumit ja lihtaktsiate kaalutud
keskmist arvu koigi lahjendavate lihtaktsiatega, mis hdélmavad todtajatele antud aktsiaoptsioone pikaajalistes
motivatsiooniprogrammides. Seda osa tulemuspodhistest aktsiaoptsioonidest, mille puhul on heakskiidetud tulemusepd&hise pikaajalise
preemiaprogrammi raames saadud teenuseid, kasitletakse kaibel olevate aktsiatena ja hdlmatakse lahjendatud aktsiakasumi
arvutusse. Tulemuspdhiste tootajate aktsiaoptsioonide osa, mille emiteerimine oleneb lisaks aja moéddumisele ka eritingimuste
taitmisest, kasitletakse tingimuslikult emiteeritavate aktsiatena. Tingimuslikult emiteeritavate aktsiaoptsioonide puhul, kui need
tingimused ei ole taielikult taidetud, pohineb tingimuslikult emiteeritavate aktsiate arv, mis sisaldub lahjendatud aktsiakasumis, aktsiate
arvul, mis oleksid emiteeritavad, kui aruandekuupéaev oleks ettendgematu olukorra perioodi 16pp.

2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Perioodi kasum, tuhandetes eurodes 89,756 103,787 70,656 91,700
Kaibel olevate aktsiate kaalutud keskmine arv tuhandetes 158,479 157,701 158,479 157,701
Tavapuhaskasum aktsia kohta, eurodes 0.57 0.66 0.45 0.58
Kaibel olevate (peamiste) aktsiate kaalutud keskmine arv 158,479 157,701 158,479 157,701
tuhandetes
Aktsiaoptsioonide emiteerimise méju tuhandetes 1,195 1,341 1,195 1,341
Aruandeperlood.ll kéibel olevate aktsiate (lahjendatud) 159,674 159,042 159,674 159,042
kaalutud keskmine arv tuhandetes
Perioodi kasum, tuhandetes eurodes 89,756 103,787 70,656 91,700
Kaibel olevate aktsiate (lahjendatud) kaalutud keskmine arv 159,674 159,042 159,674 159,042
tuhandetes
Lahjendatud puhaskasum aktsia kohta, eurodes 0.56 0.65 0.44 0.58
Puhaskahju I6petatud tegevusvaldkondadest (lisa 21) (4,759) (6,598) - -
Aruandeperioodi kasum jatkuvast tegevusest, 94,515 110,385 70,656 91,700
Pdhikasum/(-kahjum) aktsia kohta eurodes 0.57 0.66 0.45 0.58
Jétkuvast tegevusest 0.60 0.70 0.45 0.58
I6petatud tegevusvaldkondadest (0.03) (0.04) - -
Lahjendatud kasum/(kahjum) aktsia kohta eurodes 0.56 0.65 0.44 0.58
Jétkuvast tegevusest 0.59 0.69 0.44 0.58
I6petatud tegevusvaldkondadest (0.03) (0.04) - -
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LISA 28. BILANSIVALISED KIRJED

Siduvad finantskohustused ja tingimuslikud kohustused
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank

Tingimuslikud kohustused:

Valjastatud garantiid 87,705 52,174 96,692 60,254

Valjastatud akreditiivid 340 4,650 341 4,649
Tingimuslikud kohustused kokku 88,045 56,824 97,033 64,903

Krediidiriski eraldised (259) (288) (262) (302)
Krediidiga seotud garantiide ja akreditiivide netokrediidirisk 87,786 56,536 96,771 64,601
Siduvad finantskohustused:

Kasutamata krediidiliinid ja valjastatud, kuid mitte taies mahus

kasutatud 159,974 138,784 281,821 251,791

laenud

Kaartidega seotud kohustused 113,090 112,136 113,111 112,161

Faktooringuga soetud kohustused 55,827 62,968 - -

Taitmiskohustused (tagatised) 14,397 13,324 14,397 13,324
Siduvad finantskohustused kokku 343,288 327,212 409,329 377,276

Finantskohustuste eraldised (2,474) (4,510) (2,413) (4,437)
Finantskohustuste netokrediidirisk 340,814 322,702 406,916 372,839
Lopetatud tegevusvaldkonnad:
Tingimuslikud kohustused 353 261 - -
Finantskohustused 8,624 32,148 - -

Laenukohustused on tahtajalised lubadused, mille kohaselt tehakse kindel laenusumma voi krediidilimiit kindlale laenuvdtjale
kattesaadavaks varem kokkulepitud tingimustel. Voetud laenukohustuse osana peavad kliendid taitma teatud kohustusi, enne kui
lubatud summa saab neile kattesaadavaks.

Aruandeperioodil tehti kollektiivse eraldise moodustamise mudelites mitmeid kohandusi, mille tulemusel vahenesid makseviivituse
téendosused. See mojutas positiivselt finantskohustuste, garantiide ja akreditiivide eraldisi. Metoodika muutuste Uksikasjad on
esitatud lisas ,Neto krediidikahju“. Lisaks metoodika muutustele vabastati aruandeperioodil eraldisi mitme suure kohustusliku
riskipositsiooni riskiprofiili paranemise téttu, kuna registreeriti uued tagatised. Tulemusena paranes nende riskipositsioonide
makseviivitusest tingitud kahjumaar.

Kontserni tuletisinstrumentide nominaalsummad ja diglased vaartused

Nominaalsumma Oiglane vaartus
Tuhandetes eurodes Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Varad Kohustused Varad Kohustused
Valuutariskide maandamise lepingud:

Vahetustehingud (swaps) 258,900 253,084 5,509 (727) 975 (2,060)

Forward-lepingud 3,006 4,839 29 (10) 44 (33)
L’:L”k‘:;‘a"s"'de maandamise lepingud 261,906 257,923 5,538 (737) 1,019 (2,003)
Intressimaara lepingud:

Intressimaara vahetustehingud (swaps) 156,200 42,200 152 (3,271) - (1,238)
Intressimaara lepingud kokku 156,200 42,200 152 (3,271) - (1,238)
Tuletisinstrumendid 418,106 300,123 5,690 (4,008) 1,019 (3,331)
Panga tuletisinstrumentide nominaalsummad ja diglased vaartused

Nominaalsumma Oiglane vairtus
Tuhandetes eurodes Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Varad Kohustused Varad Kohustused
Valuutariskide maandamise lepingud:

Vahetustehingud (swaps) 258,900 253,084 5,509 (727) 975 (2,060)

Forward-lepingud 3,006 4,839 29 (10) 44 (33)
I‘(’;L“k‘:‘ta”s"'de maandamise lepingud 261,906 257,923 5,538 (737) 1,019 (2,093)
Intressimaara lepingud:

Intressimaara vahetustehingud (swaps) 156,200 42,200 152 (3,271) - (1,238)
Intressiméara lepingud kokku 156,200 42,200 152 (3,271) - (1,238)
Tuletisinstrumendid 418,106 300,123 5,690 (4,008) 1,019 (3,331)
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Kontserni pangad kasutavad oma valuutariskide maandamiseks tuletisinstrumente, et hallata valuutapositsioone, mis tulenevad
pankade klientidega valuutariskide maandamiseks solmitud tuletisinstrumentidest. Intressimdara vahetustehinguid kasutatakse
volavaartpaberite portfelli intressiriski juhtimiseks. Enne eraisiku voi ettevttega tuletislepingu sélmimist hindavad kontserni ksused
lepingu vastaspoole suutlikkust lepingusatteid taita. Perioodi 16pu seisuga ei olnud Ukski (2023: null) tuletistehingutest tulenevatest

nduetest tdhtajaks tasumata.

LISA 29. HALLATAVAD VARAD

Klientide nimel hallatavate varade diglase vaartuse analiiiis investeeringuliikide 16ikes
Tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid:
Aritihingute vélakirjad 138,819 163,802 - -
Riigivolakirjad 115,670 97,129 - -
Krediidiasutuste volakirjad 59,766 55,588 - -
Laenud 557 583 557 583
Muude finantsasutuste volakirjad 26,954 21,409 - -
Investeeringud fikseeritud tuluméaaraga vaartpaberitesse 341,766 338,511 557 583
kokku
Muud investeeringud:
Investeerimisfondid 686,306 586,190 - -
Aktsiad 134,917 111,583 - -
Hoiuste jaotamise hivitised hoiuste tagamise fondi nimel 24,298 28,274 24,298 28,274
Kinnisvara 4,920 5,100 - -
Hoiused krediidiasutustes 1,117 2,619 - -
Muu 24,919 36,784 - -
Muud investeeringud kokku 876,477 770,550 24,298 28,274
Hallatavad varad kokku 1,218,243 1,109,061 24,855 28,857
Kliendiriihmad, kelle nimel vahendeid hallatakse
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Pensioniskeemid 908,626 815,945 - -
Kindlustusettevétted, investeerimis- ja pensionifondid 158,424 145,099 - -
Eraisikud 125,222 83,478 - -
Muud ettevdtted ja valitsus 25,971 64,539 24,855 28,857
Hallatavad kohustused kokku 1,218,243 1,109,061 24,855 28,857
LISA 30. PANDITUD VOI KOORMATUD FINANTSVARAD
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Vélakirjad - 54,719 - 54,719
Noudmiseni laenud krediidiasutustele 5,567 2,399 5,567 2,399
Laenud klientidele ja muu vara 420,152 501,258 159,809 186,099
Panditud voi koormatud finantsvarad kokku 425,719 558,376 165,376 243,217
Panditud varadega tagatud kohustused kokku 2,290 40,099 2,290 40,099
Saadud finantsgarantiid 296,493 341,806 64,043 82,634

Enamik klientidele antud laenudest ja muudest varadest on koormatud EIP grupi (mis koosneb Euroopa Investeerimispangast (EIP)
ja Euroopa Investeerimisfondist (EIF)) Citadelele valjastatud finantsgarantii lepingu tingimuste kohaselt. Garantiilepinguga
kindlustatakse Citadele tdenaoline tulevane kahjum, mis on maaratud vordluslaenuportfelli asjaomasele osale EIP grupile eelnevalt
kokkulepitud tasu eest. Garantiilepingu riskide sailitamise nduete kohaselt peab Citadele sailitama kindla perioodi jooksul
maandamata ja garanteerimata riskipositsiooni vérdluslaenuportfelli suhtes. Garantiileping pakub Citadelele kapitalisoodustust,
maandades teatavaid krediidiriske, ning véimaldab Citadelel véljastada tdiendavaid laene ja rendilepinguid Balti riikkides asuvatele
ettevdtetele. Muud panditud summad hélmavad varasid, mis tagavad panga ja kontserni mitmesuguseid tavaparaseid aritehinguid.

2023. aastal paigutati suurem osa panditud vdlakirjadest Lati Panka, et tagada rahastamine EKP sihtotstarbeliste pikemaajaliste
refinantseerimisoperatsioonide (TLTRO-IIl) raames. TLTRO-IIl raames saadud rahastamise kohta lisateabe saamiseks vt
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiuseid.

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 16ppenud majandusaasta aruanne 144



AS Citadele banka

Citadele
Finantsaruanded | Lisad
LISA 31. RAHA JA RAHA EKVIVALENDID
Tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Raha ja saldod keskpankades 349,940 520,569 349,940 520,569
Krediidiasutustele nbudmisel antavad laenud (v.a koormatud) 5,383 8,407 4,561 7,788
Krediidiasutuste ja keskpankade ndudmiseni hoiused (938) (7,335) (1,060) (7,513)
Raha ekvivalendid ja I6petatud tegevusvaldkonnad 11,986 24,013 - -
Raha ja raha ekvivalendid kokku 366,371 545,654 353,441 520,844

LISA 32. FINANTSVARADE JA KOHUSTUSTE OIGLANE VAARTUS

Oiglane vaartus on hind, mis saadakse vara miiiigil v8i makstakse kohustuse iileandmisel mé&tmiskuupéeval turuosaliste vahelises
tavaparases tehingus po&hiturul véi pdhituru puudumise korral soodsaimal turul, millele kontsernil on médtmiskuupaeval juurdepaas.
Kohustuse diglane vaartus kajastab kohustuse mittetaitmise riski.

Mittelikviidsete finantsvarade ja -kohustuste, sealhulgas klientidele antud laenude ja nende vastu tekkinud néuete puhul aktiivsed
turud puuduvad. Sellest tulenevalt on diglast vaartust hinnatud néuetekohaste hindamistehnikate abil. Bilansikirjete diglase vaartuse
kindlaksmaaramiseks on kasutatud jargmisi meetodeid:

Raha ja saldod keskpankades

Keskpankades oleva raha ja saldode 6iglane vaartus on nende bilansiline vaartus, sest saldosid vdib ette teatamata valja vétta.

Laenud krediidiasutustele ning hoiused krediidiasutustelt ja keskpankadelt

Krediidiasutustes olevate ndudmiseni hoiuste saldode diglane vaartus on nende bilansiline vaartus, sest saldosid voib ette teatamata
vélja vétta. Uleddhoiuste Giglane vaartus on nende bilansiline v&artus. Muude pankadelt saadaolevate summade 6iglane vééartus
arvutatakse eeldatavate rahavoogude diskonteerimise teel, kasutades antud hetke turumaarasid. Bilansiline vaartus on luhikeste
tahtaegade ja madalate intressimaarade t6ttu ligildhedane diglasele vaartusele.

Laenud klientidele

Klientidele antud laenude ja ettemaksete biglane vaartus arvutatakse eeldatavate tulevaste rahavoogude diskonteerimise teel.
Diskontomaarad koosnevad rahaturu maaradest aruandeperioodi I6pu seisuga ja laenumarginaalidest, mida korrigeeritakse vastavalt
antud hetke turutingimustele. Kui kdik panga eeldatavad diskontoméaarad muutuksid 10%, muutuks laenuportfelli diglane vaartus 19.5
miljoni euro vérra (2023: 20,8 miljonit eurot).

Volakirjad

Volakirjad, mis on liigitatud diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande ja muu koondkasumi, kajastatakse aktiivsete turgude
korrigeerimata noteeritud hindade alusel, mis on nende diglane vaartus. Amortiseeritud soetusmaksumuses kajastatud volakirju ei
kajastata diglases vaartuses; avaldatud diglane vaartus nende eest on volakirjade korrigeerimata noteeritud hind aktiivsetel turgudel.
Omakapitaliinstrumendid ja muud finantsinstrumendid 6iglases vaartuses

Investeeringuid avatud investeerimisfondidesse (kajastatud kui muud finantsinstrumendid diglases vaartuses) hinnatakse aktiivsete

turgude korrigeerimata noteeritud hinna alusel.

Omakapitaliinstrumendid hélmavad ettevotte Visa Inc. eelisaktsiaid (C), mida on hinnatud l&htuvalt tasust, mis soltub tuleviku
sundmustest. Hinnang sdltub vahetuskursist, ettevdtte Visa Inc. aktsia hinnast ja eelisaktsiate Umberarvutamise suhtest ning samuti
likvildsuse hinnaalandist. Instrument liigitatakse 3. tasemele. Kui rakendatud likviidsus vaheneks 1000 baaspunkti vérra, suureneks
perioodi I6puks hinnanguline diglane vaartus 0.2 miljoni euro vérra (2023: 0,3 miljonit eurot).

Tuletisinstrumendid

Tuletisinstrumente hinnatakse tehnikate abil, mis pohinevad jalgitavatel turuandmetel.

Klientide hoiused ja volgnevused klientidele

Klientide hoiused ja vdlgnevused klientidele hdlmavad osa, mida kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses, ning osa, mida
kajastatakse nende oiglases vaartuses. Klientide hoiuste ja laenude koondportfell, mida kajastatakse diglases vaartuses, on
kindlustusplaanide hoiusekomponent.

Noéudmisel tagasimakstavate kliendi hoiuste ja laenude diglane vaartus on nende bilansiline vaartus. Muude hoiuste diglane vaartus
arvutatakse eeldatavate rahavoogude diskonteerimise teel, kasutades keskmisi turu intressimaarasid vahetult enne perioodi 16ppu
voi perioodi 16pus. Kui kbik panga véljastatud tdhtajaliste hoiuste eeldatavad diskontoméaarad suureneksid 100 baaspunkti vorra,
muutuks diglane vaartus 3.9 miljoni euro vorra (2023. aastal: 4,7 miljonit eurot).

Investeerimisriskiga investeerimislepingu kohustuste diglane vaartus on nende bilansiline vaartus, mis on vérdne investeerimisriskiga
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kindlustuslepingutega seotud varade diglase vaartusega. Teiste diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande kajastatavate
kahjukindlustuse hoiuste Giglase vaartuse arvutamisel diskonteeritakse eeldatavaid rahavooge kasutades hetkel kehtivaid hoiuse
intressimaarasid. Teiste diglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande kajastatavate kahjukindlustuse hoiuste diglase vaartuse
arvutamisel diskonteeritakse eeldatavaid rahavooge kasutades hetkel kehtivaid hoiuse intressimaarasid. Kui eeldatavad
diskontomaarad muutuksid +/- 100 baaspunkti, vaheneks portfelli diglane vaartus +/- 0.1 miljoni euro vérra (2023: vahem kui +/-0.1
miljonit eurot)

Emiteeritud volakirjad

Avalikul borsil noteeritud tagatiseta allutatud volakirjade diglast vaartust hinnatakse noteeritud hinna alusel.

Oiglase vairtuse hierarhia

Noteeritud turuhinnad (1. tase) — finantsinstrumente hinnatakse aktiivsete turgude korrigeerimata noteeritud hindade alusel.

Hindamistehnika: jalgitavad turuandmed (2. tase) — finantsinstrumente hinnatakse tehnikate abil, mis pohinevad jalgitavatel
turuandmetel. Mdnel juhul kasutatakse séltumatutelt kolmandatelt isikutelt saadud hinnanguid vdi véhem aktiivse turu noteeringuid.

Hindamistehnika: turuvalised jalgitavad andmed (3. tase) — finantsinstrumente hinnatakse tehnikate abil, mille olulised sisendid ei
tugine jalgitavatele turuandmetele.

Kontserni finantsvarade ja -kohustuste diglane vaartus seisuga 31. detsember 2024

Oiglase vaartuse hierarhia (kus véimalik)

Hindamis-meetod —
turuga mitteseotud
jalgitavad sisendid

Bilansiline Oiglane Noteeritud  Hindamis-meetod —
vaartus vaartus kokku turuhinnad  jalgitavad sisendid

Finantsvarad, mida mé6detakse Giglases vadértuses
1abi muu koondkasumi

Vélakirjad 146,145 146,145 141,848 4,297 -
Omakapitaliinstrumendid 126 126 - - 126

Oiglases vaartuses muutustega l&bi kasumiaruande
kajastatavad mittekaubeldavad finantsvarad

Vélakirjad 167,947 167,947 160,698 7,249 -
Omakapitaliinstrumendid 709 709 - - 709
Muud finantsinstrumendid 25,108 25,108 25,108 - -
Oiglases vaartuses muutustega l&bi kasumiaruande
kajastatavad muud finantsvarad
Tuletisinstrumendid 5,690 5,690 - 5,690 -
Finantsvarad, mida ei méédeta biglases vadértuses:
Raha ja saldod keskpankades 349,940 349,940 - - -
Laenud krediidiasutustele 12,944 12,944 - - -
Volakirjad 961,866 907,564 803,939 103,625 -
Laenud klientidele 3,274,581 3,325,428 - - 3,325,428
Finantsvarad, mida loetakse I6petatud tegevusvaldkondadeks:
Rahalised vahendid, saldod keskpankades ja laenud _ _ |
krediidiasutustele 12,125 12,125
Vélakirjad, mis on mdddetud diglases vaartuses labi muu 6.704 6.704 6.704 _ |
koondkasumi ’ ! ’
Vélavaartpaberid, mida ei mdddeta diglases vaartuses 30,959 30,065 30,065 - -
Laenud klientidele, mida ei mdddeta diglases vaartuses 52,516 52,516 - - 52,516
Varad kokku 5,047,360 5,043,011 1,168,362 120,861 3,378,779
Finantskohustused, mida méddetakse biglases véértuses:
Tuletisinstrumendid 4,008 4,008 - 4,008 -
Klientide hoiused ja vélgnevused klientidele 17,327 17,327 15,630 - 1,697
Finantskohustused, mida ei m66deta biglases véértuses:
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 3,228 3,228 - - -
Klientide hoiused ja vdlgnevused klientidele 4,006,153 4,006,854 - - 4,006,854
Emiteeritud vélakirjad 315,422 309,463 - 309,463 -
Finantskohustused, mida loetakse I6petatud
tegevusvaldkondadeks:
Krediidiasutuste hoiused 140 140 - - -
Hoiused ja laenud klientidelt, mida ei hinnata &iglases 129.601 129.601 _ _ 129 601
vaartuses ’ ! ’
Kohustused kokku 4,475,879 4,470,621 15,630 313,471 4,138,152
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Kontserni finantsvarade ja -kohustuste diglane vaartus seisuga 31. detsember 2023
Oiglase vairtuse hierarhia (kus véimalik)

Hindamis-meetod —
turuga mitteseotud
jalgitavad sisendid

Bilansiline Oiglane Noteeritud Hindamis-meetod —
vaartus vaartus kokku turuhinnad jalgitavad sisendid

Oiglases véértuses méédetud muu koondkasumi kaudu
hinnatavad finantsvarad

Vélakirjad 165,021 165,021 126,926 38,095 -
Omakapitaliinstrumendid 122 122 - - 122

Oiglases vaartuses muutustega l&bi kasumiaruande kajastatavad
mittekaubeldavad finantsvarad

Vélakirjad 42,815 42,815 10,868 31,947 -
Omakapitaliinstrumendid 1,117 1,117 - - 1,117
Muud finantsinstrumendid 26,372 26,372 26,372 - -

Oiglases vaartuses muutustega l&bi kasumiaruande kajastatavad
muud finantsvarad

Tuletisinstrumendid 1,019 1,019 - 1,019 -
Finantsvarad, mida ei méédeta biglases vadértuses:

Raha ja saldod keskpankades 520,569 520,569 - - -

Laenud krediidiasutustele 34,640 34,640 - - -

Vélakirjad 1,012,196 932,027 634,306 297,721 -

Laenud klientidele 2,861,958 2,874,351 - - 2,874,351

Finantsvarad, mida loetakse I6petatud tegevusvaldkondadeks:
Rahalised vahendid, saldod keskpankades ja laenud
krediidiasutustele
Vélakirjad, mis on mdddetud diglases vaartuses labi muu

24,474 24,474 - - -

14,671 14,671 14,671 - -

koondkasumi

Volavaartpaberid, mida ei mdddeta diglases vaartuses 37,091 35,371 32,566 2,805 -

Laenud klientidele, mida ei méédeta iglases vaartuses 55,033 55,033 - - 55,033
Varad kokku 4,797,098 4,727,602 845,709 371,587 2,930,623

Finantskohustused, mida mé6detakse diglases védartuses:

Tuletisinstrumendid 3,331 3,331 - 3,331 -
Klientide hoiused ja vélgnevused klientidele 19,399 19,399 17,153 - 2,246
Finantskohustused, mida ei méédeta biglases vaértuses:
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 47,434 47,434 - - -
Klientide hoiused ja vdlgnevused klientidele 3,810,183 3,808,271 - - 3,808,271
Emiteeritud volakirjad 259,560 239,687 - 239,687 -
Finantskohustused, mida loetakse I6petatud
tegevusvaldkondadeks:
Krediidiasutuste hoiused 460 460 - - -
Hf)_!used ja laenud klientidelt, mida ei hinnata diglases 118,229 118,229 _ _ 118,229
vaartuses
Kohustused kokku 4,258,596 4,236,811 17,153 243,018 3,928,746
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Panga finantsvarade ja -kohustuste iglane vaartus seisuga 31. detsember 2024

Oiglase vaartuse hierarhia (kus véimalik)

Hindamis-meetod —
turuga mitteseotud
jalgitavad sisendid

Bilansiline Oiglane Noteeritud  Hindamis-meetod —
vaartus vaartus kokku turuhinnad  jalgitavad sisendid

Finantsvarad, mida mé6detakse 6iglases vdértuses
1&bi muu koondkasumi

Vélakirjad 123,969 123,969 120,933 3,036 -
Omakapitaliinstrumendid 126 126 - - 126

Oiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande
kajastatavad mittekaubeldavad finantsvarad

Vélakirjad 162,003 162,003 154,753 7,250 -
Omakapitaliinstrumendid 709 709 - - 709
Muud finantsinstrumendid 838 838 838 - 9

Oiglases vaartuses muutustega l&bi kasumiaruande
kajastatavad muud finantsvarad

Tuletisinstrumendid 5,690 5,690 - 5,690 -
Finantsvarad, mida ei méédeta biglases vaértuses:

Raha ja saldod keskpankades 349,940 349,940 - - 9

Laenud krediidiasutustele 23,748 23,748 - - -

Vélakirjad 948,855 894,921 793,274 101,647 -

Laenud klientidele 3,170,572 3,221,419 - - 3,221,419
Varad kokku 4,786,450 4,783,363 1,069,798 117,623 3,222,254

Finantskohustused, mida mé6detakse obiglases védartuses:

Tuletisinstrumendid 4,008 4,008 - 4,008 -
Finantskohustused, mida ei mbéédeta biglases vaértuses:

Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 54,096 54,096 - - -

Klientide hoiused ja vélgnevused klientidele 4,003,611 4,005,743 - - 4,005,743

Emiteeritud vélakirjad 315,422 309,463 - 309,463 -
Kohustused kokku 4,377,137 4,373,310 - 313,471 4,005,743
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Panga finantsvarade ja -kohustuste 6iglane vaartus seisuga 31. detsember 2023
Oiglase vairtuse hierarhia (kus véimalik)

Hindamis-meetod —
turuga mitteseotud
jalgitavad sisendid

Bilansiline Oiglane Noteeritud Hindamis-meetod —
vaartus vaartus kokku turuhinnad jalgitavad sisendid

Oiglases véértuses méédetud muu koondkasumi kaudu
hinnatavad finantsvarad

Vélakirjad 136,903 136,903 102,416 34,487 -
Omakapitaliinstrumendid 122 122 - - 122

Oiglases vaartuses muutustega l&bi kasumiaruande kajastatavad
mittekaubeldavad finantsvarad

Vélakirjad 42,815 42,815 10,868 31,947 -
Omakapitaliinstrumendid 1,117 1,117 - - 1,117
Muud finantsinstrumendid 1,235 1,235 1,235 - -

Oiglases vaartuses muutustega l&bi kasumiaruande kajastatavad
muud finantsvarad

Tuletisinstrumendid 1,019 1,019 - 1,019 -
Finantsvarad, mida ei méédeta biglases vadértuses:

Raha ja saldod keskpankades 520,569 520,569 - - -

Laenud krediidiasutustele 53,019 53,019 - - -

Vélakirjad 999,218 919,797 625,720 294,077 -

Laenud klientidele 2,768,436 2,780,829 - - 2,780,829
Varad kokku 4,524,453 4,457,425 740,239 361,530 2,782,068

Finantskohustused, mida mé6detakse obiglases védartuses:

Tuletisinstrumendid 3,331 3,331 - 3,331 -
Finantskohustused, mida ei méédeta biglases vaértuses:
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 66,994 66,994 - - -
Klientide hoiused ja vélgnevused klientidele 3,799,406 3,800,395 - - 3,800,395
Emiteeritud vélakirjad 259,560 239,687 - 239,687 -
Kohustused kokku 4,129,291 4,110,407 - 243,018 3,800,395
Oiglases viirtuses kajastatavate vélavairtpaberite diglase vairtuse hierarhia tasemete iimberklassifitseerimine
Tuhandetes eurodes
2024 2023 2024 2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
Oiglases vaartuses muutustega labi muu koondkasumi
kajastatavad volakirjad
Esitatud kui tase 1, iUmberklassifitseeritud tasemelt 2 32,649 66,833 30,765 59,187

Esitatud kui tase 2, imberklassifitseeritud tasemelt 1 - 1,082 - -

Oiglases vaartuses l&bi kasumiaruande kajastatavad vélakirjad
Esitatud kui tase 1, imberklassifitseeritud tasemelt 2 25,642 - 25,642 -
Esitatud kui tase 2, imberklassifitseeritud tasemelt 1 - - - -
Vaartpaberite diglase vaartuse hierarhia tase maaratakse kindlaks vaadeldud ostu-mdtgi noteeringute vahe vordlemise teel eelnevalt
kindlaksmaératud ostu-muiligi noteeringute vahega, mis on fikseeritud kontserni diglase vaartuse hierarhia metoodikas ja mida aasta-
aastalt jérjepidevalt kohaldatakse. Oiglase vaartuse hierarhia tasemelt 2 tasemele 1 vélakirjade imberklassifitseerimise peamine
pShjus on ostu-miligi noteeringute vahe vahenemine. Ostu-miiligi noteeringute vahe suurenemisel on vastupidine moju.

Oiglases vairtuses kajastatud ja 3. tasemele liigitatud vairtpaberite diglase vairtuse muutused
Tuhandetes eurodes

2024 2023 2024 2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Perioodi alguses, neto 1,239 1,029 1,239 1,029

Koondkasum kokku

Mudgil olev arveldus (893) - (893) -
Kasumiaruandes kajastatud iimberhindluse kasum 485 188 485 188
Muus koondkasumis kajastatud kasum (mberhindlusest 4 22 4 22
Perioodi 16pus, neto 835 1,239 835 1,239

Omakapitaliinstrumentide diglane vaartus arvutatakse turuga mitteseotud jalgitavate sisendite alusel ja liigitatakse 3. tasemele, kuna
need finantsinstrumendid ei ole borsil noteeritud ning turul ei ole piisavalt hiljuti toimunud jalgitavaid tehinguid.
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Tagasimakstavate kliendi hoiuste ja laenude diglase vaartuse muutused liigitatakse 3. tasemele
Tuhandetes eurodes

2024 2023
Kontsern Kontsern
Saldo perioodi alguses 2,246 3,285
Saadud kindlustusmaksed 367 443
Komisjoni- ja riskitasud (15) (76)
Makstud poliisiomanikele (1,031) (1,278)
Muu 114 (123)
Valuutakursi tUmberhindluse tulem 15 (5)
Saldo perioodi I6pus 1,696 2,246

Aruandlusperioodil kajastas kontsern kasumiaruandes diglases vaartuses labi kasumiaruande kajastatavatelt investeerimisriskita
finantskohustustelt imberhindluse netotulemi -95 tuhat eurot (2023: 154 tuhat eurot). Oiglases vaartuses méddetavad ja 3. tasandisse
liigitatud hoiused ja laenud klientidelt on seotud kontserni elukindlustustegevuse investeerimislepingutega. Selliste lepingute puhul
kajastatakse saadud preemiad kontserni kohustustena, kuna eeldatakse, et maksetdhtaeg muutub vahe. Kindlustuskohustuste
Uksikasjad on esitatud riskijuhtimise lisa kindlustusreservide jaotises.
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LISA 33. SEOTUD OSAPOOLED

Seotud osapooled on aktsionarid, kellel on markimisvaarne maéju voi Uhine kontroll Kontserni ule, ndukogu ja juhatuse liikmed,

juhtkonna vétmeisikud, nende lahisugulased ja ettevotted, kus neil on enamusosalus, samuti Kontserni titarettevotted ja

sidusettevotted. Andmete avaldamisel on kontserni ja panga juhtkonna vétmeisikud ja nendega seotud ettevétted kajastatud ihel real.

Kdik tehingud seotud osapooltega toimusid tingimustel, mis vastavad turutingimustel toimuvate tehingute tingimustele. Kaesolevas

lisas on naidatud kontserni ja panga tehingute saldod ja tingimused tehingute puhul, mille vastaspool oli vastaval ajal seotud osapool.

Varad ja kohustused tehingutest seotud osapooltega

Seotud osapooltega seotud krediidiriskipositsioonid, neto

Laenud klientidele ja krediidiasutustele
Juhtkond
Konsolideeritud tutar- ja sidusettevétted

Investeeringud tutarettevotetesse

Investeeringud sidusettevotetesse

Muugiks hoitavad p&hivarad ning midgigrupid

Muud varad

Siduvad finantskohustused ja kehtivad tagatistasud

Seotud osapooltega seotud krediidiriskipositsioonid, neto
Langenud krediidikvaliteediga varade h6lmamine
konsolideeritud tiitarettevétetega
Sealhulgas eeldatav krediidikahju konsolideeritud
titarettevotetega seotud riskipositsioonidelt, mille
krediidikvaliteet ei olnud langenud

Kohustused seotud osapoolte ees
Klientide ja krediidiasutuste hoiused ning volgnevused klientidele
ja krediidiasutustele

Juhtkond

Konsolideeritud tutar- ja sidusettevotted
Muud kohustused (sh rendikohustused) ja eeldatavate
krediidikahjude eraldised
Kohustused seotud osapoolte ees

Tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank
299 443 202 228
- 21 1,123,750 1,053,445
- - 48,759 47,690
- 248 - 248
i . 779 12,788
- 17 272 162
38 109 130,894 121,221
337 838 1,304,656 1,235,782
Ei kohaldata Ei kohaldata - -
Ei kohaldata  Ei kohaldata (1,931) (1,974)
712 874 712 874
- 1,982 80,021 51,428
1 2 222 241
713 2,858 80,955 52,543

Aruandeperioodil kajastati konsolideeritud tutarettevotetega seotud laenudest eeldatava krediidikahjumi allahindluse vahenemine

0,05 miljoni euro vdrra (2023: suurenemine 0,65 miljoni euro vorra). Titarettevotetele antud laenude taielik sissendutavus soltub iga

tutarettevotte edukusest. Teave tutarettevotetesse tehtud investeeringute kohta on esitatud lisas ,Investeeringud sidusettevotetesse®.

Tulud ja kulud tehingutest seotud osapooltega

Intressitulu

Juhtkond

Konsolideeritud tutar- ja sidusettevotted
Intressikulu

Juhtkond

Konsolideeritud titarettevotted
Teenus- ja vahendustasude tulud
Teenus- ja vahendustasude kulud
Finantstulu, neto
Dividendid tiitarettevotetelt
Koik muud tulud

Haldus- ja muud kulud (vélja arvatud juhtkonna tasustamise kulud

ning eeldatav krediidikahju)

Tuhandetes eurodes

2024
Kontsern

21

(15)

154
)
(©)

(2,338)

2023
Kontsern

23
2

©)

197
(4)
(8)

(2,046)

2024
Pank

12
58,882

(15)
(1,944)
1,371
2

(8)
4,931
1,865

(2,351)

2023
Pank

13
53,391

(5)
(677)
1,475

(13)
1,883
(2,051)

Juhtkonna tasustamise kohta teabe saamiseks vt T66joukulude lisa. Kontserni ja panga Ulldhalduskulud on peamiselt seotud

ndustamisteenuste lepingust tuleneva tasuga. Pank on sdlminud ndustamisteenuste lepingu ettevdttega Ripplewood Advisors LLC,

mille kohaselt Ripplewoodile makstakse pangale osutatavate teenuste eest 2,0 miljonit eurot aastas. Sellisteks néustamisteenusteks

on ariplaani koostamine, strateegiline anallils, kapitalijaotuse analis,

personalijuhtimine jmt.
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LISA 34. TULU JAOTUS GEOGRAAFILISTE PIIRKONDADE LOIKES

Teatud kontserni kirjete geograafiline jaotus nende riikide kaupa, kus aritegevus toimub

2024 2023
Tuhandetes eurodes Tuhandetes eurodes
Ari Tulu- ja Té6tajate arv Tegevuskas Tulu-ja Tootajate arv
rikasum NS AN
T tul pangama perioodi IopusT tul um enne pangama perioodi [6pus
egevsls Ly s ks, taandatuna '€9EVUSIUIU o Ksude ks, taandatuna
Panga-Ja i oteekl téistooajale mahaarvamihiipoteekl téistodajale
tulumaksu
aenu tasu st aenu tasu
Lati 164,557 78,025 (18,508) 969 163,606 85,366 (13,960) 967
Leedu 46,119 29,713  (5,839) 248 49,432 34,371 (7,146) 242
Eesti 24,084 14,029 (3,028) 99 20,856 14,180 (2,907) 92
Jitkuvad tegevused kokku enne 234,760 121,767 (27,375) 1,316 233,894 133,917 (24,013) 1,301
miitigiks hoitavat péhivara
Lati (tulu mulgiks hoitavatelt
pdhivaradelt) - 123 - - - 481 - -
Sveits (I6petatud
tegevusvaldkonnad) 8,229 (4,765) 6 26 6,446 (6,570) (28) 28
Kogutegevus 242,989 117,125 (27,369) 1,342 240,340 127,828 (24,041) 1,329

Aruandeperioodil avaliku sektori riiklikke otsetoetusi kontserni tegevusriikides ei saadud (2023: 0,0 miljonit eurot).

Panga arikasum riigiti, kus dritegevus toimub, kdik toimingud
Tuhandetes eurodes

2024
Tegevuskasum
enne . Hiipoteeklaenu Tulu- ja
FEEEIELE tasu angamaks
hiipoteeklaenu pang
tasu
Lati 59,597 (8,942) (9,147)
filiaalide dividendid 5,741 - -
sealhulgas titarettevotete
dividendid (lisa 8) <R ) i
Leedu 21,622 - (4,880)
Eesti 14,576 - (2,170)
Kokku pank 95,795 (8,942) (16,197)
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LISA 35. RISKIJUHTIMINE

Riskijuhtimise péhimétted

Kontsern peab riskijuhtimist oma juhtimisprotsessi oluliseks komponendiks. Kontserni tegeleb oma &ritegevusega Uhilduva kaalutletud
riskijuhtimisega ja pluab riske efektiivselt maandada. Et hinnata ja kontrollida keerulisi riskipositsioone, rakendab kontsern koos
riskikomisjonidega mitmesuguseid riskijuhtimise t6driistu. Riskikomitee liikmed esindavad erinevaid kontserni tegevusi, et
tasakaalustada ari ja riske vastavates riskikomisjonides. Kontsern maarab igal aastal kindlaks oma riskivalmiduse raamistiku,
satestades vastuvbetavad riskivotmise limiidid kdigi kohaste riskiliikide osas, vottes arvesse arieesmarke, makromajanduslikku

keskkonda ja &igusnorme. Riskivalmiduse limiidid laienevad kaigile riskijuhtimisstrateegiatele ja neid rakendatakse operatiivselt
pdhjalike sisekorraeeskirjade kaudu.

Kontserni riskijuhtimise pdhimdtted on kehtestatud kontserni riskijuhtimiseeskirjades. Kontsern lahtub jargmistest peamistest
riskijuhtimise pdhimotetest:

o Kontserni eesmark on tagada madal uldine riskipositsioon, mitmekesine varade portfell, piiratud riskid finantsturgudel ja madal
tegevusrisk;

e Kontserni eesmark on tagada kdigi tehingute puhul rahuldav riskitase. Riske hinnatakse alati eeldatava tulu suhtes. Selliseid
riskipositsioone, mis ei ole rahuldavad, valditakse, piiratakse v6i maandatakse.

e Kontsern ei vota endale suuri ega ohjamatuid riske hoolimata tulust, mida véib nende kaudu teenida; kontsern vétab enda peale
vaid riske selliste majandusvaldkondade ja geograafiliste piirkondade puhul, millega seoses on kontsernil piisavalt teadmisi ja
kogemusi.

e Riskijuhtimine pdhineb kontserni iga t66taja vastutusel teostatud tehingute eest ja tehingutega seotud riskide teadvustamisel.

o Riskilimiidi sisteem ja ranged kontrollimeetmed on riskijuhtimise hadavajalikud osad. Riskitaseme kontroll ja vastavus kehtestatud
limiitidele saavutatakse koigi oluliste riskide puhul struktureeritud riskilimiidi sisteemide olemasolu abil.

Kontserni riskijuhtimise eesméark on aidata kaasa kontserni eesmarkide saavutamisele, tagada jatkusuutlik kasv ja pikaajaline
finantsstabiilsus ning kaitsta kontserni tundmatute riskide eest. Pank maaras ametisse riskijuhi (CRO), kes on juhatuse liige. On
oluline, et riskide erapooletu jarelevalve tagamisel riskijuhi Ulesanded operatiivtegevusest erinevad ja et need on séltumatud. Téhusa
juhtimise hdlbustamiseks on riskijuhil panga ndukogu otsene juurdepaéas. Pangas on moodustatud riskikomisjon, mis tegutseb panga
ndukogu alluvuses. Riskikomisjoni pohillesanne on toetada panga ndukogu seoses jarelevalve teostamisega kontserni
riskijuhtimissisteemi Ule. Panga ndukogu moodustatud riskikomisjon annab panga juhatusele soovitusi riskijuhtimisststeemi
taiustamiseks. Kontsernisiseselt kontrollib riskijuhtimist séltumatu Gksus — riskiosakond.

Peamised riskid, millele kontsern avatud on, on krediidirisk, tururisk (sh, intressimaara risk), likviidsusrisk, valuutarisk, tegevusrisk
ning kindlustusrisk ja keskkonna ning klimaga seotud risk. Kontsern on samuti avatud rahapesu, terrorismi rahastamise,
massihavitusrelvade rahastamise tdkestamise ning sanktsioonide jargimise riskidele. Kontsern on kehtestanud iga riski jaoks
riskijuhtimispdhimotted ja muud eeskirjad, mis maaratlevad peamised riskijuhtimise alused ja protsessid, Uksuste Ulesanded ja
vastutusalad, riskikontsentratsiooni limiidid ning kontrolli- ja aruandlussusteemi. Panga néukogu kinnitab riskijuhtimise péhimétted ja
tagab kontrolli riskijuhtimisstisteemi téhususe Ule. Panga juhatus ja CRO tagavad riskijuhtimise p&himétete elluviimise ja sise-
eeskirjade valjato6tamise kontserni iga olulise riski juhtimiseks. Oluliste ja keeruliste riskipositsioonide hindamiseks ja jalgimiseks
moodustab panga juhatus eraldi riskikomisjonid. Riskikomisjonide likmed esindavad kontserni erinevaid Uksusi, et kindlustada
tasakaal riskide jalgimise ja ohjamise eest vastutavate Uksuste ja arisuunitlusega Uksuste vahel.

Kontserni riskijuhtimise raamistiku lihikokkuvéte iga eespool nimetatud riski kohta on esitatud allpool.

Krediidirisk

Krediidirisk tdhendab, et kontsern vdib kanda kahju, mille p&hjustab vélgniku kohustuste taitmata jatmine voi kohustuste taitmisega
hilinemine. Kontsern on avatud krediidiriskile laenude andmisel, investeerimisel ja tehingute teostamisel ning seoses kolmandatele
isikutele valjastatud garantiidega voi neilt saadud garantiidega, samuti seoses kolmandatele isikutele antud muude bilansivaliste
kohustustega. Krediidiriski juhtimine toimub vastavalt krediidiriski juhtimise poliitikale, riskistrateegiale ja laenude jalgimisele,
makseraskuste tottu restruktureerimisele ja viivislaenude haldamise poliitikale. Krediidiriski juhtimise eesmark on tagada kindel,

jatkusuutlik ja mitmekesine laenu- ja vaartpaberite portfell, mille tootlus vastab eeldatavale riskitasemele ja mida iseloomustab suur
vastupanuvdime ootamatutele valismojudele.

Krediidiriski juhtimine p&hineb krediidiriski piisaval hindamisel, nduetekohastel otsuste tegemisel ja jalgimisel. Laenu andmise otsus
pdhineb laenuvétja tagasimaksevoimel ja tdiendaval alternatiivsel voimalusel laen sisse nduda olukorras, kus laenuvétja ei tdida oma
kohustusi v6i tema riskiprofiil halveneb oluliselt.
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Juhul kui tuleb vétta markimisvaarne risk, teevad krediidiriski analuisi laenude véljastamisest séltumatud Uksused. Krediidiriski
anallius sisaldab riski tuvastamist, kohustuste mittetaitmise tdendosuse arvutamist, kliendi krediidivéime, panditava tagatise kvaliteedi
ja likviidsuse hinnangut. Ettevétte krediidivdime analliis hélmab riskide tuvastamist ning aktsionaride struktuuri ja juhtkonna,
tegevusala ja vorreldavate ettevdtjate, arimudeli ja rahastatud projekti hindamist, samuti vaadatakse analtisimisel juriidilise isiku
krediidiajalugu ning praegust ja prognoositavat finantsseisundit, isiku tundlikkust peamiste riskitegurite suhtes ja ESG-tegurite
anallusi. Eraisiku krediidivéime hinnang koosneb krediidiajaloo ja maksevdime analiusist. Oluliste riskipositsioonide puhul otsustab
laenude valjastamise krediidikomitee ja selle kiidab heaks panga juhatus.

Mis puudutab ettevétte volakirjade soetamist, siis anallusib kontsern alati emitendi ariprofiili ja finantstulemust, vottes arvesse
emitendile rahvusvaheliste reitinguagentuuride poolt antud krediidireitinguid, v&i krediidireitingute puudumise korral teostab
asutusesiseselt vastaspoole finantsanallilisi, samuti analuiiisib turupdhiseid naitajaid. Riigivolakirju hinnatakse sarnaselt, kuid nende
puhul on erinevus see, et rohk pannakse erinevatele fundamentaalsetele teguritele, sh riigi majanduslikule tugevusele,
institutsioonilisele tugevusele, valitsuse finantstugevusele, poliitilistele riskidele ja muudele asjakohastele teguritele.

Parast laenu véljastamist hinnatakse ja jalgitakse regulaarselt kliendi finantsseisundit, varajasi hoiatusmarke, maksedistsipliini ja
kliendi voimet taita lepingulisi kohustusi, et krediidikvaliteedi halvenemine digeaegselt tuvastada ja rakendada sobivat liigitust.

Kontsern jalgib oma laenu- ja vaartpaberite portfelli ning hindab regulaarselt selle struktuuri, kvaliteeti, kontsentratsiooni, portfelli
tulemuste arengut ja uldist riskitaset. Selleks et krediidiriski kontsentratsiooni piirata, mitmekesistab kontsern portfelli ja maarab
krediidiriski kontsentratsioonile limiidid. Krediidiriskide vahendamiseks on kontsern kehtestanud jargmised kontsentratsioonilimiidid:
limiit lepingu Uksikule vastaspoolele ja emitendile, limiit vastaspoole/emitendi teatud riskiklassiga seotud maksimaalsele riskile avatud
positsioonile, limiit sisemiselt riskiga kaalutud riskipositsioonidele teatud riigi/sektori kombinatsiooni puhul, limiit omavahel seotud
klientide rihmale, limiit suurtele riskipositsioonidele, limiit tehingutele kontserni seotud osapooltega ja tddstusharulimiit. Riskiosakond
vastutab krediidiriski tuvastamise, jalgimise ja seotud aruandluse eest.

Lisaks kontserni laenuportfelli ja fikseeritud tulumaaraga vaartpaberite portfelli olemuslikule krediidiriskile on kontsern avatud ka
krediidiriskile, mis tuleneb tema pangandussuhetest erinevate krediidiasutustega, mis on vajalikud selleks, et teostada klientide
tehinguid kiiresti ja tdhusalt. Kommertspankade ja vahendajatega seotud krediidiriski haldamiseks jalgib kontsern nende
krediidireitinguid, teeb nende krediidiprofiilide hoolsuskohustust ja jalgib finantsturgude ja vastaspoole riskikomisjoni (FMCRC) poolt
neile isikutele kehtestatud individuaalsetest limiitidest kinnipidamist. Kontserni avatus tuletistehingute vastaspooltega seotud riskidele
tuleneb Kontserni tegevusest valuutariski juhtimisel. Kontserni valuutariski valmidus on vaike. Kontsern hindab vastaspoole riski ja
aktsepteerib ainult neid vastaspooli, kes jadvad kontserni riskivalmiduse piiridesse.

Klientidele antud laenude ja tagatisvara vaartuse suhe (LTV)

Nouete tagatiste hinnanguline diglane vaartus on esitatud eraldi selliste varade kohta, mille tagatised ja muud garantiid Uletavad vara
bilansilist vaartust (LTV < 100%), ja varade kohta, mille tagatiste ja muude garantiide vaartus on vérdne ndude bilansilise vaartusega
voi sellest vaiksem (LTV = 100%).

Kontsern, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
> o/ > o/ &
LTV < 100% BB U] LTV < 100% LTV 2 100% ja
tagatiseta tagatiseta
Varade .Tagatlse_ Varade _Tagatlse_ Varade _Tagatlse_ Varade .Tagatlse.
. .. hinnangulin . .. hinnangulin . .. hinnangulin . ... hinnangulin
bilansiline . bilansiline . bilansiline . bilansiline .
e diglane e oiglane e 6iglane . e oiglane
vaartus st vaartus s vaartus s vaartus s
vaartus vaartus vaartus vaartus
Tavalaenud ja krediidiliinid 1,600,473 3,666,272 408,352 82,096 1,419,146 3,372,502 269,482 57,177
Kapitalirent 621,688 1,008,032 486,024 390,178 544,534 943,179 495,641 389,730
Faktooring - 2,040 84,064 26,225 28,938 33,281 34,391 -
Krediitkaardiga laenamine 125 431 65,414 89 102 477 61,182 47
Muud laenud - - 8,441 - - - 8,542 -

Laenud klientidele kokku,
neto

Sh 3. etapina liigitatud
riskipositsioonid

2,222,286 4,676,775 1,052,295 498,588 1,992,720 4,349,439 869,238 446,954

32,854 123,050 5,268 2,124 29,328 129,118 2,740 1,037
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Pank, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
> % j > % j
LTV < 100% A/ LTV < 100% LTV 2100% ja
tagatiseta tagatiseta
Varade _Tagatlse_ Varade _Tagatlse_ Varade _Tagatlse_ Varade _Tagatlse_
. ... hinnangulin . .. hinnangulin . .. hinnangulin . ... hinnangulin
bilansiline . bilansiline - bilansiline - bilansiline -
e oiglane e oiglane e oiglane . e oiglane
vaartus i vaartus i vaartus i~ vaartus s
vaartus vaartus vaartus vaartus

Tavalaenud ja krediidiliinid 1,594,926 3,652,872 389,542 72,278 1,412,724 3,351,783 251,532 48,807

Krediitkaardiga laenamine 125 431 65,414 89 102 477 61,182 47
Muud laenud - - 8,441 - - - 8,541 -
Laenud tltarettevotetele - - 1,112,124 - - - 1,034,355 -
Laenud klientidele kokku,

neto 1,595,051 3,653,303 1,575,521 72,367 1,412,826 3,352,260 1,355,610 48,854

Sh 3. etapina liigitatud

B 20,730 98,114 1,114 138 22,179 98,782 1,067 81
riskipositsioonid

Tagatise vaartus maaratakse kindlaks kinnisvara, muu panditud vara ja nduetele vastavate kvaliteetsete garantiide hinnangulise
diglase vaartuse alusel, mille on valja andnud riiklikud arenguasutused v6i samalaadsed institutsioonid. EIP grupi (mis koosneb EIP-
st ja EIF-st) Citadelele antud laenugarantii summas ule 300 miljoni euro on kajastatud nduetele vastava kvaliteetse garantiina. See ei
hélma majapidamiste voi reitinguta mittefinantsettevotete isiklikke garantiisid. Kategooriatesse ,Tavalaenud ja krediidilimiidid®
kuuluvad laenud on enamjaolt garanteeritud kinnisasja véi kommertspandiga. Uldjuhul ei vaja tagatist ka tarbimislaenuna kajastatud
krediitkaardilaenud ja tarbijalaenutooted, mida pakutakse kliendi krediidivdime hinnangu alusel. Laenud kontserni titarettevotetele,
mis tegelevad renditegevusega, ei ndua formaalse tagatise esitamist. Kontsernisisest rahastamist kasutatakse klientidele
kapitalirendilepingute pakkumiseks. Tutarettevotjad jargivad klientidele rendilepingute pakkumisel taiel maaral kontserni
laenusuuniseid. Kapitalirendi tagatiseks on renditud kinnisvara. Enamik faktooringusaldosid on tekkinud regressitingimustel, paljud
on kindlustatud mainekate kolmandate isikute juures. Kindlustuskatet ei peeta selle avalikustamise puhul nduetekohaseks tagatiseks.

Ukrainas toimuv ja Venemaa sanktsioonid

Rakendatakse koiki uusi seadusi, pohimdtteid ja sanktsioone, sh Venemaale kehtestatud sanktsioone. Kontsernisisene avatus
Venemaa, teiste SRU riikide ja Ukrainaga seotud riskidele on olnud véike, mis omakorda on kooskdlas Citadele pikaajalise eesmérgiga
tdusta juhtivaks finantsteenuste pakkujaks Balti riikides. 2024. aasta I16pu seisuga on kontserni otsese krediidiriski positsioonide
bilansiline maksumus Venemaa, Valgevene ja Ukraina geograafilise profiiliga osapoolte suhtes alla 1,2 miljoni euro (2023. aastal alla
1,5 miljoni euro).

Varad, kohustused ja bilansivélised kirjed geograafiliste piirkondade I6ikes
Kontsern seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

Muud ELi
Lati Leedu Eesti rigidja ppyudriigid  Kokku
arengupanga
Varad
Raha ja saldod keskpankades 333,214 14,906 1,820 - - 349,940
Laenud krediidiasutustele 821 - - 9,192 2,931 12,944
Volakirjad 492,158 390,580 99,451 206,797 86,972 1,275,958
Laenud klientidele 1,431,648 1,212,763 616,631 7,040 6,499 3,274,581
Omakapitaliinstrumendid 21 - - 105 709 835
Muud finantsinstrumendid 14,953 - - 10,138 17 25,108
Tuletisinstrumendid 5,077 11,00 - 601 1 5,690
Lopetatud tegevus 1,113 1,658 - 37,216 63,649 103,636
Muud varad 78,328 4,513 5,020 32 12 87,905
Varad kokku 2,357,333 1,624,431 722,922 271,121 160,790 5,136,597
Kohustused
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 2,290 201 - 737 - 3,228
Klientide hoiused ja vélgnevused klientidele 3,075,457 808,901 81,047 16,873 41,202 4,023,480
Emiteeritud vdlakirjad 315,422 - - - - 315,422
Tuletisinstrumendid 604 - - 3,404 - 4,008
Lopetatud tegevus 4,419 - 2,406 23,351 102,955 133,131
Muud kohustused 69,318 14,137 10,978 128 85 94,646
Kohustused kokku 3,467,510 823,239 94,431 44,493 144,242 4,573,915
Bilansivilised kirjed
Tingimuslikud kohustused 4,264 49,633 32,384 1,487 630 88,398
Finantskohustused 217,684 110,938 14,451 8,542 297 351,912
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Lisateavet vaartpaberite riskile avatud positsiooni geograafilise jaotuse kohta leiate vélakirjade lisast. Investeeringud
usaldusfondidesse liigitatakse emitendi geograafilise profiili kohaselt, mitte [6pliku riskipositsiooni geograafilise profiili jargi. Kontserni
laenud krediidiasutustele kategoorias ,Muud riigid“ sisaldavad 0,5 miljoni euro eest ndudeid Ameerika Uhendriikides registreeritud
krediidiasutuste vastu (2023: 22,6 miljonit eurot). Kontserni I6petatud tegevusvaldkondadest kategoorias ,Muud riigid“ moodustavad
keskpangad (Sveitsi Rahvuspank) 7,1 miljonit eurot (2023: 11,9 miljonit eurot) ja 4,4 miljoni euro eest on ndudeid Sveitsis
registreeritud krediidiasutuste vastu (2023: 4,3 miljonit eurot).

Kontsern seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes

Muud ELi

Lati Leedu Eesti arerr:fﬂii?. ga Muud riigid  Kokku
Varad
Raha ja saldod keskpankades 507,175 12,008 1,386 - - 520,569
Laenud krediidiasutustele 623 88 - 8,188 25,741 34,640
Volakirjad 362,671 394,848 99,485 259,972 103,056 1,220,032
Laenud klientidele 1,285,109 1,039,164 524,304 6,447 6,934 2,861,958
Omakapitaliinstrumendid 21 - - 101 1,117 1,239
Muud finantsinstrumendid 15,622 - - 10,653 97 26,372
Tuletisinstrumendid 771 1 - 229 18 1,019
Lopetatud tegevus 1,116 1,686 - 54,588 75,184 132,574
Muud varad 53,144 7,899 2,884 225 781 64,933
Varad kokku 2,226,252 1,455,694 628,059 340,403 212,928 4,863,336
Kohustused
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 42,582 1,208 - 2,264 1,380 47,434
Klientide hoiused ja vblgnevused klientidele 2,991,346 726,364 49,254 11,489 51,129 3,829,582
Emiteeritud vdlakirjad 259,560 - - - - 259,560
Tuletisinstrumendid 1,628 5 - 1,693 5 3,331
Lopetatud tegevus 2,671 - 569 24,661 93,759 121,660
Muud kohustused 65,207 13,141 7,064 368 594 86,374
Kohustused kokku 3,362,994 740,718 56,887 40,475 146,867 4,347,941
Bilansiviélised kirjed
Tingimuslikud kohustused 8,326 45,408 1,021 880 1,450 57,085
Finantskohustused 236,128 80,943 9,918 10,524 21,847 359,360

Pank seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

Muud ELi

Liti Leedu Eesti are’r:g’l'j‘;‘; ga Muud riigid  Kokku
Varad
Raha ja saldod keskpankades 333,214 14,906 1,820 - - 349,940
Laenud krediidiasutustele - - - 9,192 14,556 23,748
Vélakirjad 485,129 386,942 98,518 185,788 78,450 1,234,827
Laenud klientidele 2,107,110 729,115 321,060 6,880 6,407 3,170,572
Omakapitaliinstrumendid 21 - - 105 709 835
Muud finantsinstrumendid 838 - - - - 838
Tuletisinstrumendid 5,077 11 - 601 1 5,690
Muud varad 111,888 5,855 1,062 32 806 119,643
Varad kokku 3,043,277 1,136,829 422,460 202,598 100,929 4,906,093
Kohustused
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 2,290 201 - 737 50,868 54,096
Klientide hoiused ja vélgnevused klientidele 3,058,085 809,064 81,187 16,608 38,667 4,003,611
Emiteeritud vdlakirjad 315,422 - - - - 315,422
Tuletisinstrumendid 604 - - 3,404 - 4,008
Muud kohustused 39,299 6,945 2,260 128 48 48,680
Kohustused kokku 3,415,700 816,210 83,447 20,877 89,583 4,425,817
Bilansiviélised kirjed
Tingimuslikud kohustused 4,265 49,633 32,384 1,487 9,264 97,033
Finantskohustused 269,737 94,889 20,050 153 24,500 409,329

Lisateavet vaartpaberite riskile avatud positsiooni geograafilise jaotuse kohta leiate vdlakirjade lisast. Panga laenud krediidiasutustele
kategoorias ,Muud riigid“ sisaldavad 0,5 miljoni euro eest ndudeid Ameerika Uhendriikides registreeritud krediidiasutuste vastu (2023:
22,6 miljonit eurot).
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Pank seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes

Muud ELi
Lati Leedu Eesti rigidja  ppyudriigid  Kokku
arengupanga
Varad
Raha ja saldod keskpankades 507,175 12,008 1,386 - - 520,569
Laenud krediidiasutustele - - - 8,188 44,831 53,019
Volakirjad 355,372 389,413 98,351 242,090 93,710 1,178,936
Laenud klientidele 1,909,515 583,022 262,721 6,356 6,822 2,768,436
Omakapitaliinstrumendid 21 - - 101 1,117 1,239
Muud finantsinstrumendid 1,235 - - - - 1,235
Tuletisinstrumendid 771 1 - 229 18 1,019
Muud varad 88,335 8,424 1,207 224 13,581 111,771
Varad kokku 2,862,424 992,868 363,665 257,188 160,079 4,636,224
Kohustused
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 42,582 1,208 - 2,264 20,940 66,994
Klientide hoiused ja vblgnevused klientidele 2,962,245 726,526 51,318 11,197 48,120 3,799,406
Emiteeritud volakirjad 259,560 - - - - 259,560
Tuletisinstrumendid 1,628 5 - 1,693 5 3,331
Muud kohustused 42,292 9,136 1,700 315 537 53,980
Kohustused kokku 3,308,307 736,875 53,018 15,469 69,602 4,183,271
Bilansivilised kirjed
Tingimuslikud kohustused 8,318 45,408 1,021 880 9,276 64,903
Finantskohustused 270,531 84,953 21,570 162 60 377,276
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Laenud ja bilansivilised kirjed reitingute kaupa

Avalikule sektorile antud laene ja bilansivaliseid kirjeid analiilisitakse vastava riskipositsiooni sisemise makseviivituse tdendosuse
reitingu alusel. Kui 12 kuu sisemise makseviivituse tdendosuse reiting on 4.0 véi madalam, liigitatakse riskipositsioon madalaks. Kui
12 kuu sisemise makseviivituse tdendosuse reiting on suurem kui 4-0, kuid vaiksem kui 10.0, liigitatakse riskipositsioon keskmiseks
riskiks. Kui hiljutine riskipositsiooni sisemise makseviivituse tdendosuse reiting puudub, esitatakse riskipositsioon reitinguta. K&ik 3.
etapi ja kuid mitte POCI riskipositsioonid on liigitatud makseviivituses olevaks.

Kontsern, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
1. etapp 2. etapp e :tg%’l’ 12 Kokku 1.etapp 2. etapp 3. ‘;t;%'l) 13 Kokku

Laenud klientidele

Madal risk 2,454,599 166,011 2,180 2,622,790 2,310,883 189,701 4,129 2,504,713
Keskmine risk 107,791 57,520 180 165,491 97,633 30,252 465 128,350
Suur risk 8,300 8,130 - 16,430 5,328 4,650 - 9,978
Makseviivitus - - 76,924 76,924 - — 63,213 63,213
Reitinguta 480,444 7,667 — 488,111 240,198 14,494 - 254,692
Laenud klientidele kokku 3,051,134 239,328 79,284 3,369,746 2,654,042 239,097 67,807 2,960,946
Allahindlus (44,881)  (11,475) (38,809) (95,165) (52,173) (15,652) (31,163)  (98,988)

Laenud klientidele kokku, neto 3,006,253 227,853 40,475 3,274,581 2,601,869 223,445 36,644 2,861,958

Tagatised, akreditiivid ja
finantskohustused

Madal risk 336,163 4,997 - 341,160 304,208 8,256 - 312,464
Keskmine risk 9,610 362 - 9,972 7,645 820 - 8,465
Suur risk 3,069 921 - 3,990 856 339 - 1,195
Makseviivitus - - 749 749 - - 1,062 1,062
Reitinguta 84,402 37 - 84,439 93,254 5 - 93,259
Tagatiste, akreditiivide ja

finantskohustuste kogusumma 433,244 6,317 749 440,310 405,963 9,420 1,062 416,445
(bruto)

Allahindlus (2,523) (78) (132) (2,733) (4,502) (156) (140) (4,798)
Tagatiste, akreditiivide ja

finantskohustuste kogusumma 430,721 6,239 617 437,577 401,461 9,264 922 411,647
(neto)

Laenud krediidiasutustele

AA/Aa 3,126 - - 3,126 2,989 - - 2,989
A 9,228 - - 9,228 30,378 - - 30,378
BBB/Baa - - - - 828 - - 828
Madalam reiting vdi pole hinnatud 591 - — 591 448 — - 448
Laenud krediidiasutustele 12,945 _ _ 12,945 34,643 _ _ 34,643
kokku (bruto)

Allahindlus (1) - - (1) (3) - - 3)
Laenud krediidiasutustele 12,944 _ _ 12,944 34,640 _ _ 34,640

kokku (neto)

Kontserni laenudest krediidiasutustele, mis on esitatud kui ,Madalama reitinguga v&i reitinguta“, on 0,5 miljonit eurot riskipositsioonid
investeerimisjargu reitinguga krediidiasutuste Balti titarpankade suhtes (2023: 0,4 miljonit eurot).

Teavet krediidireitingute alusel liigitatud volavaartpaberite kohta vaadake lisast Vélavdéartpaberid.
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Pank, tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023
1.etapp 2. etapp 3. etapp Kokku 1.etapp 2.etapp 3. etapp Kokku

Laenud klientidele

Madal risk 1,446,935 53,079 - 1,500,014 1,363,725 77,261 - 1,440,986
Keskmine risk 59,027 24,401 - 83,428 68,385 8,280 - 76,665
Suur risk 5,543 5,581 - 11,124 4,694 3,843 - 8,537
Makseviivitus - - 54,455 54,455 - - 52,073 52,073
Kontsernisisene laenamine 1,113,844 - - 1,113,844 1,036,093 - - 1,036,093
Reitinguta 473,481 7,209 — 480,690 219,796 13,774 - 233,570
Laenud klientidele kokku 3,098,830 90,270 54,455 3,243,555 2,692,693 103,158 52,073 2,847,924
Allahindlus (34,004) (6,368) (32,611) (72,983) (40,719) (9,942) (28,827)  (79,488)

Laenud klientidele kokku, neto 3,064,826 83,902 21,844 3,170,572 2,651,974 93,216 23,246 2,768,436

Tagatised, akreditiivid ja
finantskohustused

Madal risk 287,622 4,092 - 291,714 244,420 5,949 - 250,369
Keskmine risk 6,624 362 - 6,986 6,863 820 - 7,683
Suur risk 746 165 - 911 789 339 - 1,128
Makseviivitus - - 695 695 - - 1,060 1,060
Kontsernisisene laenamine 130,856 - — 130,856 121,113 — - 121,113
Reitinguta 75,163 37 - 75,200 60,821 5 - 60,826
Tagatiste, akreditiivide ja

finantskohustuste kogusumma 501,011 4,656 695 506,362 434,006 7,113 1,060 442,179
(bruto)

Allahindlus (2,467) (76) (132) (2,675) (4,455) (144) (140) (4,739)
Tagatiste, akreditiivide ja

finantskohustuste kogusumma 498,544 4,580 563 503,687 429,551 6,969 920 437,440
(neto)

Laenud krediidiasutustele

AA/Aa 3,126 - - 3,126 2,989 - - 2,989
A 8,944 - - 8,944 30,378 - - 30,378
BBB/Baa - - - - 544 - - 544
Madalam reiting vdi pole hinnatud 53 - - 53 20 - - 20
Laenud kontsernisisestele 11,644 - - 11644 19122 - - 19,122
krediidiasutustele

Laenud krediidiasutustele

kokku (bruto) 23,767 - - 23,767 53,053 - - 53,053
Allahindlus (19) - - (19) (34) - - (34)
Laenud krediidiasutustele 23,748 : _ 23,748 53,019 _ _ 53,019

kokku (neto)

Tururisk

Tururisk tdhendab, et kontsern vib kanda kahju bilansis kajastatud kirjete ja bilansivaliste kirjete turuvaartuse imberhindluse t6ttu,
mille pdhjustavad finantsinstrumentide turuvaartuse muutused, mis on omakorda tingitud vahetuskursside, intressimaarade ja muude
tegurite muutustest.

Finantsinstrumentide positsiooniriski juhitakse hajutamisega erinevate riikide, sektorite ja t6dstusharude kaupa ning pd&hjaliku
limiidikontrolli abil. Emitentidele maaratakse pangasisene riskiklass. Riskipositsiooni limiidid kehtestab parast pohjalikku anallisi
finantsturgude ja vastaspoole riskikomisjon, jargides kontserni riskistrateegias maaratud kontsentratsiooniriski ja muid riskistrateegias
kehtestatud ja tapsustatud eeskirju. Finantsturu ja tehinguosalistega kaasneva riski komisjoni otsused kinnitab juhatus

Positsiooniriskide hindamisel kasutab kontsern tundlikkuse- ja stsenaariumianallusi, mille abil tuvastatakse ja kvantifitseeritakse
ebasoodsate sindmuste negatiivne mdju kontserni portfellile, vbttes seejuures arvesse regioone, portfelli sektoriprofiile ja emitentide
krediidireitingute riskiprofiili.

Kontserni rahavoogude juhtimise osakond juhib tururiski, rakendades kontserni riskistrateegias satestatud meetmeid, sealhulgas

intressimaara vahetuslepingute kaudu, mida kasutatakse ainult riskijuhtimise eesmargil.

Kui kontserni aktsiatesse ja investeerimisfondidesse tehtud investeeringute turuhinnad muutuksid 5%, muutuks kontserni puhastulu
1,26 miljoni euro vorra (2023: 1,32 miljoni vorra) ja vaartpaberite diglase vaartuse imberhindluse reserv 0,0 miljoni euro vorra (2023:
0,0 miljoni vdrra) ning panga puhastulu 0,04 miljoni euro vorra (2023: 0,06 miljoni vorra) ja vaartpaberite diglase vaartuse
Umberhindluse reserv 0,0 miljoni euro vérra (2023: 0,0 miljonit eurot).

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruanne 159



AS Citadele banka

Citadele

Finantsaruanded | Lisad

Intressimdééra risk

Intressimaara risk, mis on Uks tururisk, on seotud dUldise intressimaara muutuste vdimaliku negatiivse mojuga kontserni
netointressitulule ja majanduslikule vaartusele.

Intressimaara riski juhitakse kontsernis kooskdlas tururiski juhtimise pdhimotetega. Intressimaara riski hindab ja otsuseid teeb varade
ja kohustuste komitee. Varade ja kohustuste komitee otsused kinnitab panga juhatus. Vastuvbetav intressimaara risk koos seotud
limiitidega on maaratletud kontserni riskivalmiduse raamistikus, mille on heaks kiithud panga ndukogu; varade ja kohustuste komitee
jalgib kinnitatud limiitide jargimist ja vahendite kasutamist intressimaara riski juhtimiseks. Intressimaara riski m66tmine, juhtimine ja
aruandlus kuulub rahavoogude juhtimise osakonna vastutusalasse. Riskijuhtimise osakond tagab pdhjaliku jarelevalve ja koostab
analuusidel pdhinevad aruanded varade ja kohustuste komiteele ning panga ndukogule.

Kontsern kasutab intressimdara riski juhtimiseks riskitundlike varade ja kohustuste vahe anallilsi, kestuse anallusi ning
stressitestimist. Kontsern kehtestab limiidid mdjule, mida intressimaara muutused véivad avaldada varade ja kohustuste vaartusele,
netointressitulule ja turuvaartusele.

Jargmine tabel kajastab tulukdvera 100 baaspunkti suuruse paralleelse muutuse méju kontserni ja panga maksueelsele kasumile
(sealhulgas mdju intressitulule ja -kulule 12 kuu jooksul) ning Oiglases vaartuses kajastatud riskipositsioonidest tulenevaid
turuvaartuse muutusi. Stsenaariumid hélmavad nullprotsendilist intressi alammaara, kui laenuleping sisaldab sellist tingimust.
Eeldatakse, et jaeklientide hoiuste intressimaarad ei saa langeda alla nulli. Taiendavad kaalutlused tulenevad kaitumuslikest
uuringutest seoses klientide hoiuste ja laenudega. Kontserni naitajate arvutamisel vietakse aluseks markimisvaarse intressimaara
riskiga uUksused: AS Citadele banka, Kaleido Privatbank AG ning kontserni liisingu- ja faktooringuteenuse ettevotted. Metoodika
pdhineb Uldjoontes Euroopa Pangandusjarelevalve kehtestatud suunistel (valja arvatud stabiilsusmuutuse stsenaariumid seoses
intressimaarade muutumise suunaga).

Seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes
Koik vaaringud kokku Ainult EUR Ainult USD

Vaartpaberite Vaartpaberite Vaartpaberite
Maksueelne  diglase vaartuse  Maksueelne  diglase vaartuse  Maksueelne  diglase vaartuse
kasum/(kahjum) muutus diglases kasum/(kahjum) muutus diglases kasum/(kahjum) muutus diglases

vaartuses vaartuses vaartuses
Pank
+100 baaspunkti stsenaarium 4,650 (2,046) 4,644 (1,526) 6 (520)
-100 baaspunkti stsenaarium (11,425) 2,122 (11,419) 1,574 (6) 548
Kontsern
+100 baaspunkti stsenaarium 4,796 (2,046) 4,868 (1,526) (72) (520)
-100 baaspunkti stsenaarium (11,592) 2,122 (11,664) 1,574 72 548
Seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes
Koik vaaringud kokku Ainult EUR Ainult USD
Vaartpaberite Vaartpaberite Vaartpaberite
Maksueelne  Oiglase vaartuse  Maksueelne  Odiglase vaartuse  Maksueelne  diglase vaartuse
kasum/(kahjum) muutus diglases kasum/(kahjum) muutus diglases kasum/(kahjum) muutus diglases
vaartuses vaartuses vaartuses
Pank
+100 baaspunkti stsenaarium 7,088 (2,936) 7,040 (2,296) 48 (640)
-100 baaspunkti stsenaarium (11,529) 3,041 (11,481) 2,363 (48) 678
Kontsern
+100 baaspunkti stsenaarium 7,333 (3,025) 7,413 (2,323) (80) (702)
-100 baaspunkti stsenaarium (11,856) 3,131 (11,936) 2,391 80 740
Valuutarisk

Valuutarisk on kahjurisk, mis tuleneb valuutakursside kdikumisest.

Kontserni valuutariski juhtimisel juhindutakse tururiski ja vastaspoole krediidiriski juhtimise pdhimdtetest ja piirmaaradest, mis on
satestatud kontserni riskivalmiduse raamistikus ja riskistrateegias. Finantsturgude ja vastaspoole riskikomisjon jalgib ja hindab
kontsernisisest valuutariski, jalgib nduetele vastavust ja limiitide taitmist ning kehtestab limiidid konkreetsetele tehinguid sdlmivatele
osakondadele Uldiste riskide piires. Finantsturu ja tehinguosalistega kaasneva riski komisjoni otsused kinnitab panga juhatus.

Igapaevane valuutariski juhtimine kuulub treasury-osakonna vastutusalasse, kuid riskide jalgimise ja aruandlusega tegeleb
riskijuhtimise osakond.
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Kontsernil on madal valuutariski valmidus. Kontserni eesmark on hoida positsioon tasemel, mis omaks vahest netomdju isegi kdrge
volatiilsusega perioodidel. Kontsern kasutab valuutariski mé6tmiseks ja juhtimiseks mitmeid tuntud metoodikaid, sh igapaevasele
riskivaartusele konservatiivse limiidi kehtestamist. Kontsern vastab taielikult Lati digusaktides satestatud valuutapositsiooni nduetele
ja kehtestab digusnormidest tulenevatest limiitidest konservatiivsemad siselimiidid.

Kui iga jargnevas tabelis nimetud stsenaariumi puhul muutuksid tabelis ndidatud valuutade (milles kontsernil ja pangal on avatud
netopositsioonid) vahetuskursid negatiivses suunas, oleks kontserni ja panga kogu omakapitali (jattes kdrvale maksumdjud)
ligikaudne potentsiaalne languse kogusumma jargmine:

Kontsern, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Stsenaarium: usbD CHF MUUd usb CHF MUUd
vaaringud vaaringud
2% negatiivne muutus (12) (198) 1) (23) (28) -
5% negatiivne muutus (30) (494) (3) (56) (69) (1)

Pank, tuhandetes eurodes

31.12.2024 31.12.2023
Stsenaarium: USD CHF vé';."r'i‘:;’u 4 UsD CHF vé'.;."r‘i‘::u g
2% negatiivne muutus (1) (1) (1) (19) - -
5% negatiivne muutus (2) (2) (3) (48) (1) ()

Varad, kohustused ja bilansivélised kirjed valuutade 16ikes
Kontsern seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

EUR uUsD CHF GBP Muu Kokku
Varad
Raha ja saldod keskpankades 349,608 332 - - - 349,940
Laenud krediidiasutustele 6,592 3,013 197 321 2,821 12,944
Volakirjad 1,221,070 45,772 - 9,116 - 1,275,958
Laenud klientidele 3,249,632 24,949 - - - 3,274,581
Omakapitaliinstrumendid 126 709 - - - 835
Muud finantsinstrumendid 21,195 3,913 - - - 25,108
Tuletisinstrumendid 5,690 - - - - 5,690
Lopetatud tegevus 26,453 30,464 44,384 1,339 996 103,636
Muud varad 86,212 362 - — 1,331 87,905
Varad kokku 4,966,578 109,514 44,581 10,776 5,148 5,136,597
Kohustused
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 322 - 22 302 2,582 3,228
Klientide hoiused ja vélgnevused klientidele 3,729,382 230,097 3,496 41,987 18,518 4,023,480
Emiteeritud vélakirjad 315,422 - - - - 315,422
Tuletisinstrumendid 4,008 - - - = 4,008
Lopetatud tegevus 60,187 44,647 25,330 1,335 1,632 133,131
Muud kohustused 94,572 73 - - 1 94,646
Kohustused kokku 4,203,893 274,817 28,848 43,624 22,733 4,573,915
Omakapital 565,039 (2,077) - (280) - 562,682
Kohustused ja omakapital kokku 4,768,932 272,740 28,848 43,344 22,733 5,136,597
Bilansi netopositsioon 197,646 (163,226) 15,733 (32,568) (17,585) -
Bilgnsivéliste valugte_lrisk_ide maandamise (201,050) 162,627 (5,856) 32,563 17,532 5816
lepingute netopositsioonid
Pikk/(liihike) netopositsioon kokku (3,404) (599) 9,877 (5) (53) 5,816
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Kontsern seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes

EUR uUsD CHF GBP Muu Kokku
Varad
Raha ja saldod keskpankades 520,257 312 - - - 520,569
Laenud krediidiasutustele 6,690 24,821 12 177 2,940 34,640
Volakirjad 1,163,386 46,746 - 8,661 1,239 1,220,032
Laenud klientidele 2,856,113 5,845 - - - 2,861,958
Omakapitaliinstrumendid 122 1,117 - - - 1,239
Muud finantsinstrumendid 21,997 4,375 - - - 26,372
Tuletisinstrumendid 1,019 - - - - 1,019
Lopetatud tegevus 40,030 35,128 53,358 1,481 2,577 132,574
Muud varad 62,619 852 - - 1,462 64,933
Varad kokku 4,672,233 119,196 53,370 10,319 8,218 4,863,336
Kohustused
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 41,313 1,078 80 127 4,836 47,434
Klientide hoiused ja vdlgnevused klientidele 3,560,170 236,204 1,502 19,197 12,509 3,829,582
Emiteeritud vdlakirjad 259,560 - - - - 259,560
Tuletisinstrumendid 3,331 - - - - 3,331
Lopetatud tegevus 44,357 41,009 32,267 1,464 2,563 121,660
Muud kohustused 85,748 625 — — 1 86,374
Kohustused kokku 3,994,479 278,916 33,849 20,788 19,909 4,347,941
Omakapital 518,423 (2,620) — (408) — 515,395
Kohustused ja omakapital kokku 4,512,902 276,296 33,849 20,380 19,909 4,863,336
Bilansi netopositsioon 159,331 (157,100) 19,521 (10,061) (11,691) -
Bilansivaliste valuutariskide maandamise (157,880) 155971  (20,906) 10,087 11,681 (1,047)
lepingute netopositsioonid
Pikk/(liihike) netopositsioon kokku 1,451 (1,129) (1,385) 26 (10) (1,047)

Pank seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

EUR usb CHF GBP Muu Kokku
Varad
Raha ja saldod keskpankades 349,608 332 - - - 349,940
Laenud krediidiasutustele 5,770 14,639 197 321 2,821 23,748
Vélakirjad 1,179,939 45,772 - 9,116 - 1,234,827
Laenud klientidele 3,145,476 25,096 - - - 3,170,572
Omakapitaliinstrumendid 126 709 - - - 835
Muud finantsinstrumendid 838 - - - = 838
Tuletisinstrumendid 5,690 - - - - 5,690
Muud varad 117,251 282 779 — 1,331 119,643
Varad kokku 4,804,698 86,830 976 9,437 4,152 4,906,093
Kohustused
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 34,008 16,517 46 302 3,223 54,096
Klientide hoiused ja vélgnevused klientidele 3,713,988 225,623 3,496 41,986 18,518 4,003,611
Emiteeritud vdlakirjad 315,422 - — - — 315,422
Tuletisinstrumendid 4,008 - — - — 4,008
Muud kohustused 48,613 25 42 — - 48,680
Kohustused kokku 4,116,039 242,165 3,584 42,288 21,741 4,425,817
Omakapital 482,545 (1,989) - (280) - 480,276
Kohustused ja omakapital kokku 4,598,584 240,176 3,584 42,008 21,741 4,906,093
Bilansi netopositsioon 206,114 (153,346) (2,608) (32,571) (17,589) -
Bilansivaliste valuutariskide maandamise (201,050) 153,385 2,638 32,563 17,532 5,068
lepingute netopositsioonid
Pikk/(liihike) netopositsioon kokku 5,064 39 30 (8) (57) 5,068
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Pank seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes

EUR uUsD CHF GBP Muu Kokku
Varad
Raha ja saldod keskpankades 520,257 312 - - - 520,569
Laenud krediidiasutustele 5,979 43,911 12 177 2,940 53,019
Vélakirjad 1,122,290 46,746 - 8,661 1,239 1,178,936
Laenud klientidele 2,762,605 5,831 - - - 2,768,436
Omakapitaliinstrumendid 122 1,117 - - - 1,239
Muud finantsinstrumendid 1,235 - - - - 1,235
Tuletisinstrumendid 1,019 - - - - 1,019
Muud varad 96,701 820 12,788 - 1,462 111,771
Varad kokku 4,510,208 98,737 12,800 8,838 5,641 4,636,224
Kohustused
Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused 41,451 20,486 94 127 4,836 66,994
Klientide hoiused ja volgnevused klientidele 3,534,595 231,603 1,502 19,197 12,509 3,799,406
Emiteeritud volakirjad 259,560 - - - - 259,560
Tuletisinstrumendid 3,331 — — — - 3,331
Muud kohustused 53,542 435 2 — 1 53,980
Kohustused kokku 3,892,479 252,524 1,598 19,324 17,346 4,183,271
Omakapital 455,557 (2,196) - (408) - 452,953
Kohustused ja omakapital kokku 4,348,036 250,328 1,598 18,916 17,346 4,636,224
Bilansi netopositsioon 162,172 (151,591) 11,202 (10,078) (11,705) -
Bilansivaliste valuutariskide maandamise (162,043) 150,628 (11,189) 10,087 11,681 (836)
lepingute netopositsioonid
Pikk/(liihike) netopositsioon kokku 129 (963) 13 9 (24) (836)

Soetusmaksumuses kajastatud investeering kontserni Sveitsi tiitarettevéttesse Kaleido Privatbank AG on esitatud kui Sveitsi frangi
(CHF) riskile avatud positsioon, kuna selle vara kaetavus séltub Sveitsi valuuta kursist.

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruanne 163



AS Citadele banka

Finantsaruanded | Lisad

Citadele

Likviidsusrisk

Likviidsusrisk on risk, et kontsern ei suuda tdita oma seadusest tulenevaid maksekohustusi. Likviidsusriski juhtimise eesmark on
tagada sellisel hulgal likviidseid varasid, millest piisab véimalike erinevuste taitmiseks sissetulevate ja valjaminevate rahavoogude
vahel, kuid ka selleks, et tagada piisavalt rahalisi vahendeid laenamis- ja investeerimistegevusteks.

Kontsern juhib oma likviidsusriski kooskélas likviidsusriski juhtimise poliitika ja likviidsuspuhvri juhtimise poliitikaga. Likviidsusriski
juhib ja selle aruandlust koordineerib treasury-osakond ning likviidsusriski hindab ja seda puudutavaid otsuseid teeb varade ja
kohustuste komitee. Varade ja kohustuste komitee otsused kinnitab panga juhatus. Riskijuhtimise osakond annab iga kuu varade ja
kohustuste komiteele ning panga juhatusele ja ndukogule osana aruandluse ja jarelevalve protsessist informatsiooni eeldatava riski
taseme kohta.

Kontserni likviidsusriski hinnatakse iga olulise valuuta suhtes, milles kontsern on teinud olulisel arvul tehinguid. Likviidsusriski limiidid
vaadatakse Ule vahemalt kord aastas ja samuti siis, kui kontserni aritegevuses on suured muutused voi suure mdjuga valistegurid
mojutavad kontserni aritegevust. Valja on téétatud likviidsuskriisi juhtimise plaan, mida uuendatakse regulaarselt.

Uheks otsustavaks vahendiks, mida kasutatakse likviidsusriski hindamiseks, on stsenaariumianaliiiis. Mitmeid erineva olemuse ja
kestusega stsenaariume kasutab kontsern koos riskitaluvusega, mis on maaratletud nende stsenaariumide tulemuste jaoks. Lisaks
on kontsern vélja té6tanud likviidsusriski limiitide ja varajaste hoiatusnaitajate susteemi ning koostab siisteemselt rahavoogude
prognoose, mis aitavad hinnata seda, milline vdiks kapitali liikumine kdige tdendolisemalt Uheaastase perioodi puhul olla. Varade ja
kohustuste lepinguliste tdhtaegade vaheliste olemasolevate erinevuste Uldiseks hindamiseks, ilma kliendi kaitumist prognoosimata,
analuusib kontsern regulaarselt likviidsustingimuste struktuuri ja kehtestab vastava riskitaluvuse.

Kontserni bilansistruktuuri kavandatakse vahemalt Giheaastaste perioodide kaupa ja selle kujundamisel arvestatakse vastava perioodi
arendusplaane. Peamisi olemasolevaid ja potentsiaalseid rahastamisallikaid analliUsitakse ja kontrollitakse regulaarselt kogu
kontsernis. Kontsern suhtleb regulaarselt oma pankadest aripartnerite ja volausaldajatega, et hinnata vdimalikke tagasimaksete
kuupaevi, pikendada rahastamiskokkuleppeid ja vahendada lemaarast likviidsust.

Likviidsuskattekordaja

Panga ja kontserni likviidsuspositsiooni mé6tmisel kasutatava likviidsuskattekordaja rakendamise Uldp&himdtted on esitatud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maaruses (EU) nr 575/2013. Likviidsuskattekordaja arvutamise pdhimétted on iiksikasjalikumalt esitatud
komisjoni delegeeritud maaruses (EL) nr 2015/61. Likviidsuskattekordaja miinimumndue on 100% ja see tahistab saadaolevate
likviildsete varade summat, millega katta arvutuslikku tulevast raha netovaljavoogu. Pank ja kontsern vastavad likviidsuskattekordaja
ndutele.

Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023  31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
1. Likviidsuspuhver 1,373,288 1,383,267 1,338,651 1,350,295
2. Likviidsete vahendite netovaljavool 759,478 670,744 815,661 694,721
3. Likviidsuskattekordaja 181% 206% 164% 194%

Stabiilse netorahastamise kordaja (sisaldab aasta puhastulu, millest on maha arvatud 44.8 miljonit eurot oodatavaid
dividende)

Stabiilse netorahastamise kordaja (NSFR) méiste on esitatud méaaruses (EU) nr 575/2013. Stabiilse netorahastamise kordaja
véljendab kattesaadava stabiilse rahastamise summa ja ndutava stabiilse rahastamise summa suhet lihe aasta jooksul. Stabiilse
netorahastamise kordaja miinimumndéue on 100%. Stabiilse netorahastamise kordaja miinimumndue on 100%.

Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023  31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
1. Kattesaadav stabiilne rahastamine kokku 3,952,029 3,687,365 3,800,248 3,590,223
2. Noutav stabiilne rahastamine kokku 2,764,509 2,507,341 1,887,189 1,662,473
3. Stabiilse netorahastamise kordaja 143% 147% 201% 215%
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Varad, kohustused ja bilansivilised kirjed lepinguliste tadhtaegade l6ikes
Kontsern seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

1 kuu 2-3 4-6 7-12 Ule 5 aasta ja

jooksul kuud kuud kuud 270 33Stat jata LELLT
Varad
Raha ja saldod keskpankades 349,940 - - - - - 349,940
Laenud krediidiasutustele 12,944 - - - - - 12,944
Vélakirjad 21,581 133,988 58,558 109,929 595,810 356,092 1,275,958
Laenud klientidele 63,949 150,178 138,611 348,067 1,775,354 798,422 3,274,581
Omakapitaliinstrumendid - - - - - 835 835
Muud finantsinstrumendid 24,270 - - - - 838 25,108
Tuletisinstrumendid 1,293 4,258 2 - - 137 5,690
Lopetatud tegevus 48,163 19,554 6,215 11,595 17,597 512 103,636
Muud varad 56,429 141 2,818 248 884 27,385 87,905
Varad kokku 578,569 308,119 206,204 469,839 2,389,645 1,184,221 5,136,597
Kohustused
Krt_adud|asutuste ja keskpankade 3,228 _ _ _ _ _ 3,228
hoiused
E'i'eer?tti'j;:m”sed Ja velgnevused 3,252,535 264,492 248,853 179,960 73,459 4,181 4,023,480
Emiteeritud vélakirjad 1,343 - - - 254,304 59,775 315,422
Tuletisinstrumendid 6 136 525 564 1,600 1,177 4,008
Rendikohustused 254 496 723 1,184 6,657 1,415 10,729
Lopetatud tegevus 116,667 801 30 15 - 15,618 133,131
Muud kohustused 58,259 2,319 419 1,582 6,234 15,104 83,917
Kohustused kokku 3,432,292 268,244 250,550 183,305 342,254 97,270 4,573,915
Omakapital - - - - - 562,682 562,682
Kohustused ja omakapital kokku 3,432,292 268,244 250,550 183,305 342,254 659,952 5,136,597
Bilansi pikk/(llihike) netopositsioon (2,853,723) 39,875 (44,346) 286,534 2,047,391 524,269 -
Bilansivilised kirjed
Tingimuslikud kohustused 88,398 - - - - - 88,398
Finantskohustused 351,912 - - - - — 351,912

Kohustused ja siduvad kohustused jaotatakse lahimale perioodile, mil kontsern voib lepingujargselt olla kohustatud kohustused taitma
voi mil klient voib nduda valjavétmata laenu andmise kohustuse taitmist. Valjastatud finantsgarantiide lepingud jaotatakse Iahimale
perioodile, mil garantii vdidakse realiseerida. Varad jaotatakse lahimale perioodile, mil kontsern voib lepingujargselt nduda nduete

tasumist.
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Finantskohustused lepinguliste diskonteerimata rahavoogude l16ikes
Kontsern seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

1 kuu 2-3 4-6 7-12 Ule 1 aasta  Kokku Bilansiline
jooksul kuud kuud kuud vaartus
Oiglases vaartuses muutustega lbi
kasumiaruande kajastatavad 1,922 578 889 2,080 11,936 17,405 17,327

finantskohustused
Korrigeeritud soetusmaksumuses

: ) " 3,254,669 266,202 253,522 189,068 425,581 4,389,042 4,335,532
kajastatud finantskohustused

Bilansivilised kirjed
Tingimuslikud kohustused 88,398 - - - - 88,398 88,398
Finantskohustused 351,912 — — — — 351,912 351,912

* Sisaldab krediidiasutuste ja keskpankade hoiuseid, osa klientide hoiustest ja vlgnevustest klientidele, emiteeritud vélakirju ja rendikohustusi. Muude
kohustuste puhul on diskonteerimata lepingulised rahavood vdrdsed bilansilise vaartusega.

Varad, kohustused ja bilansivilised kirjed lepinguliste tahtaegade l6ikes
Kontsern seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes

1 kuu 2-3 4-6 7-12 Ule 5 aasta ja
jooksul kuud kuud kuud 27038t neata Kokku
Varad
Raha ja saldod keskpankades 520,569 - - - - - 520,569
Laenud krediidiasutustele 11,928 22,626 2 5 79 0 34,640
Volakirjad 13,734 15,606 45,961 73,817 702,244 368,670 1,220,032
Laenud klientidele 111,232 99,233 151,293 319,161 1,500,477 680,562 2,861,958
Omakapitaliinstrumendid - - - - - 1,239 1,239
Muud finantsinstrumendid 25,137 - - - - 1,235 26,372
Tuletisinstrumendid 683 334 2 - - - 1,019
Lopetatud tegevus 54,162 14,153 3,746 9,784 49,692 1,037 132,574
Muud varad 39,599 110 261 201 972 23,790 64,933
Varad kokku 777,044 152,062 201,265 402,968 2,253,464 1,076,533 4,863,336
Kohustused
Krgdlldlasutuste ja keskpankade 8.434 _ 39,000 _ _ _ 47,434
hoiused
El'if:ttigjem'used Ja velgnevused 2,060,474 269,128 243074 249,099 100,698 7,109 3,829,582
Emiteeritud volakirjad 574 - - - 218,987 39,999 259,560
Tuletisinstrumendid 919 1,136 - - 659 617 3,331
Rendikohustused 269 531 785 1,562 1,077 - 4,224
Lopetatud tegevus 114,629 3,529 72 3,385 45 - 121,660
Muud kohustused 58,932 2,279 948 1,022 4,348 14,621 82,150
Kohustused kokku 3,144,231 276,603 283,879 255,068 325,814 62,346 4,347,941
Omakapital - - - - - 515,395 515,395
Kohustused ja omakapital kokku 3,144,231 276,603 283,879 255,068 325,814 577,741 4,863,336
Bilansi pikk/(llihike) netopositsioon (2,367,187)  (124,541) (82,614) 147,900 1,927,650 498,792 -
Bilansiviélised kirjed
Tingimuslikud kohustused 57,085 - - - - - 57,085
Finantskohustused 359,360 - - - - — 359,360
Finantskohustused lepinguliste diskonteerimata rahavoogude 16ikes
Kontsern seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes
1 kuu 2-3 4-6 7-12 - Bilansiline
jooksul kuud kuud kuud Ule1aasta  Kokku vaartus
Oiglases vaartuses muutustega labi
kasumiaruande kajastatavad 1,859 1,029 494 1,916 14,277 19,575 19,399

finantskohustused
Korrigeeritud soetusmaksumuses

: ) " 2,967,665 269,516 285,480 257,794 383,459 4,163,914 4,121,401
kajastatud finantskohustused

Bilansiviélised kirjed
Tingimuslikud kohustused 57,085 - - - - 57,085 57,085
Finantskohustused 359,360 - - - - 359,360 359,360

* Sisaldab krediidiasutuste ja keskpankade hoiuseid, osa klientide hoiustest ja vBlgnevustest klientidele, emiteeritud vélakirju ja rendikohustusi. Muude
kohustuste puhul on diskonteerimata lepingulised rahavood vdrdsed bilansilise vaartusega.
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Varad, kohustused ja bilansivilised kirjed lepinguliste tadhtaegade l6ikes
Pank seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

1 kuu 2-3 4-6 7-12 Ule 5 aasta ja

jooksul kuud kuud kuud 2-5aastat “yiniajata LCLLD
Varad
Raha ja saldod keskpankades 349,940 - - - - - 349,940
Laenud krediidiasutustele 12,215 11,533 - - - - 23,748
Volakirjad 19,951 132,935 54,740 101,729 575,676 349,796 1,234,827
Laenud klientidele 47,658 60,123 1,188,338 161,027 976,192 737,234 3,170,572
Omakapitaliinstrumendid - - - - - 835 835
Muud finantsinstrumendid - - - - - 838 838
Tuletisinstrumendid 1,293 4,258 2 - - 137 5,690
Muud varad 50,273 - - - - 69,370 119,643
Varad kokku 481,330 208,849 1,243,080 262,756 1,551,868 1,158,210 4,906,093
Kohustused
Kr.edndlasutuste ja keskpankade 54,096 _ _ _ _ _ 54,096
hoiused
E'i'::tti':;:o'used Ja velgnevused 3,276,547 263,332 246,377 172,160 44,823 372 4,003,611
Emiteeritud volakirjad 1,343 - - - 254,304 59,775 315,422
Tuletisinstrumendid 6 136 525 564 1,600 1,177 4,008
Rendikohustused 248 483 704 1,184 6,656 1,416 10,691
Muud kohustused 35,315 - - - - 2,674 37,989
Kohustused kokku 3,367,555 263,951 247,606 173,908 307,383 65,414 4,425,817
Omakapital - - - - - 480,276 480,276
Kohustused ja omakapital kokku 3,367,555 263,951 247,606 173,908 307,383 545,690 4,906,093
Bilansi pikk/(lihike) netopositsioon (2,886,225) (55,102) 995,474 88,848 1,244,485 612,520 -
Bilansivilised kirjed
Tingimuslikud kohustused 97,033 - - - - - 97,033
Finantskohustused 409,329 - - - - — 409,329

Finantskohustused lepinguliste diskonteerimata rahavoogude I6ikes
Pank seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

1 kuu 2-3 4-6 7-12 Ule 1 aasta Kokku Bilansiline
jooksul kuud kuud kuud vaartus

Korrigeeritud soetusmaksumuses

; ) . 3,331,465 265,607 251,916 183,348 404,992 4,437,328 4,383,820
kajastatud finantskohustused

Bilansivilised kirjed
Tingimuslikud kohustused 97,033 - - - - 97,033 97,033
Finantskohustused 409,329 — — — — 409,329 409,329

* Sisaldab krediidiasutuste ja keskpankade hoiuseid, klientide hoiuseid ja vdlgnevusi klientidele, emiteeritud vdlakirju ja rendikohustusi. Muude
kohustuste puhul on diskonteerimata lepingulised rahavood vdrdsed bilansilise vaartusega.
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Varad, kohustused ja bilansivilised kirjed lepinguliste tadhtaegade l6ikes
Pank seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes

Varad

Raha ja saldod keskpankades
Laenud krediidiasutustele
Volakirjad

Laenud klientidele
Omakapitaliinstrumendid
Muud finantsinstrumendid
Tuletisinstrumendid

Muud varad

Varad kokku

Kohustused

Krediidiasutuste ja keskpankade
hoiused

Klientide hoiused ja vdlgnevused
klientidele

Emiteeritud volakirjad
Tuletisinstrumendid
Rendikohustused

Muud kohustused

Kohustused kokku

Omakapital
Kohustused ja omakapital kokku
Bilansi pikk/(liihike) netopositsioon

Bilansivilised kirjed
Tingimuslikud kohustused
Finantskohustused

Finantskohustused lepinguliste diskonteerimata rahavoogude I6ikes

Korrigeeritud soetusmaksumuses
kajastatud finantskohustused*

Bilansiviélised kirjed
Tingimuslikud kohustused
Finantskohustused

1 kuu 2-3 4-6 7-12 Ule 5 aasta ja
jooksul kuud kuud kuud 27038t neata Kokku
520,569 - - - - - 520,569
11,422 41,597 - - - - 53,019
11,732 15,606 44,080 72,449 666,750 368,319 1,178,936
40,665 1,075,116 73,236 158,449 785,257 635,713 2,768,436
- - - - - 1,239 1,239
- - - - - 1,235 1,235
683 334 2 - - - 1,019
35,764 2 4 — — 76,001 111,771
620,835 1,132,655 117,322 230,898 1,452,007 1,082,507 4,636,224
27,994 - 39,000 - - - 66,994
2,982,960 269,107 241,123 243,651 61,415 1,150 3,799,406
573 - - - 218,987 40,000 259,560
919 1,136 - - 659 617 3,331
261 519 767 1,525 1,040 - 4,112
42,483 — - - — 7,385 49,868
3,055,190 270,762 280,890 245176 282,101 49,152 4,183,271
- - - - - 452,953 452,953
3,055,190 270,762 280,890 245,176 282,101 502,105 4,636,224
(2,434,355) 861,893  (163,568) (14,278) 1,169,906 580,402 -
64,903 - - - - - 64,903
377,276 — - - - - 377,276
Pank seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes
1 kuu 2-3 4-6 7-12 - Bilansiline
jooksul kuud kuud kuud Ule1aasta  Kokku vaartus
3,011,563 270,511 284,004 254,225 352,282 4,172,585 4,130,072
64,903 - - - - 64,903 64,903
377,276 — - - - 377,276 377,276

* Sisaldab krediidiasutuste ja keskpankade hoiuseid, klientide hoiuseid ja vélgnevusi klientidele, emiteeritud vdlakirju ja rendikohustusi. Muude

kohustuste puhul on diskonteerimata lepingulised rahavood vordsed bilansilise vaartusega.

Netosummades arveldatavad

tuletisinstrumentidest

tuletisinstrumentidest tulenevad lepingulised diskonteerimata rahavood
Kontsern seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

Netosummades arveldatavad
tuletisinstrumendid

Intressimaara vahetustehingud (swaps)
Valuutakursside tuletisinstrumendid

Brutosummades arveldatavad
tuletisinstrumendid

Valuutakursside tuletisinstrumendid:

Valja lainud
Sisse tulnud

Tuletisinstrumendid kokku

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 I6ppenud majandusaasta aruanne

tulenevad kohustused ja

brutosummades arveldatavatest

1 kuu 2-3 4-6 7-12 .
jooksul kuud kuud kuud 2-5 aastat Ule 5 aasta Kokku
610 - (525) (564) (1,600) (1,040) (3,119)
309 4 - - - - 313
(26,507) (106,564) (285) - - - (133,356)
26,878 110,930 289 - - - 138,097
1,290 4,370 (521) (564) (1,600) (1,040) 1,935
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Kontsern seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes

1 kuu 2-3 4-6 7-12
jooksul kuud kuud kuud

2-5 aastat Ule 5aasta  Kokku

Netosummades arveldatavad
tuletisinstrumendid

Intressimaara vahetustehingud (swaps) - - - - (659) (617) (1,276)
Valuutakursside tuletisinstrumendid (88) (131) — — — - (219)
Brutosummades arveldatavad
tuletisinstrumendid
Valuutakursside tuletisinstrumendid:
Valja lainud (26,768)  (113,324) (63) - - - (140,155)
Sisse tulnud 26,578 112,857 65 - - - 139,500
Tuletisinstrumendid kokku (278) (598) 2 - (659) (617) (2,150)

Pank seisuga 31.12.2024, tuhandetes eurodes

j;o':(us':ﬂ kzu_u3 d kt_ue d Z;li 2-5 aastat Ule 5aasta  Kokku

Netosummades arveldatavad
tuletisinstrumendid
Intressimaara vahetustehingud (swaps) 610 - (525) (564) (1,600) (1,040) (3,119)
Valuutakursside tuletisinstrumendid 309 4 - - - — 313
Brutosummades arveldatavad
tuletisinstrumendid
Valuutakursside tuletisinstrumendid:

Valja lainud (26,507) (106,564) (285) - - - (133,356)

Sisse tulnud 26,878 110,930 289 - - - 138,097
Tuletisinstrumendid kokku 1,290 4,370 (521) (564) (1,600) (1,040) 1,935

Pank seisuga 31.12.2023, tuhandetes eurodes

1 kuu 2-3 4-6 7-12
jooksul kuud kuud kuud

2-5 aastat Ule 5aasta  Kokku

Netosummades arveldatavad
tuletisinstrumendid

Intressimaara vahetustehingud (swaps) - - - - (659) (617) (1,276)
Valuutakursside tuletisinstrumendid (88) (131) - - - - (219)
Brutosummades arveldatavad
tuletisinstrumendid
Valuutakursside tuletisinstrumendid:
Valja lainud (26,768)  (113,324) (63) - - - (140,155)
Sisse tulnud 26,578 112,857 65 - - - 139,500
Tuletisinstrumendid kokku (278) (598) 2 - (659) (617) (2,150)

Tuletisinstrumentide lepinguliste diskonteerimata rahavoogude ja bilansilise vaartuse vordlus
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank
Tuletisinstrumentide lepingulised diskonteerimata rahavood 1,935 (2,150) 1,935 (2,150)
Tuletisinstrumentide bilansiline vaartus, neto 1,682 (2,312) 1,682 (2,312)
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Kindlustusrisk
Kontsern, tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023
_ Elu-ja Eluaegsed __ Elu-ja Eluaegsed
onnetusjuhtumi- LS onnetusjuhtumi- LY
. pensionikindlustu . pensionikindlustu
kindlustuse sHepingud kindlustuse s-lepingud
lepingud lepingud
Maoju CSMile:
Kulude risk +15% (97) (19) (99) (13)
Kulude risk -15% 94 19 105 30
Nouded +1% (60) Ei kohaldata (42) Ei kohaldata
Noéuded -1% 57 Ei kohaldata 48 Ei kohaldata
Lepingu ennetéahtaegse Idpetamise risk +1% (70) Ei kohaldata (47) Ei kohaldata
Lepingu ennetéhtaegse I6petamise risk -1% 68 Ei kohaldata 47 Ei kohaldata
Uleelamisrisk +1% Ei kohaldata (35) Ei kohaldata (8)
Uleelamisrisk -1% Ei kohaldata 35 Ei kohaldata 8
MG&ju kasumiaruandele:
Riskivaba intressimaar +1% (327) 1,111 (280) 612
Riskivaba intressimaar -1% 375 (1,273) 325 (593)

Kindlustusreservid on esitatud muude kohustuste all. Kindlustusreservid hélmavad enamjaolt kontserni titarettevotte AAS CBL Life
poolt klientidele mitdud kindlaksmaaratud huvistega annuiteetpensionitoodetega seotud tulevaste raha valjamaksete hinnangulist
niudisvaartust. Annuiteettoodetele kehtivad tingimused ja piirangud. Hinnangulised valjamaksed séltuvad oodatavast elueast ja
kindlaksmaaratud valjamaksete struktuurist.

Rahapesu ja terrorismi rahastamise vastase voitluse ja sanktsioonide jérgimise poliitika

Kontsern on vdtnud vastu rahapesu ja terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise riski juhtimise strateegia, rahapesu ja
terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise tokestamise pdhimétted ning sanktsioonide jargimise pohimétted, et tagada
tdhus ja kdikehdlmav rahapesu ja terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise vastase voitluse sisekontrollisisteem ning
rahvusvaheliste organisatsioonide ja riiklike ametiasutuste kehtestatud sanktsioonide jargimine. Kontsern vaatab oma rahapesu ja
terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise vastase véitluse ja sanktsioonide jargimise poliitika ja protseduurid regulaarselt
Iabi, et neid tugevdada ja ajakohastada vastavalt valiste reguleerivate nduete ja rahvusvahelise parimate tavade muutustele.
Soltumatud valised ja siseeksperdid kontrollivad korraparaselt kontserni rahapesu ja terrorismi ning massihavitusrelvade leviku
rahastamise vastase vditluse ja sanktsioonide jargimise sisekontrollisiisteemi, et tagada kontserni vastavus kehtivatele rahapesu ja
terrorismi- ning massihavitusrelvade leviku vastase voitluse ning sanktsioonide jargimise nduetele. Eksperdid annavad vajaduse korral
soovitusi selle kohta, kuidas rahapesu ja terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise vastase vditluse ja sanktsioonide
jargimise sisekontrollislisteemi tugevdada ja parandada. Kontsern hindab soovitusi ja rakendab neid hoolikalt.

Kontsern viib korraparaselt kogu kontserni Uleselt 1&bi rahapesu, terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise ja
sanktsioonidega seotud riskihindamist, et hinnata riski kontserni jaoks. Riskihindamine hdlmab rahapesu ja terrorismi ning
massihavitusrelvade leviku rahastamise ning sanktsioonidest tuleneva olemusliku riski kindlakstegemist ja hindamist ning rahapesu
ja terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise vastase vditluse ja sanktsioonide jargimisega seotud kontrollimehhanismide
téhususe hindamist.

Kontsernil on nbuetele vastavuse eest vastutav juhatuse liige, rahapesuga seotud aruandluse eest vastutav spetsialist, sanktsioonide
eest vastutav spetsialist ja spetsiaalne meeskond, kelle tlesandeks on jalgida rahapesu, terrorismi ning massihavitusrelvade leviku
rahastamise ning sanktsioonide jargimisega seotud kontserni pdhimdtete, protseduuride ja protsesside rakendamist.

Kontserni jaoks on vaga oluline jargida ,tunne oma klienti* standardit, mis hdlmab klientidega seotud hoolsuskohustust, tugevdatud
hoolsuskohustuse meetmeid, arvestades riskipdhist Iahenemisviisi, klientide tehingute pidevat jalgimist ning rahvusvaheliste ja riiklike
sanktsioonide tdhusat seiret. Sektori parimate tavadena maaratletud protsesside ja slisteemide rakendamise kdrval on rahapesu ja
terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise ning sanktsioonide riski juhtimise aluseks korge riskikultuur kogu kontsernis
ja riskiteadlikud to6tajad. Kontserni to6tajatel on head teadmised klientidest ja nende vastaspooltest ning taielik arusaam tehingute
sisust, mistottu on nad vdimelised klientide kahtlast tegevust digel ajal avastama ja sellest teatama. Sanktsioonide jargimise
pohimbtete kohaselt on rangelt keelatud teadlikult ja tahtlikult osaleda tegevuses, mille eesmark voi tagajarg on rahvusvaheliste ja
riiklike sanktsioonidega kehtestatud piirangutest kérvalehoidmine, s.t tuleb takistada kontserni arakasutamist sanktsioonidest
kérvalehoidmiseks. Kontsern jdustab URO Julgeolekundukogu ja Euroopa Liidu kehtestatud sanktsioone, Léti, Leedu ja Eesti riiklikke
sanktsioone, samuti USA rahandusministeeriumi vélisvarade kontrolli ameti (Office of Foreign Assets Control, OFAC) kehtestatud
sanktsioone. Kontsern jargib OFACi sanktsioone USA dollarite ja kdigi teistes vaaringute puhul.
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Kontsernis on koigi to6tajate jaoks loodud rahapesu ja terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise vastast vditlust ja
sanktsioonide jargimist kasitlev koolitusprogramm. Koolitusprogramm koosneb neljast péhiosast: algne, korraparane, erakorraline ja
edasijoudnud (meister) tootajate koolitus ning on kohandatud iga funktsiooni vajalikule teadmiste tasemele. Tootajatele, kes
vastutavad otseselt rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise / jarelevalveraamistiku ja karistuste jargimise eest, korraldatakse
spetsiaalseid taiendkoolitusi, seminare ja konverentse, et tdiendada nende Ulesannete taitmiseks vajalikke teadmisi ja oskusi ning
olla kursis viimaste arengute ja juhtumitega. Kontsern toetab ja nduab rahvusvahelist sertifitseerimist rahapesu ja terrorismi ning
massihavitusrelvade leviku rahastamise vastase voitluse ning sanktsioonide jargimise valdkonnas vahemalt juhtivspetsialistide puhul,
kes osalevad rahapesu ja terrorismi ning massihavitusrelvade leviku rahastamise ja sanktsioonide riski juhtimises (nt CAMS-i v6i ICA
tunnistus).

Tegevusrisk

Kontsern on tegevusriski maaratlemisel votnud aluseks Baseli pangajarelevalve komitee definitsiooni: téendosus kanda kahju
tulenevalt sisemiste protsesside mittevastavusest voi osalisest mittevastavusest seadustes ja siduvates ettevottevalistes eeskirjades
ning sise-eeskirjades kehtestatud nduetele, kontserni td6tajate ja stisteemide tegevuse, sisemiste protsesside kdrvalekallete, samuti
kolmandate isikute tegevuse vdi muude valiste sindmuste tagajarjel. Tegevusrisk on jaotatud nelja kategooriasse: personalirisk,
protsessirisk, IT- ja susteemirisk, valisrisk.

Tegevusriski juhtimisel on riski tuvastamiseks, anallitsimiseks, maandamiseks, kontrollimiseks ja sellest teavitamiseks sisse seatud
integreeritud ja kdikehdlmav tegevuspdhimdtete, meetodite, protseduuride ja eeskirjade raamistik. Kontserni tegevusriski juhtimise
protsessid on kogu aritegevuse lahutamatuks osaks ja neid kohaldatakse kdigile kontserni td6tajatele ja liikmetele. Kontserni eesmark
on tagada, et iga t06taja ei tea mitte Uksnes seda, kuidas konkreetset toimingut teostada, vaid teab ka peamiseid valdkondi, kus riskid
voivad ilmneda ning tunneb vajalikke protsesse ja abindusid, mis aitavad neid riske valtida véi muul viisil leevendada.

Kontserni tegevusriski juhtimise raamistiku eesmark on sailitada madal riski tase ja samal ajal tagada, et jaakriskid on kontserni
pikaajalise jatkusuutlikkuse ja kasumi seisukohast majanduslikult pdhjendatud.

Kontserni eesmark on valtida tegevusriske, mille véimalik méju Uletab 1 baaspunkti kontserni esimese taseme pohiomavahenditest
(CET1) ja mis esineb rohkem kui kord viie aasta jooksul vi mille m&ju on méddetamatu ja mida ei saa juhtida, hoolimata finantstulust,
mida tegevus vdib kaasa tuua. Iga vastuvdetud risk peab olema majanduslikult pdhjendatud ja olukordades, kus tegevusriski
hindamine on rahalises méttes véimalik, peavad vajalike kontrollimeetmete kulud olema vastavuses voimaliku kahjuga, mida saaks
kontrollisusteemi olemasolul valtida.

Kontsern kasutab tegevusriski juhtimisel jargmisi meetodeid:

e arendusprojektide tegevusriski hindamine — uued ja tdiendatud teenused ja tooted voetakse kasutusele alles parast pdhjalikku
riskide hindamist;

e regulaarne tegevusriski kontrolli enesehindamine — Kontsern tuvastab potentsiaalsed tegevusriskide sindmused ja hindab neid,
samuti hindab Kontsern kehtestatud kontrollisiisteeme ning analliUsib riski vahendamiseks vajalikke meetmeid;

o tegevusriski naitajate mdotmine — kontsern kasutab statistilisi, finants- ja muid naitajaid, mis kajastavad kontserni eri tegevuste
tegevusriski taset;

o tegevusriski md6tmine, anallds, seire, aruandlus ja suurenemine — kontsern registreerib ja anallilisib tegevusriski sindmusi, sh
nende stindmuste tosidust, pohjuseid ja muud tegevusriski kahjude ja juhtumi andmebaasiga seonduvat olulist teavet;

e stsenaariumi ja vastuvotlikkuse analiils ja stressitestimine;

e ftalitluspidevuse plaanide koostamine — kontsern teostab regulaarselt ariméjude anallilsi ja on rakendanud taasteplaani;

e vastutuse loovutamine — tegevusriski juhtimissiisteem tdhendab vastutuse loovutamist teatud Uksikisikutele;

e otsuste dokumenteerimine — kontsern sailitab andmed seoses endale vdetud protsessiga, et jduda teatud otsuseni voi valtida voi
leevendada teatud riski.

Tegevusriske juhitakse kontsernis kooskdlas tegevusriski juhtimise pohimétetega.

Kapitalijuhtimine

Kapitali adekvaatsuse maar arvutatakse kooskdlas panga kapitalinduetele kehtivate rahvusvaheliste standarditega (Basel Il
rahvusvaheline reguleeriv raamistik), mille on rakendanud Euroopa Liit maaruse (EL) nr 575/2013 ja direktiivi 2013/36/EL kaudu,
jarelevalveasutuste valjastatud eeskirjade ja soovitustega ja muude asjakohaste méaarustega.

Maarus (EL) 2024/1623, millega muudetakse maarust (EL) nr 575/2013, joustus 1. jaanuaril 2025. Maarusega muudetakse
krediidiriski, krediidivaartuse korrigeerimise riski, operatsiooniriski, tururiski ja minimaalse valjundmaara ndudeid.
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Kapitali adekvaatsuse naitajaga mdddetakse seda, kas kontsernil on piisavalt kdlblikke kapitaliressursse, et katta krediidi-, turu-,
operatsiooni- ja muid spetsiifilisi riske, mis tulenevad eeskatt kontserni varade ja bilansivalistest positsioonidest. Lati maaruste
kohaselt peab krediidiasutuste kogukapitali adekvaatsuse maar olema pidevalt vahemalt 8,0% riskiga kaalutud koguvaradest.
Reeglite kohaselt peab esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv olema vahemalt 4,5% ja esimese taseme omavahendite suhtarv
vahemalt 6,0%.

Jarelevalve ja hindamise pohjal maaratletud kogukapitalinbude (TSCR) kohaselt peab kapital katma riske, mida ei ole kasitletud
maaruses (EL) nr 575/2013. Jarelevalve ja hindamise poéhjal maaratletud kogukapitalinbude maarab jarelevalveasutus oma
jarelevalve ja hindamise tulemusena. Jarelevalveasutus maaratleb kogukapitalindude iga riski kohta eraldi, Iahtudes seejuures oma
otsustusest, vordlusalustega vordlemisest, sisemise kapitali adekvaatsuse hindamisest ja muudest asjakohastest sisenditest.
Taiendavate omavahendite kapitalinduet hindab aastapdhiselt jarelevalveasutus. Perioodi 16pu seisuga oli jarelevalveasutus
maaranud taiendavate omavahendite riskide katmiseks taiendava 2,50% suuruse omavahendite ndude. Seega peab Citadele perioodi
I6pu seisuga igal ajal vastama konsolideeritud alusel jarelevalve ja hindamise pdhjal maaratletud kogukapitalindudele 10,5% (mis
sisaldab tadiendavate omavahendite nduet 2,5% ulatuses, mida tuleb hoida vahemalt 56,25% esimese taseme p&hiomavahendite
(CET1) ja 75% esimese taseme omavahendite kujul).

Lisaks minimaalse kapitali adekvaatsuse maara ndudele ja taiendavate omavahendite kapitalinduetele peavad kontsern ja pank taitma
kapitalipuhvri ndudeid. Need puhvrinduded tuleb taita esimese taseme pdhiomavahenditega. Nii kontsernile kui ka pangale on
kehtestatud 2,50% suuruse kapitali sailitamise puhvri ndue, mis piirab dividendide valjamaksmist ja teatavate muude esimese taseme
pdhiomavahenditesse kuuluvate instrumentide tagasiostu, kui puhvrildve ei Uletata.

Citadele, mis on maaratletud kui ,muu sisteemselt oluline ettevdtja” (O-SlI), peab perioodi I6pu seisuga ka taitma jarelevalveasutuse
kehtestatud O-SII kapitalipuhvri nduet, mis on 1,50%.

Vastutsiklilise kapitalipuhvri normid arvutatakse igal bilansipaeval tegeliku riskipositsiooni geograafilise jaotuse ja vastutsuklilise
puhvri maarade alusel, mida asjaomaste geograafiliste asukohtade suhtes kohaldatakse. Vastutsikliliste kapitalipuhvrite normide
suurendamine, kui asjaomane riik sellest teada annab, jdustub parast eelnevalt kindlaksmaaratud viivitust. VAhenemine jéustub kohe.

Taiendavate omavahendite suunis (P2G) on pangaspetsiifiline soovitus, milles margitakse kapitali tase, millest pangad peavad
jarelevalveasutuse hinnangul kinni pidama lisaks siduvatele kapitalinbuetele. See on pankade jaoks stressipuhver. Taiendavate
omavahendite suunis maaratakse kindlaks jarelevalveasutuse jarelevalve ja hindamise protsessi raames ning Citadele jaoks on see
perioodi 16pu seisuga 1,5%. Erinevalt tdiendavate omavahendite ndudest ei ole tdiendavate omavahendite suunis diguslikult siduv.

Pank peab digusnormide ndudeid taitma mdlemal tasandil: nii eraldi panga tasandil kui ka konsolideeritult kontserni tasandil. Perioodi
I6pu seisuga oli nii Pangal kui ka Kontsernil piisavalt kapitali, et taita kapitali adekvaatsuse nduded. Kontserni ja Panga pikaajalise
kohustusliku kapitalipositsiooni planeerimisel ja juhtimisel vdetakse arvesse neid ja muid, jargmistel perioodidel kehtima hakkavaid
ndudeid.

Regulatiivsed kapitalinouded

Kontsern
31.12.2024 31.12.2023
Esimene taseme Esimese taseme Kapitali Esimene taseme Esimese taseme Kapitali
pohiomavahendi omavahendite adekvaatsuse pohiomavahendi omavahendite adekvaatsuse
te suhtarv suhtarv maar kokku te suhtarv suhtarv maar kokku

Esimese taseme pohiomavanendite 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%
Taiendav esjmese taseme _ 1.50% 1.50% _ 1.50% 1.50%
omavahendite suhtarv
Taiendav kogukapitali suhtarv - - 2.00% - - 2.00%
Taiendavate omavahendite néue
(madratakse individuaalselt jarelevalve 1.41% 1.88% 2.50% 1.41% 1.88% 2.50%
ja hindamise pohjal, tdiendavate
omavahendite néue (P2R))
Kapitalipuhvri nduded:

Kapitali sailitamise puhver 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50%

Muu siisteemselt olulise ettevétja

kapitalipuhver (ainult kontserni 1.50% 1.50% 1.50% 1.75% 1.75% 1.75%

jaoks)

Slsteemse riski puhver 0.07% 0.07% 0.07% 0.07% 0.07% 0.07%

Vastutsukliline kapitalipuhver 0.84% 0.84% 0.84% 0.60% 0.60% 0.60%
Kapitalindue 10.82% 12.79% 15.41% 10.83% 12.80% 15.42%
Téiendavate omavahendite(P2G) suunis 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%
Oiguslikult mittesiduv kapitalingue 12.32% 14.29% 16.91% 12.33% 14.30% 16.92%

tdiendavate omavahendite suunisega
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Panga suhtes ei kohaldata perioodi I6pu seisuga muu susteemselt olulise ettevétja puhvri nduet, stiisteemse riski puhvrit kohaldatakse
0.10% (2023: 0.10%) ja ettevétja spetsiifiline vastutsuklilise kapitalipuhvri ndue on 0.82% (2023: 0.55%). Seega on panga jaoks
perioodi 16pu seisuga esimese taseme pohiomavahendite suhtarvu néue 9.33% (2023: 9.06%), esimese taseme omavahendite
suhtarv on 11.30% (2023: 11.03%) ja kogu kapitali adekvaatsuse maar on 13.92% (2023: 13.65%). Lisaks kapitali suhtarvu nduetele
kohaldatakse 1.50% (2023: 1.50%) taiendavate omavahendite (P2G) suunist.

Kapitali adekvaatsuse maar (sisaldab aasta puhastulu, millest on maha arvatud 44.8 miljonit eurot oodatavaid dividende)
Tuhandetes eurodes
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Kontsern Kontsern Pank Pank

Esimese taseme p&hiomavahendid

Taielikult tasutud kapitaliinstrumendid ja aktsiate tlekurss 161,026 159,321 161,026 159,321

Jaotamata kasum 393,967 355,792 320,746 300,707

Kavandatavad voi hinnangulised dividendid (44,785) (50,606) (44,785) (50,606)

Oigusaktides satestatud mahaarvamised (9,908) (15,357) (7,330) (14,058)

Muud kapitalikomponendid, neto 5,821 3,574 3,100 3,574
Teise taseme omavahendid

Allutatud kohustuste tingimustele vastav osa 60,000 55,597 60,000 55,5697
Omavahendid kokku 566,121 508,321 492,757 454,535

Krediidiriski, vastaspoole krediidiriski ja lahjendusriskiga kaalutud
varad
Positsiooniriski, valisvaluuta avatud positsiooni riski ja kaubariski

2,249,254 1,980,726 1,528,578 1,349,491

BAPS 4,392 3,803 3,954 3,518
koguriskipositsioon
Tegevusriski koguriskipositsioon 377,626 326,786 345,200 286,311
Krediidivaartuse korrigeerimise koguriskipositsioon 10,437 2,297 10,111 2,166
Koguriskipositsioon 2,641,709 2,313,612 1,887,843 1,641,486
Esimene taseme pohiomavahendite suhtarv 19.2% 19.6% 22.9% 24.3%
Kapitali adekvaatsuse maar kokku 21.4% 22.0% 26.1% 27.7%

Konsolideeritud kontsern jarelevalve moistes ei ole sama mis konsolideeritud kontsern raamatupidamisarvestuse mdistes.
Jarelevalvenduete kohaselt ei ole litsentseeritud kindlustusettevote AAS CBL Life kapitali adekvaatsuse arvestamisel konsolideeritud
kontserni arvatud. Jarelikult ei arvestata litsentseeritud kindlustusettevétet AAS CBL Life kontserni omavahendite arvutamisel ning
kindlustusettevottele AAS CBL Life kuuluvaid varasid ei arvestata kontserni kapitali adekvaatsuse arvutamisel kui riskile avatud
positsiooni. Kontserni kapitali adekvaatsuse maara arvutamisel moodustab riskile avatud positsiooni hoopis kontserni poolt
kindlustusettevottesse AAS CBL Life tehtud investeeringu bilansiline vaartus.

Auditeeritud puhastulu kaasamine regulatiivsesse kapitali

Maaruste kohaselt vdib pank lisada regulatiivse kapitali- vOi aastakasumi enne ametliku otsuse tegemist, mis kinnitab aasta 16pliku
auditeeritud kasumi, ainult pAdeva asutuse eelneval loal. Sellest kasumist tuleb maha arvata kdik prognoositavad kulud véi dividendid.

Esitatud stsenaariumidesse on kaasatud 2024. aasta puhastulu, millest on maha arvutatud 44.8 miljonit eurot oodatavaid dividende.
2024. aasta auditeeritud aastakasum on kdlblik regulatiivse kapitali hulka arvamiseks parast seda, kui institutsioon teeb ametliku
otsuse, millega kinnitatakse aasta 16plik kasum v6i kahjum.

Finantsvoimenduse maar (sisaldab aasta puhastulu, millest on maha arvatud 44.8 miljonit eurot oodatavaid dividende)

Finantsvdimenduse maara arvutamisel voetakse aluseks esimese taseme omavahendite naitaja ja koguriskipositsiooni naitaja.
Perioodi 16pu seisuga Citadele Uleminekuséatteid ei kohalda. Miinimumndue on 3%. Riskipositsiooni naitaja hdlmab nii
mitteriskipohiseid bilansilisi kui ka bilansivaliseid kirjeid, mis on arvutatud vastavalt kapitalinduete maarusele. Finantsvéimenduse
maara noue ja riskipdhiste kapitali adekvaatsuse maarade néuded on Uksteist tdiendavad nduded: finantsvéimenduse maar maaratleb
miinimumkapitali néude tulenevalt koguriskipositsioonist ja riskipdhised kapitali adekvaatsuse maarad piiravad riskide votmist
pankade poolt.

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Kontsern Kontsern Pank Pank

Finantsvdimenduse maar — esimese taseme omavahendite taielik

e 9.8% 9.2% 8.6% 8.4%
maaratlus

Pankade finantsseisundi taastamise ja kriisilahendamise direktiivis satestatud omavahendite ning kolblike kohustuste
miinimumnoue

Euroopa Komisjon véttis vastu regulatiivsed tehnilised standardid, millega kehtestati kriteeriumid pangandusjarelevalve paketi
(CRR2/CRD5/BRRD2/SRMR2) kohase omavahendite ja kolblike kohustuste miinimumndéude maaratlemiseks. Pankade
finantsseisundi taastamise ja kriisilahenduse 2. direktiiviga kehtestatud muude kriisilahendusvahendite tulemuslikkuse tagamiseks
peavad koik institutsioonid téitma individuaalse omavahendite ja kdlblike kohustuste miinimumnouet. Iga ettevétte omavahendite ja

kolblike kohustuste miinimumndue koosneb mitmest elemendist, mille hulka kuuluvad ettevétte kahjumi katmise véime arvutamine ja
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kriisilahendamise planeerimisel eelistatud kriisilahendusstrateegia rakendamiseks vajalik rekapitalisatsiooni tase. Omavahendite ja
kdlblike kohustuste miinimumndéude puhul arvatakse kdlblike kirjete hulka ettevotte omavahendid (kapitalinduete direktiivi maaratluse
alusel) ning kélblikud kohustused, mille suhtes kohaldatakse 2019/876 satestatud tingimusi.

Omavahendite ja kdlblike kohustuste miinimumndéuded tuleb arvutada nii koguriskipositsiooni (TREA) kui ka finantsvéimenduse maara
riskipositsiooni (LRE) summa pdhjal. Olenevalt kontserni regulatiivsest liigitusest voib kehtestada ka kohustuslikud alluvusnduded
ning need esitatakse individuaalselt omavahendite ja kdlblike kohustuste miinimumndude otsuses.

Uhtne kriisilahendusndukogu maéras perioodi 16pu seisuga kindlaks konsolideeritud omavahendite ja kélblike kohustuste
miinimumnoéude sihtm&ara kontserni jaoks tasemel 24,13% koguriskipositsioonist (TREA), millele lisandub kombineeritud puhvri néue
vdi 5,91% finantsvbimenduse suhtarv (olenevalt sellest, kumb on suurem). Kontsern peab omavahendite ja kdlblike kohustuste
miinimumnduet taitma igal ajal, [Ahtudes TREA/LRE muutuvatest summadest. Perioodi I16pu seisuga vastab kontsern TREA- ja LRE-
pohistele MRELi nduetele. Perioodi 16pu seisuga on TREA kriteeriumi p&hjal kontserni omavahendite ja kdlblike kohustuste
miinimumndue 30.3% ning finantsvdimenduse maara kriteeriumi pdhjal 15.5% (sisaldab aasta puhastulu, millest on maha arvatud
44.8 miljonit eurot oodatavaid dividende).

Alates 16. juulist 2027 peab kontsern taitma osa Uldisest omavahendite ja kdlblike kohustuste miinimumndudest allutatud
volainstrumentidega, nimelt 14,04% koguriskipositsioonist, millele lisandub kombineeritud puhvri nbue ning kérgem
finantsvéimenduse maar 7,82%. Praegu on kontsernis kadimas allutamisndude vaideprotsess. Omavahendite ja kdlblike kohustuste
miinimumndude eesmérgid méaéarab finants- ja jarelevalveteabe pdhjal kindlaks Uhtne Kriisilahendusndukogu (SRB) ning SRB
kalibreerib neid iga aasta uuesti.

Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisteguritega (ESG) seotud riskide juhtimine

Citadele tunnistab, et tegevust ja drimudelit véivad mitmel jargmisel moel méjutada kliima ning keskkonnaga seotud (nii fudsilised kui
ka tlemineku) riskid: Citadelele avalduvate otseste riskidena ja Citadelele selliste klientide, partnerite ning tarnijate kaudu avalduvate
riskidena, keda mdjutavad kliima ja keskkonnaga seotud riskid. Citadele keskendub kliima ja keskkonnaga seotud riskide
integreerimisele panga laiemasse riskijuhtimisraamistikku. Kontsern kasitleb kliima ja keskkonnaga seotud riske kui riskitegureid, mis
mojutavad olemasolevaid usaldatavusriskide kategooriaid, nagu krediidirisk, tegevusrisk, tururisk, likviidsusrisk ja strateegiline risk.
Citadele kliima ja keskkonnaga seotud riskide juhtimine jargib Uldist neljaastmelist Iahenemisviisi. See hélmab riskide tuvastamist,
hindamist, juhtimist ja jarelevalvet ning on integreeritud panga pdhiprotsessidesse.

Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisteguritega seotud riskide juhtimine on Citadele pikaajalise kestlikkuse véti. Citadele maaratleb
keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite riski negatiivse finantsmdjuga riskina, mis tuleneb keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite
praegusest voi tulevast mojust tema vastaspooltele voi varadele. Kliimaga seotud riskiaspektide integreerimisel olemasolevasse
riskijuhtimisraamistikku maaratles Citadele riskivalmiduse raamistikus aktsepteeritavad kliima ja keskkonnaga seotud riskitasandid
ning suure riskiga tédstusharude portfelli kontsentratsiooni. K&ik oluliseks peetavad klima ja keskkonnaga seotud riskid kaasati
riskivalmiduse ja riskistrateegiasse Uksikutes riskivaldkondades vastavalt kontserni keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegurite
riskipoliitikale. See protsess hdlmab ka asjakohaste riskipiirangute kehtestamist, peamiste riskinditajate valjatéétamist ning
korraparast jarelevalvet ja aruandlust. Riskistrateegias on satestatud piirmaarade rikkumise jarelmeetmed.

Lisateave on esitatud Euroopa kestlikkusaruandluse standardi (ESRS) jaotises.

LISA 36. PARAST ARUANDLUSKUUPAEVA TOIMUNUD SUNDMUSED

20 miljoni euro suuruste allutatud vélakirjade ennetdhtaegne lunastamine

Nagu 2024. aasta detsembris teatati, toimus 13. jaanuaril 2025. aastal 20 miljoni euro suuruse tagamata allutatud vdlakirja
(LV0000880011) ennetéhtaegne lunastamine.

Prognoositud muudatused panga néukogus

Citadele kaalub panga ndukogu liikmete arvu suurendamist kiimneni ja ndukogu koosseisus muudatuste tegemist. See otsus eeldab
aktsionaride heakskiitu ning EKP peab praeguste ja tulevaste ndukogu likmete sobivust hindama.

Miiiigiks hoitavaks liigitatud Sveitsi tiitarettevétte kapitali suurendamine

Parast aasta 18ppu otsustas 2025. aasta mértsis Citadele suurendada Sveitsi tiitarettevétte Kaleido Privatbank AG kapitali kuni 1.0
miljoni Sveitsi frangi vérra. Kaleido Privatbank AG on liigitatud kui miiligiks hoitav I8petatud tegevusvaldkond. Kapitali suurendamise
eesmark on toetada tegevust kuni tutarettevdtte midgini.

AS Citadele banka 31. detsembril 2024 16ppenud majandusaasta aruanne 174
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Lati

Soltumatu vandeaudiitori aruanne

AS-i Citadele banka aktsionaridele

Audiitori aruanne konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande auditi kohta

Meie arvamus konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta

Oleme auditeerinud AS-i Citadele Banka (,pank®) konsolideerimata raamatupidamise
aastaaruannet ning panga ja selle tiitarettevotete (,kontsern“) konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet, mis on esitatud konsolideerimata ja konsolideeritud majandusaasta aruande
lehekiilgedel 89 kuni 174 ning mis sisaldab:

— konsolideerimata ja konsolideeritud bilanssi seisuga 31. detsember 2024;
— konsolideerimata ja konsolideeritud kasumiaruannet I6ppenud majandusaasta kohta;
— konsolideerimata ja konsolideeritud koondkasumiaruannet I6ppenud majandusaasta kohta;

— konsolideerimata ja konsolideeritud omakapitali muutuste aruannet I6ppenud majandusaasta
kohta;

— konsolideerimata ja konsolideeritud rahavoogude aruannet I8ppenud majandusaasta kohta;

— konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisasid, mis sisaldavad
materiaalsete arvestuspdhimotete kokkuvdtet ning muud selgitavat teavet.

Meie arvates kajastab konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne kdigis
olulistes osades diglaselt panga konsolideerimata ja kontserni konsolideeritud finantsseisundit
seisuga 31. detsember 2024 ning sellel kuupéeval I6ppenud majandusaasta konsolideerimata ja
konsolideeritud finantstulemust ning konsolideerimata ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas
rahvusvaheliste finantsaruandluse raamatupidamise standarditega, nagu Euroopa Liit on need
vastu votnud.

Arvamuse alus

Vastavalt Lati Vabariigis kehtivale audiitorteenuste seadusele teostasime oma auditi kooskdlas
Lati Vabariigis vastu vdetud rahvusvaheliste auditeerimise standarditega. Meile nende
standarditega pandud kohustusi on tdiendavalt kirjeldatud k&esoleva aruande alaldigus
L,Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande auditiga”.

Oleme pangast ja kontsernist sdltumatud kooskdlas rahvusvahelise arvestusekspertide
eetikastandardite komitee véljatootatud rahvusvahelise eetikakoodeksiga (IESBA koodeks) (sh
rahvusvaheliste sbltumatuse standardite) ja Lati Vabariigi audiitorteenuste seaduses sisalduvate
sOltumatuse nduetega, mis on raamatupidamise aastaaruande auditi seisukohast Lati Vabariigis
asjakohased. Me oleme taitnud ka oma muud eetikaalased kohustused ja objektiivsuse nduded
vastavalt IESBA eetikakoodeksile ja Lati Vabariigi audiitorteenuste seadusele.

Usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane, et olla aluseks
meie arvamusele.

KPMG Baltics SIA, Lati piiratud vastutusega arithing ja KPMG
International Limited (Uhendkuningriigi eraettevéte, arithing,
kelle vastutus on piiratud tagatisega) seotud sdltumatute
likmesettevotete KPMG uleilmse organisatsiooni
likmesettevote.
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Peamised auditi asjaolud

Peamised auditi asjaolud on asjaolud, mis olid meie kutsealase hinnangu kohaselt kdesoleva
perioodi konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi seisukohast
kdige markimisvaarsemad. Neid asjaolusid kasitlesime konsolideerimata ja konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande kui terviku auditi kontekstis ja selle kohta arvamuse kujundamisel
ning me ei esita nende asjaolude kohta eraldi arvamust.

Allpool oleme kirjeldanud meie poolt kindlaks maéaratud peamisi auditi asjaolusid, mida esitame

oma aruandes.

Laenude vaartuse langus ja bilansivaliste kirjete jaoks moéeldud eraldised (konsolideeritud ja
konsolideerimata raamatupidamise aastaaruanded)

Peamine auditi asjaolu

Vaartuse langusest tulenevate
allahindluste ja eraldiste puhul on tegu
juhatuse voimalikult tdpse Kklientidele
vdljastatud laenudest ja bilansivalistest
kirjetest tuleneva eeldatava
krediidikahju hinnanguga
aruandekuupéeval. Keskendusime
sellele valdkonnale, kuna véartuse
langusest tuleneva kahjumi
allahindluste ja eraldiste méaaramine
nduab juhatuselt hinnangut nii
kajastamise ajastuse kui ka
konkreetsete summade kohta, véttes
eelkdige arvesse panga ja kontserni
praegust ebakindlat
majanduskeskkonda.

Pank ja kontsern arvutavad vastavalt
standardile IFRS 9 vaartuse languse
allahindlused ja bilansivéliste kirjete

eraldised eeldatava krediidikahju
pohjal. Eeldatav krediidikahju
maaratakse kindlaks

modelleerimismeetodite abil ja seda

hinnatakse peamiselt ajalooliste
laenukahjumite ja laenuriski
parameetrite muutumise alusel,

lahtudes asjakohastest kvalitatiivsetest
ja kvantitatiivsetest néitajatest, nagu
nditeks kohustuste taditmata jatmise
tdendosusest ja kohustuste taitmata
jatmisest tekkivast kahjust. Pank ja
kontsern kasutavad
modelleerimismeetodites tulevikku
suunatud teavet ja vajaduse korral
teostavad mudelijargseid
korrigeerimisi.

Individuaalsed  vaartuse  languse
allahindlused, mida pank ja kontsern on
kajastanud, on sageli seotud suurte
individuaalselt jalgitavate aritihingutele
antud laenudega, mille puhul hindavad

Meie vastus

Meie auditiprotseduurid hélmasid muu hulgas jargmist.

Seoses Kklientidele antud laenude vadartuse languse ja
bilansivéliste kirjete jaoks mdeldud eraldistega uldiselt:

— kontrollisime kontserni uue eeldatava krediidikahju (ECL)
vaartuse languse korvamise metoodikat ja hindasime
selle vastavust standardi IFRS 9 asjakohastele nduetele;

hindasime ja testisime laenuotsuste tegemise ning
laenude arvestamise ja jalgimise kontrollimehhanismide,
sh krediidiriskide jalgimise, kahjujuhtumite tuvastamise ja
vaartuse langusest tuleneva kahjumi allahindluste
kajastamise kavandamist, rakendamist ja tbhusust;

hindasime, kas kohustuste tditmata jdtmise méaaratlust ja
mitmeastmelisuse kriteeriume kohaldati jarjekindlalt ja
kooskdlas standardi IFRS 9 nduetega;

esitasime asjakohaseid paringud kontserni riskijuhtimise
ja infotehnoloogia (IT) valdkonna t66tajatele, et saada aru
allahindlustest ja eraldiste tegemise protsessist, selles
kasutatavatest IT-rakendustest, peamistest
andmeallikatest ja eeldatava krediidikahju mudelis
kasutatud eeldustest;

hindasime ja testisime enda IT-spetsialistide abil

kontserni IT-kontrollikeskkonna andmeturvet ja
juurdepéasetavust;
— tegime  ECL-protsessiga seotud  iihingujuhtimise

struktuuri ja valideerimistegevuse jarelevalvet;

— hindasime avalikustatud finantsandmete t&apsust ja
piisavust.

Jargmisse hdlmasime omaenda riskide modelleerimise ja IT-
spetsialistid:

— aluseks olevate oluliste vaartuse languse mudelite
testimine ja p6hjendatuse hindamine;

— panga ja kontserni standardi IFRS 9 vaartuse languse
metoodikate asjakohasuse hindamine;

— eeldatava krediidikahju mudeli teatud osade arvutuste
mudeli koodi taaslabiviimine ja kontrollimine;



KPMG

pank ja kontsern eeldatavat
krediidikahju eraldi. Nende puhul
pdhineb hinnang iga individuaalse

laenuvétja kohta olemasolevatel
teadmistel ja sageli ka laenu tagatise
Oiglase vaartuse hindamisel.

Seega on Kklientidele véljastatud
laenude vaartuse languse allahindluste

ja Dbilansivéliste kirjete  eraldiste
kajastamisega seotud
hindamisebakindluse ning otsuste

kontekstis kdige olulisemad jargmised
valdkonnad:

— eeldused, mida kasutatakse
oodatava krediidikahju mudelite

puhul riskipositsiooniga
krediidiriski, kliendilt saadavate
eeldatavate tulevaste
rahavoogude, kohustuste

taitmata jatmise tdendosuse ja
kohustuste téitmata jatmisest
tekkiva kahju hindamiseks;

— maérkimisvéérselt suurenenud
krediidiriskiga riskipositsioonide
ja krediidi vaartuse langusega
riskipositsioonide digeaegne
tuvastamine;

— tagatise véartuse ja tulevaste

rahavoogude eelduste
hindamine individuaalselt
hinnatavate krediidi vaartuse
languse riskipositsioonide

kontekstis;

— erapooletu ja tulevikku suunatud
teabe kasutamine, mis kajastab
mitmeid tulevasi
majandustingimusi,  tulevaste
majandusstsenaariumite ja
nende tdendosuskaalu
kindlakstegemist;

— eeldatava krediidikahju
mudelijargne korrigeerimine
vaartuse languse  mudelite
kasitlemiseks;

— asjakohaste IFRS-de alusel
ndutavate avalikustamiste
tlesehituse ja detailsuse
kindlakstegemine, et esitada
nduetekohaselt peamised

hinnangud ja olulised sisendid
krediidikahju hinnanguliste
tulemuste jaoks.

— ajakohastatud mudeli metoodika vaartustamise kaudu
hindasime muudatuste asjakohasust;

— hindasime mudelite prognooside pohjendatust, mille
puhul vordlesime eelmise aruandeperioodi tulemusi
tegelike tulemustega ja hindasime vdimalikke olulisi
lahknevusi.

Seoses eraldi hinnatavate laenudega:

— valisime individuaalsete riskipositsioonide  valimi,
keskendudes riskipositsioonidele, mis nende suurust ja
riskiparameetreid arvestades mojutavad
raamatupidamise aastaaruannet tdendoliselt kdige
enam, samuti vaiksema vaartusega riskipositsioonidele
nagu restruktureerimised, mida hindasime sdéltumatult
suureks riskiks;

— valitud valimi riskipositsioonide puhul, mille
krediidikvaliteet ei olnud langenud ja mille krediidirisk ei
olnud alates esmasest arvelevdtmisest oluliselt tdusnud
(,1. etapp®), ja selliste riskipositsioonide puhul, mille
krediidikvaliteet ei olnud langenud ja mille krediidirisk oli
alates esmasest arvelevétmisest oluliselt tdusnud (,2.
etapp®), hindasime kriitiliselt, kas 31. detsembri 2024.
aasta seisuga on téendeid krediidi langenud véartuse
kohta, tuginedes peamistele dokumentidele, pidades
arutelusid juhtkonnaga ja vodttes arvesse vastavate
klientide &ritegevust, samuti turutingimusi ja varasemat
tagasimaksekaitumist;

Meie valimis olevate 3. etapi riskipositsioonide (mille
vaartus on krediidiriski  téttu  langenud) puhul
vaidlustasime panga ja kontserni tulevaste rahavoogude
hinnangutes kohaldatud p6hieeldused. Palusime
juhatuselt ja krediidiriski valdkonnas tdotavatelt isikutelt
selgitusi eespool nimetatud menetluste tulemusena
tuvastatud oluliste lahknevuste kohta.

Seoses klientidele véljastatud laenudega, mille puhul
allahindlused ja bilansivéliste kirjete eraldised po6hinevad
modelleeritud eeldataval krediidikahju:

— testisime pdhilisi oluliseks hinnatud véartuse languse
mudeleid, sh mudelite heakskiitmise protsesse, sh
peamiste riskiparameetrite (kohustuse tditmata jatmise
téendosus, kohustuse téitmata jatmisest tingitud kahju ja
riskipositsioon kohustuse téitmata jatmise hetkel) ja
makromajanduslike tegurite arvestamist;

hankisime tulevikku suunatud asjakohast teavet ja
makromajanduslikke prognoose, mida kasutatakse
panga ja kontserni eeldatava krediidikahju hindamisel.
Hindasime teavet sdltumatult, esitades juhatusele
kinnitusparinguid ja kontrollides avalikult kattesaadavat
teavet;

— vaidlustasime kohustuse téitmata jatmisest tingitud kahju
ja kohustuse tditmata jatmise tdendosuse parameetrid,
hinnates varasemat kohustuste mittetditmise ulatust ja
tuginedes kohustuste taitmata jatmisest tingitud



ajaloolisele teenitud kahjumile, mis pdhineb tagatiste
realiseerimisel ja mittetootavate laenude
muugikokkulepetel, samuti tagatiste hindamisest saadud
keerulisel sisendil;

— riskipositsioonide valimi puhul hindasime astmelisuse
asjakohasust;

— Uhiselt testitud riskipositsioonide valimi puhul hindasime
kasutatud md&otmismudelite rakendamist ning
kontrollisime, et kohaldatud véaartuse languse maarad
vastaksid selliste mudelite puhul ette nahtud méaradele;

— mudelijirgse korrigeerimise kontekstis, vittes arvesse
majandusliku ebakindlusega seotud tasandamise suurust
ja keerukust, et hinnata korrigeerimiste p&hjendatust,
vaidlustasime peamised eeldused, kontrollisime
arvutusmetoodikat ja jalgisime kasutatud andmete valimit
lahteandmeteni.

Kogu kahju allahindluse hindamiseks:

— hindasime kriitiliselt eeldatava krediidikahju eraldiste
pohjendatust, sh viivisnduete brutosumma osakaalu
koguriski brutosummas ning mittetédtavate laenude
eraldise katet.

Muu informatsiooniga seonduv aruandlus
Panga ja kontserni juhatus vastutab muu informatsiooni eest. Muu informatsioon hélmab:

— pohinaitajaid ja siindmusi, mis on esitatud konsolideerimata ja konsolideeritud majandusaasta
aruande 2. lehekilljel;

— tegevusaruannet, mis koosneb juhtkonna pé6érdumisest, thingujuhtimise aruandest ning
juhtkonna kinnitusest, mis on esitatud konsolideerimata ja konsolideeritud majandusaasta
aruande lehekiilgedel 4-17 ja lehekiiljel 88;

— kontserni  kasumiaruandeid ja bilansiandmeid kvartalipdhiselt, mis on esitatud
konsolideerimata ja konsolideeritud majandusaasta aruande 187. lehekiljel,

— uhingujuhtimise aruannet, mis on esitatud juhatuse poolt koostatud eraldi aruandes ja
kattesaadav panga kodulehel www.citadele.lv;

— Kestlikkusaruanne, mis on esitatud konsolideerimata ja konsolideeritud majandusaasta
aruande lehekilgedel 18-87.

Meie arvamus konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei h6lma
muud informatsiooni (mis konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes
sisaldub) ja me ei esita selle kohta mitte mingis vormis kindlustandvat jareldust, vélja arvatud siis,
kui seda on kirjeldatud meie aruande 16igus ,Muud aruandlusest tulenevad kohustused, mis on
kooskdlas Léti Vabariigi seadustega ja seotud muu informatsiooniga“. Siiski margime, et andsime
védlja piiratud kinnitava aruande, nagu on esitatud lehekiilgedel 183-186 kestlikkusaruande
kontekstis (esitatud lehekiilgedel 18-87).

Seoses konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditiga on meil
kohustus lugeda muud informatsiooni ja kaaluda seejuures, kas see lahkneb oluliselt
konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandest vdi teadmistest, mille auditi
kdigus omandasime, v0i kas see ndib olevat muul viisil oluliselt vaarkajastatud.
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Kui teeme auditi kdigus oma t66 ning panga, kontserni ja nende keskkonna kohta kogutud
teadmiste ja kujundatud arusaama alusel jérelduse, et muud teavet on oluliselt vaarkajastatud, siis
oleme kohustatud sellest asjaolust teavitama. Meil ei ole sellega seoses millestki teavitada.

Muud aruandlusest tulenevad kohustused, mis on kooskblas Léti Vabariigi seadustega ja seotud
muu informatsiooniga

Lisaks lasub meil Lati Vabariigi audiitorteenuste seadusest tulenev kohustus kaalutleda, kas
tegevusaruanne on koostatud kooskdlas Lati Panga nduetega ehk ,Krediidiasutuste,
investeerimisiihingute, fondivalitsejate ja erapensionifondide majandusaasta aruande ja
konsolideeritud majandusaasta aruande koostamise eeskirjadega“ (,maarus nr 326).

Vbttes arvesse ainult t66d, mida pidime auditi kdigus teostama, on meie arvamus kdikides olulistes
kiisimustes jargmine:

— tegevusaruandes esitatud informatsioon majandusaasta kohta, mille kohta on koostatud ka
konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne, vastab konsolideerimata
ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes esitatule;

— Tegevusaruanne koostati kooskdlas Léati Panga nduetega ehk ,Krediidiasutuste,
investeerimisuihingute, fondivalitsejate ja erapensionifondide majandusaasta aruande ja
konsolideeritud majandusaasta aruande koostamise eeskirjadega“ (,maarus nr 326%).

Meie kohustus on kooskflas Léati Vabariigi audiitorteenuste seadusega kaaluda, kas
tihingujuhtimise aruanne sisaldab Lati Vabariigi finantsinstrumentide turu seaduse paragrahvi 56.2
teise l6ike punktides 5 ja 8 ning kolmandas I6ikes noutud teavet.

Meie arvates sisaldab thingujuhtimise aruanne L&ti Vabariigi finantsinstrumentide turu seaduse
paragrahvi 56.2 teise 10ike punktides 5 ja 8 ning kolmandas I6ikes ndutud teavet.

Meie kohustus on lisaks kooskdlas Lati Vabariigi audiitorteenuste seadusega teavitada, kas pank
ja kontsern on koostanud kestlikkusaruande ja kas see sisaldub tegevusaruandes, on
konsolideerimata ja konsolideeritud majandusaasta aastaaruande eraldi osa vdi sisaldub kontserni
I16pliku emaettevotja konsolideeritud mittefinantsaruandes.

Teatame, et panga ja kontserni kestlikkusaruanne koostati konsolideerimata ja konsolideeritud
aastaaruande eraldiseisva elemendina.

Juhatuse ja (hingujuhtimise eest vastutavate isikute kohustused seoses konsolideerimata ja
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandega

Juhatus vastutab konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise
ja Oiglase esitamise eest kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse raamatupidamise
standarditega, nagu Euroopa Liit on need vastu vdtnud, ja sellise sisekontrolli eest, mida juhatus
peab vajalikuks, et oleks vdimalik koostada pettusest vii veast tuleneva olulise vaarkajastamiseta
konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne.

Konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus
kohustatud hindama, kas pank ja kontsern suudavad oma tegevust jatkata, esitama infot tegevuse
jatkuvusega seotud asjaolude kohta, kui see on asjakohane, ja kasutama arvestuses tegevuse
jatkuvuse alusprintsiipi, vélja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb Panga ja kontserni likvideerida
vdi selle tegevuse 16petada vdi kui tal puudub sellele realistlik alternatiiv.

Uhingujuhtimise eest vastutavad isikud vastutavad panga ja kontsemi finantsaruandlusprotsessi
jarelevalve eest.

Vandeaudiitori kohustused seoses konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande auditiga

Meie eesmérk on saada piisav kindlus selle kohta, kas konsolideerimata ja konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruanne tervikuna on pettusest vOi veast tuleneva olulise
vadrkajastamiseta ja anda vélja vandeaudiitori aruanne, mis sisaldab meie arvamust. Piisav
kindlus on vaga suurt tdendosust tahistav kindlus, kuid see ei taga, et olulise vaarkajastamise
esinemisel see kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimise standarditega teostatud auditi kdigus alati
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avastatakse. Vaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest vOi veast ja neid peetakse oluliseks siis,
kui vdib pdhjendatult eeldada, et need vbivad liksikult voi koos mdjutada majanduslikke otsuseid,
mida kasutajad konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel teevad.

Rahvusvaheliste auditeerimise standardite kohase auditi kdigus kasutame kutsealast hinnangut ja
séilitame kutsealase skeptitsismi kogu auditi véltel. Lisaks:

— teeme kindlaks konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande pettusest
vBi veast tuleneva olulise vaarkajastamise riskid ja hindame neid, kavandame riskidele
vastavad auditiprotseduurid ja teostame neid ning hangime piisava ja asjakohase auditi
tdendusmaterjali, mis on aluseks meie arvamusele. Pettusest tuleneva olulise vaarkajastamise
mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul, sest pettus voib
tdhendada salakokkulepet, voltsimist, informatsiooni tahtlikku esitamata jatmist voi vaaresitust
vdi sisekontrolli eiramist;

— omandame arusaamise auditi jaoks asjakohasest sisekontrollist, et kavandada antud
tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust panga ja
kontserni sisekontrolli tulemuslikkuse kohta;

— hindame kasutatud arvestuspOohimdtete asjakohasust ning juhatuse
raamatupidamishinnangute ja nende kohta avalikustatud informatsiooni p&hjendatust;

— teeme jarelduse selle kohta, kas arvestuses tegevuse jatkuvuse alusprintsiibi kasutamine
juhatuse poolt on asjakohane ja kas hangitud auditi tdendusmaterjali pdhjal esineb
stindmustest vdi tingimustest tulenevat olulist ebakindlust, mis vdib tekitada méarkimisvaarset
kahtlust panga ja kontserni jatkuva tegutsemise suhtes. Kui jareldame, et eksisteerib oluline
ebakindlus, siis oleme kohustatud juhtima vandeaudiitori aruandes tahelepanu
konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes selle kohta avalikustatud
informatsioonile v8i kui avalikustatud informatsioon on ebapiisav, siis modifitseerima oma
arvamust. Meie jéareldused pdhinevad kuni vandeaudiitori aruande kuup&evani hangitud auditi
téendusmaterjalil. Tulevased siindmused v&i tingimused vdivad siiski pdhjustada selle, et pank
ja kontsern ei jatka oma tegevust;

— hindame konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande uldist esitusviisi,
struktuuri ja sisu, sealhulgas avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideerimata ja
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab selle aluseks olevaid tehinguid ja
stindmusi diglasel viisil;

— kavandame ja teostame kontserni auditi, et saada piisavalt asjakohast auditi tdendusmaterjali
kontserni kuuluvate lksuste voi ariliksuste finantsteabe kohta. See moodustab kontserni
finantsaruandeid késitleva arvamuse kujundamise aluse. VVastutame kontserni auditi eesmaérgil
tehtava auditit66 juhtimise, jarelevalve ja labivaatamise eest. Oleme ainuvastutavad oma
auditiarvamuse eest.

Suhtleme Gihingujuhtimise llesandega isikutega, muuhulgas auditi planeeritud ulatuse ja ajastuse
ning auditi markimisvaarsete tahelepanekute, kaasa arvatud auditi kaigus tuvastatud
markimisvaarsete sisekontrolli puuduste kohta.

Esitame ihingujuhtimise eest vastutavatele isikutele avalduse, milles kinnitame, et oleme jérginud
sOltumatust puudutavaid eetikandudeid, ning edastame neile informatsiooni kdikide suhete ja
muude asjaolude kohta, mille puhul v&ib péhjendatult arvata, et need kahjustavad meie
sdltumatust ja, juhul kui see on asjakohane, informatsiooni ohtude kérvaldamise vdi kohaldatud
kaitsemehhanismide kohta.

Uhingujuhtimise eest vastutavatele isikutele esitatud asjaolude seast méératleme need, mis olid
kdesoleva perioodi konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi
seisukohast kdige markimisvdédrsemad ja on seega peamised auditi asjaolud. Kirjeldame neid
asjaolusid vandeaudiitori aruandes, vélja arvatud juhul, kui seaduse vdi regulatsiooni kohaselt on
keelatud mbne asjaolu kohta informatsiooni avalikustada vdi kui me &armiselt erandlikel juhtudel
otsustame, et mbne asjaolu kohta ei tohiks meie aruandes informatsiooni avaldada, sest vdib
pbhjendatult eeldada, et avaldamise kahjulikud tagajérijed kaaluvad iiles avalikes huvides
avaldamisest tdusva kasu.
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Aruanne muude seadusest tulenevate ja regulatiivsete néuete kohta

Léati Vabariigi ja Euroopa Liidu seadusandlusest tulenevad muud aruandluskohustused ja
kinnitused audiitorteenuste osutamisel avaliku huvi iiksustele

Uhingujuhtimise iilesandega isikud méaérasid meid 20. aprillil 2024 auditeerima AS Citadele banka
31. detsembril 2024 I6ppenud konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet. Audiitorteenust oleme osutanud katkematult kokku 12 aastat ja see hdlmab
perioode, mis [dppesid 31. detsembril 2013 kuni 31. detsembril 2024.

Me kinnitame, et:

— meie auditiarvamus on kooskdlas Panga ja Kontserni auditikomiteele esitatud tdiendava
aruandega;

— me ei ole osutanud Pangale ja Kontsernile keelatud auditivéliseid teenuseid, millele on viidatud
ELi maaruses (EL) nr 537/2014 ja Lati Vabariigi audiitorteenuste seaduse paragrahvis 37.6.
Me olime auditi tegemisel auditeeritavatest ettevdtetest ja kontsernist séltumatud.

Perioodil, millega meie kohustuslik audit on seotud, ei ole me lisaks auditile osutanud pangale vdi
kontsernile selliseid teenuseid, mida ei ole panga ja kontserni tegevusaruandes voi
konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes avalikustatud.

Ké&esoleva soltumatu vandeaudiitori aruande koostanud vastutav vandeaudiitor on Rainers Vilans.

Audiitorkontrolli aruanne Euroopa tihtse elektroonilise vormingu (ESEF) aruande kohta

Lisaks konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditeerimisele, mis
on lisatud konsolideerimata ja konsolideeritud majandusaasta aruandele, oleme saanud kontserni
juhtkonnalt iilesande avaldada arvamust lihtset elektroonilist aruandlust vdimaldavas vormis
(ESEF-i aruanne) koostatud konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannete
vastavuse kohta komisjoni 17. detsembri 2018. aasta delegeeritud maaruse (EL) 2019/815
(millega tdiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2004/109/EU seoses regulatiivsete
tehniliste standarditega, millega méaéaratakse kindlaks ihtne elektrooniline aruandlusvorming)
(ESEF-i RTS) nduetele.

Juhatuse ja thingujuhtimise valitsemise eest vastutavate isikute kohustused seoses ESEF-i
aruandega

Juhtkond vastutab konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
koostamise eest vormis, mis vdimaldab ESEF-i RTS-le vastavat iihtset elektroonilist aruandlust.
See vastutus hdlmab jargmist:

— konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannete koostamine ndutud
XHTML-vormingus;

— vajaduse korral otsustusdigust kasutades sobivate iXBRLi méargiste valimine ja kohaldamine;

— kooskoéla tagamine digiteabe ja inimloetaval kujul esitatud konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannete vahel;

— ESEF-le RTS-i kohaldamisega seotud sisekontrolli kavandamine, rakendamine ja séilitamine.

Uhingujuhtimise eest vastutavad isikud vastutavad finantsaruandlusprotsessi jarelevalve eest.

Audiitorite vastutus ESEF-i aruande ldbivaatamise eest

Meie llesanne on kogutud tdendusmaterjali péhjal avaldada arvamust selle kohta, kas ESEF-i
aruanne vastab kdikides olulistes kiisimustes ESEF-le kohalduvatele RTS-dele. Meie viisime oma
piisava kindluse kontrollimise labi kooskdlas rahvusvaheline auditeerimise ja kindlustandvate
téovottude standardite komitee (International Auditing and Assurance Standards Board) vilja
antud rahvusvahelise kindluse t66vétu standardiga 3000 (muudetud) — kindlustandvad t66votud,
mis on muud kui mdddunud perioodide finantsinformatsiooni auditid vdi tilevaatused (ISAE 3000).
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ISAE 3000 kohaselt hdlmab piisava kindluse t66vétt protseduuride labiviimist, et hankida
tdendusmaterjali ESEF-le kohalduvate RTS-de jargimise kohta. Valitud protseduuride laad, ajastus
ja ulatus so6ltuvad audiitori d&randgemisest, sh hinnangust ohule, et ESEF-le kohalduvatest RTS-
dest vlidakse pettuse vdi vea tdttu olulisel mééral korvale kalduda. Meie auditiprotseduurid
hdlmasid muu hulgas jargmist:

— sildistamisprotsessi moistmist;

— sildistatud andmete viimist kontserni inimloetaval kujul esitatud konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruandesse;

— hinnangut kontserni konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande sildistamise taielikkusele;

— hinnangut ESEF-i taksonoomiast valitud iXBRL-i elementide kontsernipoolse kasutamise
otstarbekusele ja laienduselementide loomist, kui ESEF-itaksonoomias puudub sobiv element;

— hinnangut ankurdamise kasutamisele seoses laienduselementidega;

— hinnangut konsolideerimata ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande vormi
asjakohasusele.

Usume, et tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane, et olla aluseks meie
arvamusele.
Arvamus

Meie arvates on kontserni ESEF-i aruanne seisuga 31. detsember 2024 16ppenud majandusaasta
kohta koostatud kdigis olulistes kiisimustes kooskblas ESEF-ile kohaldatavate RTS-i nduetega.

KPMG Baltics SIA
Litsents nr 55

Anders Tagde Rainers Vilans
Partner Léati vandeaudiitor
KPMG Baltics SIA volitatud esindaja Sertifikaat nr 200
Riias Latis

Vandeaudiitori aruanne on allkirjastatud ajatemplit sisaldava turvalise e-allkirjaga. Vandeaudiitori
aruande allkirjastamise kuupdev on ajatemplit sisaldava lisatud viimase turvalise e-allkirja
kuupéev.
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Lati

AS Citadele banka konsolideeritud kestlikkusaruande piiratud
kindlust andva toovotu aruanne

AS-i Citadele banka aktsionaridele

Piiratud kindlust andva t66votu kokkuvdte

Tegime piiratud kindlust andva t66votu selle kohta, kas AS-i Citadele banka konsolideeritud
kestlikkusaruanne (ja selle ulatus tiitarettevétjates (edaspidi ,kontsern®)), mis on esitatud kaasneva
tegevusaruande kestlikkusaruande jaotises (lk 18-87) (edaspidi ,kestlikkusaruanne®)  31.
detsembril 2024 16ppenud aasta seisuga koostati kooskdlas Léati Vabariigi kestlikkuse kohta
avalikustatava teabe seaduse artikliga 7, millega kohaldatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2013/34/EL artikli 29 punkti a.

Elluviidud toimingute ja kogutud tdendite pdhjal ei saanud me mingit teavet, mis annaks alust
arvata, et 31. detsembril 2024 I6ppenud aastat késitlev (ja selle kuupéaeva seisuga) kontserni
kestlikkusaruanne ei ole kdigi oluliste aspektide kontekstis koostatud kooskdlas Lati Vabariigi
kestlikkuse kohta avalikustatava teabe seaduse artikliga 7, millega kohaldatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/34/EL artikli 29 Idiget a, sh jargmisega:

* vastavus Euroopa kestlikkusaruandluse standarditele (ESRS), sealhulgas asjaolu, et kontserni
poolt kestlikkusaruandes esitatud teabe kindlakstegemiseks ellu viidud protsess (edaspidi
.protsess”) vastab kestlikkusaruande jaotises ,Avalikustamisndue IRO-1 — oluliste mdjude,
riskide ja vdimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsesside kirjeldus” esitatud kirjeldusele;

* kestlikkusaruande ELi taksonoomia avalikustamise jaotises avalikustatava teabe vastavus
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaaruse (EL) 2020/852 (edaspidi ,taksonoomiamaéarus®)
artiklile 8.

Kestlikkusaruandes sisalduvate vordlusandmete piiratud kindlust andvat t66vottu ei tehtud.

Jérelduse alus

Viisime oma piiratud kindlust andva t66vdtu ellu kooskdlas rahvusvaheline auditeerimise ja
kindlustandvate t66vottude standardite komitee (International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB)) vilja antud rahvusvahelise kindlustandvate t66v6ttude standardiga (ISAE) 3000
(muudetud) - kindlustandvad t66votud, mis on muud kui mo66dunud perioodide
finantsinformatsiooni auditid v6i Ulevaatused. Selle standardi kohaseid meie kohustusi
kirjeldatakse tdpsemalt meie aruande jaotises ,Meie kohustused*.

Jargisime Rahvusvahelise Arvestusekspertide Eetikastandardite Noukogu (IESBA) vélja antud
kutseliste  arvestusekspertide  rahvusvahelise  eetikakoodeksi  (sh  rahvusvahelised
sdltumatusstandardid) sdltumatus- ja muid eetikandudeid ning samuti L&tis asjakohaseid
kestlikkusaruandega seotud kindlust andva t66votu eetikandudeid.

Meie ettevdte kohaldab IAASB vélja antud rahvusvahelist kvaliteedijuhtimise standardit (ISQM) 1
(kvaliteedijuhtimine ettevotetes, kus tehakse finantsaruannete auditeid vdi labivaatusi, muud
kindlustandvat t6ovottu vOi osutavad seotud teenuseid). See standard nduab, et ettevdte
kavandaks, rakendaks ja kasutaks kvaliteedijuhtimise siisteemi, sealhulgas eetikanduete,
kutsestandardite ning kohaldatavate Giguslike ja regulatiivsete nduete jargimise pdhimdtteid voi
toiminguid.

Meie seisukoht on — meie hangitud tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane, et see saaks olla
meie arvamuse alus.

KPMG Baltics SIA, Léti piiratud vastutusega aritihing ja KPMG
International Limited (Uhendkuningriigi eraettevéte, aridhing,
kelle vastutus on piiratud tagatisega) seotud séltumatute
likmesettevotete KPMG lleilmse organisatsiooni
likmesettevote.
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Kestlikkusaruandega seotud kohustused

Kontserni juhtkond vastutab kestlikkusaruandes esitatud teabe kindlaksmaéramise protsessi
(Euroopa kestlikkusaruandluse standardi (ESRS) kohase) kavandamise, rakendamise ja
haldamise eest ning selle protsessi avalikustamise eest jaotises ,Avalikustamisndue IRO-1 —
oluliste mdjude, riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsesside kirjeldus®. See
vastutus hdlmab jargmist:

* kontsernitegevuse ja drisuhete konteksti mdistmine ning asjaomaste sidusriihmade mdistmise
arendamine;

* kestlikkuskiisimustega seotud tegelike ja vdimalike (nii negatiivsete kui ka positiivsete) méjude
kindlakstegemine, samuti nende riskide ja vdimaluste kindlakstegemine, mis mdjutavad (voi
mille puhul vdib mébistlikult eeldada, et méjutavad) liihikeses, keskpikas voi pikas perspektiivis
kontserni finantsseisundit, finantstulemusi, rahavoogusid, juurdepdasu rahastamisele voi
kapitalikulusid;

* kestlikkuskiisimustega seotud kindlakstehtud mdjude, riskide ja vOimaluste olulisuse
hindamine, valides ja kohaldades asjakohaseid kiinniseid;

* asjaolusid arvestades mdistlike metoodikate véaljatd6tamine ja vastavate eelduste tegemine.

Kontserni juhtkond vastutab ka kestlikkusaruande koostamise eest kooskdlas Lati Vabariigi
kestlikkuse kohta avalikustatava teabe seaduse artikliga 7, millega kohaldatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2013/34/EL artikli 29 punkti a, sh jargmisega:

* vastavus Euroopa kestlikkusaruandluse standardile (ESRS);

* kestlikkusaruande ELi taksonoomia avalikustamise jaotises avalikustatava teabe koostamine
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaaruse (EL) 2020/852 (edaspidi ,taksonoomiamaarus®)
artiklile 8;

» kestlikkusaruande sellise koostamise vdimaldamisel juhtkonna poolt vajalikuks peetavate
sisekontrollide kavandamine, rakendamine ja séilitamine, et kestlikkusaruandes ei esineks
pettusest ega veast tulenevaid olulisi vaarkajastamisi;

* kestlikkusaruandluse asjakohaste meetodite valimine ja rakendamine ning eelduste ja
prognooside tegemine konkreetse kestlikkusteabe avalikustamise kohta, mis on antud
olukorras mdistlik.

Uhingujuhtimise  eest  vastutavad  isikud vastutavad kontserni  kestlikkusaruande
koostamisprotsessi jarelevalve eest.

Kestlikkusaruande koostamise olemuslikud piirangud

Euroopa kestlikkusaruandluse standardi kohase tulevikku suunatud teabe esitamisel on kontserni
juhtkond kohustatud tulevikku suunatud teabe koostama, tuginedes tulevikus toimuvate
siindmuste ja kontserni vdimalike tulevaste tegevuste avalikustatud eeldustele. Tegelik tulemus
tdendoliselt erineb, sest eeldatavad siindmused ei toimu sageli ootuspéraselt.

Kestlikkusaruandes avalikustatava teabe kindlaksmadramisel tbélgendab kontserni juhtkond
madratlemata juriidilisi ja muid mdisteid. Maaratlemata OGiguslikke ja muid mdisteid vdidakse
tdlgendada erinevalt (arvestades mh tdlgenduse diguslikku vastavust) ning seetdttu vdivad need
ebaselgeks jaada.

Meie kohustused

Meie eesmdrk on planeerida ja viia 1abi kindlust andev t66vott, et saada piiratud kindlus selle kohta,
ega kestlikkusaruanne sisalda (pettusest vdi veast tulenevaid) olulisi vdarkajastamisi ning esitada
oma piiratud kindlust andva t66v6tu kokkuvdte AS Citadele banka aktsionéaridele.
Véaarkajastamised vdivad tuleneda pettusest vdi veast. Neid peetakse oluliseks siis, kui voib
pdhjendatult eeldada, et need vdivad kas tiksikult voi koos mdjutada kestlikkusaruande (tervikuna)
alusel kasutajate tehtavaid otsuseid.
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Kestlikkusaruande esitamisprotsessiga kontekstis hdlmavad meie kohustused jargmist:
* protsessi mdistmine, aga mitte selleks, et teha jareldus protsessi tdhususe ega tulemuse kohta;

* toimingute kavandamine ja labiviimine selle hindamiseks, kas protsess on kontserni protsessi
kirjeldusega kooskdlas, nagu on avaldatud kestlikkusaruande jaotises ,Avalikustamisnéue
IRO-1 — oluliste mdjude, riskide ja vbéimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsesside
kirjeldus®.

Kestlikkusaruande kontekstis on meie muud kohustused jargmised:

* kestlikkusaruande koostamise seisukohast olulis(t)e kontserni kontrollikeskkonna, protsesside
ja infoslisteemide mdistmine, kuid mitte konkreetsete kontrollitegevuste ilesehituse
hindamine, nende rakendamise kohta tdendite hankimine ega nende toimimise tdhususe
testimine;

* teabe selliste avalikustamiste kindlakstegemine, mille puhul on (kas pettuse vdi vea tottu)
oluliste vaarkajastamiste esinemine tdenéoline;

* kestlikkusaruandes teabe avalikustamisele keskenduvate toimingute kavandamine ja
elluviimine oluliste vaarkajastamiste tdendolise ilmnemise korral. Pettusest tuleneva olulise
vaarkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast tuleneva vaarkajastamise puhul,
sest pettus vOib tdhendada salakokkulepet, vdltsimist, informatsiooni tahtlikku esitamata
jatmist voi vaaresitust vdi sisekontrolli eiramist;

meie jérelduse aluse moodustava tehtud t66 kokkuvote

Piiratud kindlust andev t66vott sisaldab kestlikkusaruande tdendite hankimistoimingute elluviimist.
Oma toimingud kavandasime ja viisime ellu eesmérgiga saada kestlikkusaruande kohta selliseid
tdendeid, mis oleks meie jarelduse aluse moodustamiseks piisavad ja asjakohased. Meie
toimingute olemus, ajastus ja ulatus sdltusid sellest, kuidas mdistame kestlikkusaruannet ja muid
t6ovotu asjaolusid, sealhulgas avalikustatava teabe kindlakstegemist juhul, kui kestlikkusaruandes
vOib pettuse vOi vea tbttu tekkida oluline vaarkajastamine. Kogu toovotu véltel kohaldasime
kutsealast otsustust ja sdilitasime kutsealase skeptitsismi.

Protsessi kontekstis piiratud kindlust andva t66v6tu tegemisel ellu viidud toimingud sisaldasid
jargmist:
* jargmise kaudu protsessi mdistmise tagamine:

- péringute tegemine, et mdista juhtkonna kasutatava teabe allikaid (nt sidusriihmade
kaasamine, ariplaanid ja strateegiadokumendid);

- kontserni protsessi sisedokumentide labivaatamine;

* selle hindamine, kas protsessi kasitlevate meie toimingute kaigus saadud tdendid olid
kestlikkusaruande jaotises ,Avalikustamisndue IRO-1 — oluliste mdjude, riskide ja vdimaluste
kindlakstegemise ja hindamise protsesside kirjeldus* esitatud kirjeldusega kooskdlas.

Kestlikkusaruande kontekstis piiratud kindlust andva t6ovotu tegemisel ellu viidud toimingud
sisaldasid jargmist:

* kontserni kestlikkusaruande koostamisega seotud kontserni aruandlusprotsesside mdistmine:
- péringute tegemine juhtkonna kasutatavate teabeallikate mdistmiseks;

- kontserni asjakohaste sisedokumentide labivaatamine;

* selle hindamine, kas protsessi kaigus kindlaks tehtud oluline teave sisaldub
kestlikkusaruandes;

* selle hindamine, kas kestlikkusaruande struktuur ja esitusviis on Euroopa kestlikkusaruandluse
standardi (ESRS) kohane;
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* péaringute tegemine asjaomaste tootajate puhul ja analiiiitilised toimingud kestlikkusaruandes
esitatud valitud avalikustatavate andmete kohta;

* ulatuslike piiratud kindlust andvate menetluste elluviimine, tuginedes kestlikkusaruande valitud
avalikustatud andmete néidisalusele;

* tbendite hankimine oluliste hinnangute ja tulevikku suunatud teabe véljatoétamise meetodite,
eelduste ja andmete kohta ning nende meetodite rakendamise viisi kohta;

* Taksonoomias kéasitletud ja taksonoomiaga kooskdlas olevate majandustegevuste
kindlakstegemise protsessi ja kestlikkusaruande vastava avalikustatava teabe mdistmise
tagamine;

* asjaomastele tootajatele, analutilistele ja sisulistele piiratud kindlust andvatele toimingutele
suunatud péringute tegemine, tuginedes kestlikkusaruandes esitatud taksonoomias kasitletud
ja taksonoomiaga kooskdlas olevate majandustegevuste kohta avalikustatud valitud teabele;

piiratud kindlust andva t66vdtu puhul ellu viidavad toimingud erinevad oma olemuselt ja ajastuselt
ning on vaiksema ulatusega kui piisavat kindlust andva t66vdtu puhul. Jarelikult on piiratud kindlust
andva t66votu puhul saadud kindlustase oluliselt madalam kui kindlus, mis oleks saadud piisavat
kindlust andva t66vdtu tegemisel.

KPMG Baltics SIA
Litsents nr 55

Anders Tagde Rainers Vilans
Partner Lati vandeaudiitor
KPMG Baltics SIA volitatud esindaja Sertifikaat nr 200
Riias Latis

Piiratud kindlust andva t66vOtu aruanne allkirjastatakse turvalise e-allkirjaga, mis sisaldab
ajatemplit. Piiratud kindlust andva t66v6tu aruande kuupéev on viimase lisatud e-allkirja ajatempli
kuupéev.
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KONTSERNI KASUMIARUANDED JA BILANSIANDMED KVARTALIPOHISELT

Intressitulu
Intressikulu
Netointressitulu

Teenus- ja vahendustasude tulud
Teenus- ja vahendustasude kulud
Teenus- ja vahendustasude puhastulu

Finantstulu, neto
Muu netotulu/(-kulu)

Tegevustulud
To66j6ukulud

Muud tegevuskulud
Amortisatsioonikulud
Tegevuskulud

Kasum pidevast dritegevusest enne vaartuse langust,
pangamaks, hiipoteeklaenu maks ja miiugiks hoitav
pohivara

Neto krediidikahju

Muude varade vaartuse langus

Kasum pidevast dritegevusest enne pangamaksu,
hiipoteeklaenu maksu ja miiligiks hoitavat pohivara

Hulpoteeklaenu tasu ja pangamaks
Tulu mutgiks hoitavatelt pohivaradelt ja I6petatud
tegevusvaldkondadest, maksudeta

Tegevuskasum
Tulumaks

Puhaskasum

Varad

Raha ja saldod keskpankades
Laenud krediidiasutustele

Vélakirjad

Laenud klientidele
Omakapitaliinstrumendid

Muud finantsinstrumendid
Tuletisinstrumendid

Investeeringud sidusettevotetesse
Materiaalne pohivara

Immateriaalne p&hivara

Tasumisele kuuluva tulumaksu varad
Edasilikkunud tulumaksu varad
Pangamaksu varad

Lopetatud tegevus ja mulgiks hoitavad pdhivarad
Muud varad

Varad kokku

Kohustused

Krediidiasutuste ja keskpankade hoiused
Klientide hoiused ja vdlgnevused klientidele
Emiteeritud vdlakirjad

Tuletisinstrumendid

Eraldised

Tasumisele kuuluva tulumaksu kohustused
Edasilikkunud tulumaksu kohustused
Lopetatud tegevus

Muud kohustused

Kohustused kokku

Omakapital

Aktsiakapital

Reservid ja muud kapitalikomponendid
Jaotamata kasum

Omakapital kokku

Kohustused ja omakapital kokku
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Kontsern, tuhandetes eurodes

Q4 2024 Q3 2024 Q2 2024 Q1 2024 Q4 2023
63,875 64,267 62,936 62,216 61,873
(16,169) (15,022) (14,353) (15,227) (12,687)
47,706 49,245 48,583 46,989 49,186
20,934 17,860 17,289 16,888 16,905
(10,021) (9,708) (8,994) (7,985) (8,142)
10,913 8,152 8,295 8,903 8,763
2,072 3,469 1,584 2,529 2,062
(679) (2,189) (211) (601) (429)
60,012 58,677 58,251 57,820 59,582
(15,666) (16,325) (19,067) (18,324) (16,319)
(12,855) (6,062) (7,388) (7,110) (12,475)
(3,562) (2,462) (2,421) (2,308) (2,204)
(32,083) (24,849) (28,876) (27,742) (30,998)
27,929 33,828 29,375 30,078 28,584
(1,968) (4,481) 4,129 2,786 (1,916)
26 (2) (5) 72 (32)
25,987 29,345 33,499 32,936 26,636
(2,246) (2,246) (2,909) (2,246) 1,356
(787) 172 (2,954) (1,067) (1,367)
22,954 27,271 27,636 29,623 26,625
(3,945) (3,393) (5,169) (5,221) (17,883)
19,009 23,878 22,467 24,402 8,742
Kontsern, tuhandetes eurodes

31.12.2024 30.09.2024 30.06.2024 31.03.2024 31.12.2023
349,940 418,897 157,349 380,396 520,569
12,944 12,820 31,028 35,496 34,640
1,275,958 1,234,390 1,234,624 1,244,517 1,220,032
3,274,581 3,133,130 3,048,684 2,910,501 2,861,958
835 702 1,309 1,348 1,239
25,108 26,045 25,921 26,026 26,372
5,690 503 1,873 1,209 1,019

- - - - 248

17,993 9,466 10,649 10,295 11,183
6,132 8,141 8,024 7,830 8,065

22 77 29 175 81

1,636 1,751 450 338 714

180 713 985 1,777 1,777
103,636 110,791 113,123 120,599 132,574
61,942 47,241 50,237 42,706 42,865
5,136,597 5,004,667 4,684,285 4,783,213 4,863,336
3,228 11,281 7,942 47,389 47,434
4,023,480 3,928,264 3,693,732 3,736,933 3,829,582
315,422 283,576 281,488 261,226 259,560
4,008 3,791 1,066 1,294 3,331
2,733 3,120 3,137 3,829 4,899
14,218 10,323 9,516 21,954 17,696

- 375 375 375 375

133,131 154,334 105,881 103,930 121,660
77,695 66,806 66,315 65,524 63,404
4,573,915 4,461,870 4,169,452 4,242,454 4,347,941
158,813 158,391 158,178 158,178 158,145
7,388 6,934 3,061 837 (92)
396,481 377,472 353,594 381,744 357,342
562,682 542,797 514,833 540,759 515,395
5,136,597 5,004,667 4,684,285 4,783,213 4,863,336
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MOISTED JA LUHENDID

Selles jaotises esitatakse kdesolevas finantsaruandes kasutatud ltihendite ja alternatiivsete tulemuslikkuse naitajate (APR) kokkuvéte.
APRid ei pruugi eri ettevitete uUleselt vorreldavad olla. Kasumiga seotud APRIist vdidakse valja jatta konkreetsed kirjed (nt
hipoteeklaenu maks ja pangamaks), mis ei vasta IFRSi raamatupidamisstandardite kohaselt ettevétte tulumaksu maaratlusele, voi
|6petatud tegevused.

ALCO - Varade ja kohustuste haldamise komitee.
AML - rahapesuvastane vditlus.
BRRD - panga maksevdime taastamise ja kriisi lahendamise direktiiv.

CAR - kogu kapitali adekvaatsuse maar, nagu on maaratletud maaruses (EL) nr 575/2013 ja muudes asjakohastes maarustes.
Suhtarv arvutatakse omakapitali (mida on korrigeeritud konkreetsete regulatiivsete mahaarvamistega) ja kélblike allutatud kohustuste
summana, mis jagatakse riskiga kaalutud varade ja muude regulatiivsete nduetega. Suhtarv nditab regulatiivsete kapitalinduete
vastavust asjaomase perioodi I6pus.

CET1 — esimese taseme pdhiomavahendite suhtarv, nagu on maaratletud maaruses (EL) nr 575/2013 ja muudes asjakohastes
maarustes. CET1 suhtarv arvutatakse omakapitalina (mida on korrigeeritud konkreetsete regulatiivsete mahaarvamistega), mis
jagatakse riskiga kaalutud varade ja muude regulatiivsete nduetega. Suhtarv naitab regulatiivsete esimese taseme p&hiomavahendite
kapitalinbuete vastavust asjaomase perioodi I16pus.

CIR — kulude ja tulude suhe. Arvutatakse nii. et tegevuskulud jagatakse tegevustuludega. Tegevuskulud arvutatakse personalikulude,
muude tegevuskulude ning amortisatsioonikulude summana asjaomasel perioodil. Tegevustulu arvutatakse netointressitulu,
teenustasude ja komisjonitasude netotulu, finantstulu ja muude tulude netosummana asjaomasel perioodil. CIRi kasutatakse perioodi
jooksul panga kasumlikkuse ja haldustéhususe maaramiseks.

COR - riskikulu maar. ,Neto krediidikahju“ jagatud perioodi alguse ja I6pu laenude keskmise brutosummaga. COR on laenutehingute
krediidiriski hinnanguline riskipositsiooni néitaja vastaval perioodil.

CTF — vditlus terrorismi rahastamise vastu.

EKP — Euroopa Keskpank.

EL — Euroopa Liit.

FMCRC - finants- ja kapitaliturgude vastaspoole riskikomisjon.
IAS — rahvusvahelised raamatupidamisstandardid.

ICAAP — kapitali adekvaatsuse maara hindamise protsess.
IFRS — rahvusvahelised finantsaruandluse standardid.

LCR - likviidsuskattekordaja, nagu on maaratletud maaruses (EL) nr 575/2013 ja muudes asjakohastes maarustes. LCR naitab
regulatiivset vastavust sellele konkreetsele likviidsusnéude meetmele asjaomase perioodi [6pus.

Laenude ja hoiuste suhe — klientidele antud laenude bilansiline vaartus jagatud klientide hoiustega ja vdlgnevustega klientidele
perioodi I6pul. See suhtarv naitab, kuidas kliendilt saadud vahendeid avalikkusele laenamiseks kasutati.

LR - finantsvéimenduse maara arvutamisel voetakse aluseks esimese taseme omavahendite naitaja ja koguriskipositsiooni naitaja.
LR naitab regulatiivset vastavust reguleeriva asutuse kehtestatud konkreetsetele minimaalsetele finantsvéimendusnduetele.

LRE - finantsvéimenduse maara riskipositsioon. LRis kasutatav riskipositsiooni naitaja, mis on arvutatud vastavalt digusnormidele.
ML/TF/PF — rahapesu, terrorismi ja massihavitusrelvade leviku rahastamine.
MREL - omavahendite ja kdlblike kohustuste miinimumnéue.

NPL — viivislaenud. 3. etapi avalikud laenud jagatuna avaliku sektori antud laenude kogusummaga asjaomase perioodi I6pu seisuga.
NPL naitab langenud vaartusega laenude osakaalu portfellis, mis on klientidele antud laenude portfelli riskantsuse naitaja.

NSFR - stabiilse netorahastamise kordaja, nagu on maaratletud maaruses (EL) nr 575/2013 ja muudes asjakohastes maarustes.
Regulatiivsete eeskirjade kohaselt arvutatud suhtarv, mis naitab likviidsusvajaduse katmiseks vajaliku rahastamise kattesaadavust.

OFAC - USA rahandusministeeriumi valismaiste varade kontrolli amet (OFAC).
O-Sll — muu slsteemselt oluline ettevétja.

ROA - varade tootlus. Perioodi aastapdhine puhaskasum jagatud vara alg- ja Idppvaartuse keskmisega. ROA on panga varadest
teenitud perioodi kasumlikkuse naitaja. See naitab, kui tdhusalt varasid kasumi teenimiseks kasutatakse.

ROE - keskmine omakapitali tootlus. Perioodi aastapohine puhaskasum jagatud omakapitali alg- ja I6ppvaartuse keskmisega. ROE
on panga omakapitalist teenitud perioodi kasumlikkuse naitaja. See naitab, kui tdhusalt omakapitali kasumi teenimiseks kasutatakse.

RTS - regulatiivsed tehnilised standardid.
SRB - Uhtne Kriisilahendusndukogu.
SREP - jarelevalveasutuse jarelevalve ja hindamise protsess.

3. etapi vaartuste langus — 3. etapi allahindlus jagatud 3. etapi laenudega klientidele kokku. Naitab krediidikvaliteedi langusest
tulenevate riskipositsioonide katmist aruandeperioodi 18pu seisuga krediidikvaliteedi langusest tulenevate riskipositsioonide katteks.
Klientidele antud laenude portfelli riskantsuse néitaja.

3. etapi laenud klientidele — 3. etapi ,laenud klientidele" jagatud ,laenud klientidele kokku® vastava perioodi I6pu seisuga. See suhtarv
naitab langenud vaartusega laenude osakaalu klientidele antud laenude kogu portfellist. Klientidele antud laenude portfelli riskantsuse
naitaja.

TLTRO - EKP sihtotstarbelised pikemaajalised refinantseerimisoperatsioonid.

TREA - koguriskipositsioon.

TSCR - reguleeriva asutuse kehtestatud jarelevalve ja hindamise pdhjal maaratletud kogukapitalinbue.
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